
Este questionário é parte de um instrumento de pesquisa que tem por finalidade apoiar a decisão empresarial com base comportamento do consumidor considerando sua percepção em relação às questões ambientais. Favor assinalar somente uma alternativa de resposta. Sua colaboração é muito importante. Não é necessário identificar-se. 
	CONJUNTO 01 – CARACTERIZAÇÃO DO PESQUISADO

	1- Sexo: 
	(    ) Feminino
	(    ) Masculino


	2- Idade:
	(    ) até 20 anos 
	(    )entre 21 e 30 anos 
	(    ) entre 31 e 40 anos 
	(    )mais de 41 anos


	3) Escolaridade _______________________________________________     


	4- Renda familiar:

	(    ) até 01 salário mínimo 
	(    ) de 1 a 4 s.m.
	(    ) de 4 a 7 s.m. 
	(    ) de 7 a 10 s.m. 
	(    ) mais de 10 s.m.


	5- Onde você obtém informações sobre as questões ambientais no dia a dia? (marque a principal)

	(     )  escola
	(     )  mídia (tv, rádio, jornal, revistas)
	(      )   família
	(    ) rótulos/embalagens
	(   ) amigos


	6- Você sabe o que é ACV (análise do ciclo de vida do produto desde a matéria prima até o descarte?)

	(     )  sim
	(     )  tenho dúvidas
	(      )   não 


	7- Você sabe que o produto que você usa causa  impacto ao meio ambiente?

	(     )  sim
	(     )  tenho dúvidas
	(      )   não 


Esse conjunto de questões objetiva identificar sua conduta no cotidiano com base na sua percepção ambiental.  

	CONJUNTO 02 - PERCEPÇÃO AMBIENTAL
	Sempre 

sempre
	Freqüentemente
	Algumas vezes


	Pouquíssimas vezes


	Nunca



	8 
	Antes de jogar algo no lixo, você pensa em como poderia reutilizá-lo?
	
	
	
	
	

	9
	Você é adepto da reciclagem?
	
	
	
	
	

	10
	Você separa o lixo que pode ser reciclado (papel, plástico, alumínio, vidro, metais) e os dispõe para coleta?
	
	
	
	
	

	11
	Apaga as luzes, desliga TV, aparelho de som, ventilador / aquecedor quando sai do ambiente?
	
	
	
	
	

	12
	Procura não deixar a torneira aberta ao escovar os dentes ou ao fazer a barba?
	
	
	
	
	

	13
	Você utiliza os dois lados dos papéis, ou reutiliza rascunhos?
	
	
	
	
	

	14
	Você evita imprimir coisas desnecessárias?
	
	
	
	
	


Esse conjunto de questões tem por objetivo identificar sua conduta de compra/consumo em relação aos produtos ecologicamente corretos. Nesse estudo, considera-se produto ‘ecologicamente correto’ aquele que impacta minimamente o meio ambiente, nas principais etapas do ciclo de vida: aquisição e processamento de matérias primas, utilização, pós-utilização e descarte, considerando a extração de matéria prima, transporte, consumo de energia, vida útil, biodegradabilidade e reciclabilidade.

	CONJUNTO 03 - CONSUMO ECOLÓGICO
	Sempre 

sempre
	Freqüentemente
	Algumas vezes


	Pouquíssimas vezes


	Nunca



	15
	Você considera a variável ambiental quando da compra de um produto?
	
	
	
	
	

	16
	Ao comprar você se deixar influenciar pela propaganda, pelos amigos ou pela família em relação às questões ambientais?
	
	
	
	
	

	17
	Ao comprar, você procura saber se o fabricante pratica ações ambientais?  
	
	
	
	
	

	18
	Ao comprar, você valoriza o fabricante que tem ‘postura’ ecologicamente correta?  
	
	
	
	
	

	19
	Antes da compra você verifica rótulos e embalagens, para identificar um ‘produto’ ecologicamente correto?
	
	
	
	
	

	20
	Procura comprar produtos e/ou embalagens fabricados com material reciclado ou que tem potencial para serem reciclados?
	
	
	
	
	

	21
	Você verifica o consumo de energia quando da compra de um produto?
	
	
	
	
	

	22
	Você compra produtos biodegradáveis ? 
	
	
	
	
	

	23
	Você se dispõe a pagar mais por um produto ecologicamente correto?
	
	
	
	
	

	24
	Você se dispõe a mudar de marca de produto para auxiliar na conservação do meio ambiente?
	
	
	
	
	

	25
	Você pagaria mais por uma “sopa pronta congelada” que utilize critérios ambientais no processo produtivo ou embalagens recicláveis?
	
	
	
	
	


	26 - Você compra alimentos preparados congelados, como lasanha, sopa, pizza? (     )  sim          (     )  não 

	27 – Você consome sopa pronta congelada?   (     )  sim          (     )  não
Se você respondeu não, assinale o motivo:

(     )  não conheço 

(     )  preço 

(     )  qualidade

(     )  não estava entre as opções disponíveis nas lojas

(     )  outro:_____________________________________________________________________________


Esse conjunto de questões visa analisar a importância que você atribui às características ambientais nas principais etapas da Análise do Ciclo de Vida do produto (ACV). A ACV abrange os estágios do ciclo de vida de um produto, desde a aquisição da matéria prima ou geração de recursos naturais até a disposição final.

	CONJUNTO 04 - ETAPAS ACV
	Forte preocupação 

sempre
	Freqüentemente me preocupo
	Média preocupação 


	Fraca preocupação 


	Nenhuma preocupação 



	Em relação à matéria prima indique o grau de preocupação com: 
	
	
	
	
	

	28
	Origem dos recursos (se são renováveis)
	
	
	
	
	

	29
	Impacto ambiental na extração (e no transporte)
	
	
	
	
	

	Em relação ao processo de produção indique o grau de preocupação com:
	
	
	
	
	

	30
	Consumo de energia (na produção)
	
	
	
	
	

	31
	Geração de resíduos sólidos, efluentes líquidos e emissões atmosféricas
	
	
	
	
	

	32
	Consumo de combustível na armazenagem e/ou transporte e distribuição
	
	
	
	
	

	Em relação à utilização do produto indique o grau de preocupação com: 
	
	
	
	
	

	33
	Vida útil do produto
	
	
	
	
	

	34
	Necessidade de energia
	
	
	
	
	

	35
	Potencial contaminação ao meio ambiente
	
	
	
	
	

	36
	Embalagem (tipo e/ou volume)
	
	
	
	
	

	Em relação à pós-utilização do produto indique o grau de preocupação com:
	
	
	
	
	

	37
	Possibilidade de reutilização
	
	
	
	
	

	38
	Potencialidade de reaproveitamento de componentes
	
	
	
	
	

	39
	Possibilidade de reciclagem 
	
	
	
	
	

	Em relação ao descarte do produto indique o grau de preocupação com:
	
	
	
	
	

	40
	Periculosidade ou toxidade
	
	
	
	
	

	41
	Volume de material (incluindo embalagem)
	
	
	
	
	

	42
	Biodegradabilidade
	
	
	
	
	



