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Resumo

Observar informacdes que surgem no mercado globalizado se torna uma preocupagao para as
organizacbes que buscam manter-se competitivas no mercado. Fala-se de conhecimento ou
monitoramento do ambiente da organizacdo através da Inteligéncia Competitiva, onde o
presente estudo destaca algumas dificuldades nos seus entendimentos. A partir dessa
problematica, objetiva-se analisar conjuntamente as tematicas da Gestdo do Conhecimento e
Inteligéncia Competitiva, com intuito de observar as possiveis implicacGes desses constructos

para melhoria da eficAcia na gestdo organizacional. Ademais, como procedimento
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metodoldgico foi realizado um levantamento bibliografico a partir de pesquisas exploratérias
em artigos cientificos e livros sobre as tematicas supracitadas. Conclui-se que, a Gestdo do
Conhecimento além de ser uma ferramenta que auxilia a organizacdo no desempenho de suas
acOes estratégicas, € capaz de ajudar no processo de Inteligéncia Competitiva, atuando como
suporte para geracdo de ideias inovadoras, solu¢do de problemas e no processo de tomada de
decisao.

Palavras-chave: Capital intelectual, Inteligéncia, Competitividade, Estratégia.

Abstract

Observing information that appears in the globalized market becomes a concern for
organizations that seek to remain competitive in the market. There is talk of knowledge or
monitoring of the organization's environment through Competitive Intelligence, where the
present study highlights some difficulties in its understandings. Based on this problem, the
objective is to jointly analyze the topics of Knowledge Management and Competitive
Intelligence, in order to observe the possible implications of these constructs to improve the
effectiveness in organizational management. In addition, as a methodological procedure, a
bibliographical survey was carried out based on exploratory research in scientific articles and
books on the topics mentioned above. It is concluded that the Knowledge Management,
besides being a tool that assists the organization in the performance of its strategic actions, is
able to help in the process of Competitive Intelligence, acting as support for generating

innovative ideas, problem solving and in the process of decision-making.

Keywords: Intellectual capital, Intelligence, Competitiveness, Strategy.

1. Introducéo

O processo de globalizacdo requer mudancas no ambiente de negdcios, devido a
competitividade das organizacGes, em que o conhecimento pode ser destacado como um
diferencial para o éxito organizacional.

O conhecimento é uma caracteristica inerente ao ser humano e possui grande
importancia para garantia de sua adaptacdo e sobrevivéncia. Para as organizacfes, nao é
diferente, visto que, a geracdo e Gestdo do Conhecimento possibilitam as organizacoes

manterem-se vivas e competitivas no ambiente organizacional. Drucker (1993) defende o
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conhecimento como recurso econémico basico, visto como peca fundamental na organizacéo,
sendo o alicerce de todas as tarefas.

Nessa perspectiva, Pastor et al. (2017) defendem que o conhecimento torna-se um
elemento cada vez mais importante e contribui para facilitar a obtencdo de competitividade
empresarial, porém, a gestdo do conhecimento apresenta-se como um grande desafio para as
organizagdes. As empresas necessitam obter previamente, o conhecimento interno, no qual ela
aprende sobre si mesma por meio de informacdes identificaveis dentro do seu ambiente.
Ademais, sera necessario obter o conhecimento externo, que envolve o estudo do seu
ambiente estratégico, inserido em um contexto social e macroeconémico.

Estudos que envolvam as tematicas supracitadas tornam-se relevantes, tendo em vista
que o capital humano segundo os autores Kianto, Vanhala e Heilmann (2016) necessita de
atencdo e investimentos para que a organizacao consiga alcancar o capital intelectual dos seus
membros. Com tudo, a inteligéncia humana é tacita, incorporada e parcialmente individual, o
que dificulta reté-la e codifica-la.

A partir disso, a tematica da Inteligéncia Competitiva pode convergir com a Gestdo do
Conhecimento, tendo em vista seu relevante papel na contribuicdo para o sucesso empresarial.
Pode-se afirmar, que a utilizacdo do conhecimento das pessoas pertencentes a empresa € um
importante insumo para o sistema de inteligéncia organizacional. Gomes e Braga (2001)
afirmam que a Inteligéncia Competitiva representa o resultado da analise de dados e
informacBes que servirdo de base para o processo de tomada de decisdo, pois permite a
antecipacdo as tendéncias dos mercados, possibilitando, assim, a avaliacdo de oportunidades e
ameacas e a definicdo das agdes a serem executadas.

O presente estudo é desenvolvido no contexto de um processo de Inteligéncia
Competitiva, baseado na analise de informacdes e compartilhamento de conhecimentos.
Nesse estudo, portanto, foi realizado um levantamento bibliografico em que € apresentado,
uma discussdo sobre as convergéncias existentes entre a Gestdo do Conhecimento e a
Inteligéncia Competitiva, com o objetivo de resgatar sua evolugdo futura e analisar as

possiveis implicacdes destas tematicas para melhoria da eficacia na gestdo organizacional.

2. Gestdo do Conhecimento
O conhecimento é uma caracteristica inerente aos seres vivos e atributo essencial a sua
adaptacdo e sobrevivéncia no ambiente. Segundo Terra e Gordon (2002), o conhecimento é

invisivel, intangivel e portanto, ndo é facil compreendé-lo, classifica-lo e consequentemente
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medi-lo. Dessa forma, seu dominio e gestdo tornam-se um grande desafio para as
organizacgdes que almejam obter este recurso fundamental as definigdes estratégicas.

Nonaka e Takeuchi (2008) categorizam 0 conhecimento em dois tipos: tacito e
explicito que sdo, por sua vez, aparentemente opostos em seu significado. O conhecimento
explicito pode ser facilmente difundido por meio de palavras, sons e propagado através dos
recursos de video e audio, assim como por dados, formulas cientificas e manuais. Este tipo de
conhecimento é transmitido de forma rapida e simples.

Ja o conhecimento tacito ndo é de facil visibilidade e explicagdo. Assim, o
conhecimento tacito caracteriza-se por ser muito pessoal, ligado ao comportamento, ideais, de
modo que os valores s&o incorporados pelo individuo, o que, consequentemente, dificulta sua
formalizacdo e torna mais dificil sua comunicacdo e compartilhamento. Os autores também
enfatizam que o conhecimento tacito estd diretamente ligado aos insights amplamente
pessoais e subjetivos e o cognitivismo que consiste em valores, crengas, percepcoes e ideais,
que, geralmente, por estarem tdo arraigados no comportamento das pessoas, consideram-se
naturais.

Em relacdo ao conhecimento organizacional, Nonaka e Takeuchi (2008) afirmam que
este assume uma forma de espiral que inicia-se em nivel individual e por meio da interacdo
transpde os limites impostos pelas divisdes de setores e departamentos da organizacdo. Este
espiral demonstra a relacdo entre o conhecimento tacito e explicito, denominada pelos
referidos autores como a conversdo do conhecimento e possui quatro modos de conversao:
socializacgdo, externalizacdo, combinacéo e internalizacdo (modelo SECI), conforme mostra a

Figura 1.
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008)

Figura 1- Espiral do conhecimento

A socializacdo compreende o compartilhamento e criacdo do conhecimento tacito por

meio das experiéncias vivenciadas. A externalizacdo procura estabelecer uma articulagdo do
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conhecimento tacito através do dialogo e reflexdo. Sistematizar e aplicar o conhecimento
explicito e a informac&o € a caracteristica do terceiro modo de conversdo, a combinacdo. Por
fim, a internalizacdo refere-se ao aprendizado e aquisicdo de novo conhecimento tacito na

pratica.

2.1 Diagnostico da Gestdo do Conhecimento nas organizacdes

A Gestdo do Conhecimento é um conceito que vem evoluindo desde o inicio do século
XX, com a aplicacdo comercial dos mainframes (computadores de grande porte), onde foi
dado inicio a chamada “sociedade da informagdo” que posteriormente desencadeou a “Era
pos-industrial”, caracterizada por trabalhar diretamente a informagao e o conhecimento como
bases da atividade econdmica (Ponchirolli, 2011).

Todavia, a definicdo de dado, informacdo e conhecimento envolvem conceitos iniciais
e primordiais para a maior compreensdo dos fatores inerentes a Gestdo do Conhecimento.
Davenport (1998) reconhece a dificuldade de definir estes componentes de maneira isolada ou
simplesmente pela diferenciacdo de ambos, 0s resultados seriam nitidamente imprecisos. Sua
proposta consolida-se na elaboracdo de um processo que relaciona e caracteriza dados,

informacdo e conhecimento, conforme Quadro 1, a seguir.

Dados Informacéo Conhecimento
Simples observaces sobre o | Dados dotados de relevancia e | Informag¢do valiosa da mente
estado do mundo: proposito: humana.
v facilmente estruturado; v' requer unidade de | Influi reflexdo, sintese, contexto.
v facilmente obtido por andlise; v de dificil estruturagdo;
magquinas; v/ exige consenso  em v' de dificil captura em
v' frequentemente relacdo ao significado; maquinas;
quantificado; v’ exige necessariamente a v frequentemente técito;
v facilmente transferivel. mediac¢do humana. v’ de dificil transferéncia.

Fonte: Davenport (1998)

Quadro 1- Dados, informacédo e conhecimento

Drucker (1999) define a informacdo como sendo dados que possuem relevancia e
propdsito, porém, sdo as pessoas que atribuem aos dados os atributos de relevancia e
proposito. Portanto, se existe a atribuicdo de significado e contexto, pressupbe-se que 0
receptor assimile e compreenda, desta forma, o dado transforma-se em informacéo e/ou
conhecimento, conceitos amplamente interdependentes.

Laihonen, Lonngvist e Metsald (2015) complementam a definicdo exposta por
Drucker (1999), ao afirmarem que a informacéo faz parte das estratégias de conhecimento das

empresas, onde a geréncia precisa saber quais as informacdes devem possuir para que seja
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capaz de produzir decisdes relacionadas ao objetivo do crescimento. Estes autores defendem
que o planejamento estratégico da gestdo do conhecimento, direcionado para o crescimento,
se inicia a partir da compreensdo dos objetivos de crescimento e do contexto no qual a
organizacdo esta inserida, a etapa posterior é projetar as ferramentas e processos que serao
utilizados para gerenciamento do conhecimento de maneira mais detalhada.

Bukowitz e Williams (2002) compreendendo esta perspectiva estratégica da gestdo do
conhecimento e sintetizando os modelos propostos em estudos anteriores, apresentaram uma
metodologia que realiza um diagndstico da gestdo do conhecimento nas organizagoes,
englobando os processos taticos e estratégicos. Esta metodologia tem sua estrutura dividida
em sete secOes: obtenha, utilize, aprenda e contribua, avalie, construa e descarte.

A metodologia proposta por Bukowitz e Williams (2002) considera dois processos
inerentes ao ambiente organizacional: 0 processo tatico e o processo estratégico. O processo
tatico utiliza-se dos conhecimentos adquiridos no dia-a-dia e engloba quatro se¢des basicas:
obtenha, utilize, aprenda e contribua. E o estratégico, que apresenta como principal funcéo seu
alinhamento as estratégias globais da organizacdo, priorizando a manutencdo de um sistema
avaliativo continuo do capital intelectual, direcionando o foco para as seguintes seces:
avalie, construa e mantenha e descarte, conforme observado na Figura 2.

A secdo obtenha, compreende adquirir ou obter informacdo tanto de fontes
selecionadas, quanto de recursos internos. A sec¢do utilize, envolve a estrutura organizacional,
com intuito de melhoria da comunicacao, assim como, do fluxo de conhecimento, estabelece
como as pessoas retinem a informacao para a execucao do seu trabalho no cotidiano. Na secéao
aprenda, surge a valorizagdo formal de aprendizagem como uma alternativa para criacdo de
vantagem competitiva, onde deve-se integrar novos conhecimentos e processos para que
ocorra a disseminacdo deste conhecimento. A sec¢do contribua (Gltima secdo do processo
tatico), significa a valorizacdo do compartilhamento do conhecimento como ferramenta a
criacdo de oportunidade e avanco, onde faz-se necessario a transformacdo dos individuos que
ndo contribuem, em contribuintes, retendo beneficios, com o objetivo de auxiliar na

ampliacdo do processo de contribuicdo para o conhecimento.
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Figura 2- Estruturacdo do processo de gestdo do conhecimento
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Fonte: Bukowitz e Williams (2002)

No processo estratégico do diagndstico de gestdo do conhecimento, a primeira secéo
refere-se a avaliar. Bukowitz e Williams (2002) argumentam que, neste nivel estratégico é
exigida uma avaliacdo de forma continua do capital intelectual e realizacdo de comparacdes
com necessidades futuras. A segunda secdo (construa e mantenha), assegura a organizacao
manter-se competitiva no mercado visto que, a gestdo do conhecimento possibilita isto,
porém, exige uma visdo renovada sobre a acao de gerenciar.

Os autores supracitados salientam que para gerar valor por meio do capital intelectual
€ necessario que as organizagBes gerenciem os fluxos do conhecimento entre os diversos
capitais existentes: humano, cliente, organizacdo e intelecto. A Ultima secdo do processo
estratégico é a secdo descarte, que envolve desfazer-se do conhecimento que ndo seja mais
importante para a organizacdo, liberando tempo e recursos para aumentar e manter em seu
ambiente organizacional somente aquilo que é relevante para seus objetivos estratégicos.

Corroborando-se esta metodologia proposta por Bukowitz e Williams (2002), Schiuma
(2012) afirma que nos dias atuais, para que seja possivel obter ganhos, as organizagdes
publicas e privadas devem possuir a capacidade de transformar seus conhecimentos em

produtos ou servicos rentaveis, renovando dinamicamente suas capacidades. Para que este fim
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seja atingido, & necessario de forma continua e ativa identificar, adquirir, organizar,
compartilhar, aplicar e avaliar seus recursos de conhecimento.

Nessa perspectiva, um desafio para as organizagdes seria saber como extrair e gerar o
maior valor desses recursos. Segundo Schiuma (2012) o pleno potencial dos recursos do
conhecimento é obtido quando eles sdo identificados de maneira eficaz e eficiente atraves de
modelos ou estruturas faceis ao uso, assim como gerenciados atraveés de processos de
conhecimento adequados.

Diante do exposto, vale salientar a relevancia de uma abordagem na qual seja realizada
uma anélise sobre a perspectiva da gestdo do conhecimento com a tematica da Inteligéncia
Competitiva, visto que ambas ndo devem ser vistas com objetivos opostos, mas
complementares. Segundo Shujahat et al. (2017) conhecimento e informacdo podem ser
Vistos como recursos estratégicos para que a organizacdo possa adquirir vantagem
competitiva frente aos seus concorrentes. Porém, no ambiente organizacional atual faz-se
necessario, para as organizacdes que almejam sobreviver, possuirem como alicerce a gestdo

do conhecimento e a Inteligéncia Competitiva.

3. A Gestéo da informagéo e a Inteligéncia Competitiva

Diante das constantes adaptac@es caracteristicas do mundo globalizado é importante
que as empresas estejam sempre atentas aos novos conhecimentos e informagdes que surgem
nos mercados dinamicos e volateis. Portanto, existem varias razdes para as empresas voltarem
sua atencdo para a Inteligéncia Competitiva (IC). Eidizadeh et al. (2017) completa, que
ultrapassar seus concorrentes na competicdo € enfrentar diferentes desafios internos e
externos. Em um ambiente externo, enfrentam oportunidades e ameacas, ja internamente as
empresas enfrentam pressao.

Muitos gestores acreditam que a informacdo é a chave de tudo, que se tiverem
conhecimento suficiente tomardo a decisdo correta (Marco, 2012). Nessa perspectiva, Ojiako
et al. (2015) afirmam que, como ferramenta de suporte, a informacdo é interrogada para
fornecer inteligéncia. Nenhuma empresa pode escapar dos efeitos que esta varrendo nossa
economia, a revolugéo da informacéo (Porter, Millar, 1985).

Portanto, o conhecimento necessario para tomar decisdes informadas € obtido através
da inteligéncia. Analisar o passado, o0 presente e as tendéncias capazes de impactar o setor de
atuacdo, para a tomada de decisdo € uma necessidade que as organizagbes tém de

anteciparem-se as mudangas ocorridas no mercado.
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Gomes e Braga (2001) afirmam que, no sentido de se obter uma adequada
compatibilidade entre a organizagdo e as forcas internas e externas que afetam seus propésitos
e objetivos, é fundamental para o processo estratégico o conhecimento sobre 0 ambiente.
Nessa perspectiva, a sintonia da organizacdo e seu ambiente de negocios vém sendo
reconhecida e se tornando uma influéncia direta no seu crescimento e desenvolvimento junto
ao mercado. Colaborando com esse pensamento, Kaye (1995) acredita que a eficiéncia
aumenta e proporciona uma vantagem competitiva para a organizacdo quando se tém uma boa
informacao, pois melhora a tomada de decisao.

Ainda segundo Gomes e Braga (2001), a gestdo de conhecimento é definida como um
conjunto de procedimentos estabelecidos para sistematizar, identificar e desenvolver todo tipo
de conhecimento essencial para a organizacao atingir seus objetivos.

A Gestdo do Conhecimento, em suma, recupera todo processo de selecdo acumulado
com decisdes passadas que podem ser utilizadas em tomadas de decisdo presentes e futuras.
No entanto, os gestores ainda se confrontam com um mundo onde o conhecimento pessoal
intimo deixou de existir e, acreditam no sistema antigo que a decisdo ainda funciona, mas
com o acumulo de erros, que consequentemente desencadeiam 0s processos de crise.

Almeida e Hirata (2016) afirmam que no passado, ha 2000 anos, por meio da
cronologia da inteligéncia militar, de negdcio e econdmica, que a atividade de Inteligéncia
Competitiva e 0 pensamento estratégico podem ser observados, na qual se podem identificar
situacbes similares ao que se observa nos dias de hoje. Acredita-se que, 0 conceito de
estratégia foi adaptado para o ambiente empresarial de experiéncia militar e das guerras.

Entende-se que, ha muitos anos, o conceito de Inteligéncia Competitiva j& era uma
necessidade no processo de estratégia militar, no qual a inteligéncia teria um papel de
sobrevivéncia. Para a atualidade, essa questdo se tornou primordial devido a concorréncia e
competitividade das empresas. A medida que véem seus concorrentes usarem informacoes
para vantagem competitiva, 0s executivos se envolvem e reconhecem a necessidade no
gerenciamento da nova tecnologia (Porter, Millar, 1985).

O desperdicio de informacdes é gerado devido o grande volume de informacGes que
sobrecarrega os sistemas tradicionais. Tem-se dito que se vivencia a era da informagéo, mas
isso ja é passado, inicia-se a Era da Inteligéncia (Marco, 2012). Tendo em vista que, as
organizacbes coletam informacbes sobre seu ambiente, para assim antecipar suas
oportunidades e ameacas, e tendo a inteligéncia como parte da Gestdo do Conhecimento, ha

necessidade de preocupagdo com 0 ambiente externo.
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Em suma, no que diz respeito a Inteligéncia Competitiva, este é um processo
sistematico e ético, ininterruptamente avaliado de identificacdo, coleta, tratamento, analise e
disseminacédo da informacao estratégica para a organizagao, viabilizando seu uso no processo
decisorio, contribuindo para a efetivacdo do conhecimento organizacional (Gomes, Braga,
2001). Teixeira e Souza (2017) concluem que, a Inteligéncia Competitiva € uma técnica que
nasceu da busca por maior competitividade no ambiente de negdcios. Levet (2001) acredita
que a Inteligéncia Competitiva apresenta duas questdes cruciais para o seu funcionamento,
sdo elas: a producdo de novos conhecimentos que esta relacionado com a técnica de produzir,
interpretar e analisar o conhecimento de modo que se possa antecipar a mudanga. E a
cooperacgéo, que corresponde a capacidade de agir coletivamente de forma coordenada com a
performance empresarial.

No entanto, sobre os autores, existem varias defini¢es, porém nenhuma diverge desse
primeiro conceito. E para o sucesso da Inteligéncia Competitiva faz-se necessario o
envolvimento das pessoas, sendo elas o elemento chave. A percepgdo pessoal da incerteza
também influencia a busca individual, percebe-se entdo, a necessidade de explorar o

ambiente.

3.1 A necessidade de sistemas de inteligéncia

No mundo atual, onde a competividade esta cada vez mais acirrada, as empresas estao
buscando cada vez mais fatores de diferenciacdo que possibilitem o alcance de vantagens
competitivas para o negdcio. Almeida, Lesca e Canton (2016) afirmam que, para 0 sucesso
determinante de uma empresa é importante conhecer ambientes competitivos. A necessidade
de sistemas de inteligéncia é decorrente da globalizacdo, uma das forcas propulsoras (Marco,
2012). Santarém e Vitoriano (2016) afirmam que, o professional de Inteligéncia Competitiva
para desempenhar bem suas atividades, ele necessita tanto de formacdo adequada, quanto de
habilidades no exercicio de tais funcGes. Somente um eficiente e eficaz sistema de
Inteligéncia Competitiva possibilita que uma organizacdo e seus decisores ndo sejam
surpreendidos.

Atualmente, estar bem informado significa muito mais do que possuir uma quantidade
significativa de informagfes. Para muitos administradores, eles acreditam que, a informagéo é
a base de tudo para se tomar a decisdo correta (Marco, 2012). Porém, essa afirmacdo esta
longe de ser verdade, pois essas grandes informagdes muitas vezes sdo desperdigcadas ou néo
sdo analisadas de maneira correta. O grande passo a ser dado é transformar informacéo em

conhecimento e transformar dados. E onde surge o inicio da Inteligéncia Competitiva.
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De maneira geral, ainda é pequeno o nimero de empresas com sistemas formais de
Inteligéncia Competitiva, mas esse nimero aumenta cada vez mais a partir da constatacdo de
que informacdo ndo € mais critica e sim a sua transformacdo em algo que pode ter acédo e
vantagem competitiva (Marco, 2012). Vasconcelos (1999) assim conceitua a Inteligéncia

Competitiva:

A Inteligéncia Competitiva sera, na sequéncia de nossos propdsitos, definida como
um conjunto de varias agbes coordenadas e continuas, a saber: a¢des de orientacéo,
de coleta, de memorizacdo, de difusdo. Estas visam a tratar a informacdo de modo a
torna-la exploravel estrategicamente para transformar a matéria-prima “informagio”
em valor agregado. Estas diversas acdes, legalmente desenvolvidas, devem ter como
suporte um sistema de informacdo e de comunicacdo integrado por redes: de um
lado, a volta de uma rede interna a empresa (via Intranet), e de outro lado no seio de
uma colaboracgdo (via Internet) entre os atores externos que tém interesses comuns.
(Vasconcelos, 1999, p. 62)

Em suma, Rothberg e Erickson (2017) acreditam que, Inteligéncia Competitiva é o
exercicio de andlise, coleta e integracdo de dispares fontes do conhecimento, com o objetivo
de obter vantagens competitivas, monitorar concorrentes, bem como encontrar respostas a
questdes estratégicas.

Os principais fatores que interferem na vantagem competitiva de uma empresa é o
monitoramento de um instrumento chamado Inteligéncia Competitiva (Almeida, Hirata
,2016). Vidigal e Ziviani (2017) acreditam que, a gestdo da informac&o e do conhecimento
nas organizacGes podem ser analisadas através da relacdo da Ciéncia da Informacdo com o
ambiente organizacional. Em meios de tantas necessidades, o estado da arte vem mostrando,
que as empresas precisam buscar alternativas que possam atingir seus objetivos de forma
correta a fim de manter-se firme no mercado. H& todo momento nas organizagdes deve existir
uma interacdo com o ambiente externo no sentido de competitividade.

Analisando cada autor citado, observa-se que, diante do mercado globalizado, as
organizacOes necessitam de instrumentos como a Gestdo de Conhecimento e a Inteligéncia
Competitiva para permanecerem sempre atentas aos novos conhecimentos e informagdes. Os
autores demonstram uma maior necessidade de formalizagdo, adequacdes e planejamento

sobre tais entendimentos.

4. A relagéo proxima entre Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva
No Sistema de Inteligéncia Competitiva a informacdo externa é processada e
interpretada por analistas da empresa antes de serem inseridas em um banco de dados e

disponibilizadas aos gestores. Pode-se chegar a pensar que um Sistema de Inteligéncia
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Competitiva (SIC) esta contido em um Sistema de Gestdo do Conhecimento (SGC). Porém,
em um SGC o foco é envolver todas as informag6es de dentro da propria empresa (Carvalho,
Santos, 1999).

Um Sistema de Inteligéncia Competitiva possui como objetivo, compreender 0s
desafios competitivos, ou seja, na maioria das vezes seu olhar estd voltado para o ambiente
externo a organizacdo. Fuld (2017) afirma que um sistema tem impacto sobre o outro, em sua
grande maioria, positivo, mas um ndo determina o outro. Os Sistemas de Inteligéncia
Competitiva e o0s Sistemas de Gestdo do Conhecimento podem funcionar como
compartilhadores de informacdo, conhecimento e inteligéncia. A Inteligéncia Competitiva
fortemente direcionada a tomada de decisdo e a Gestdo do Conhecimento voltada a gerenciar,
processar e gerar conhecimento interno para a organizacéao.

Barbosa (2008) também relaciona a Gestdo do Conhecimento com a Inteligéncia
Organizacional, pois, segundo ele, a necessidade que uma organizagdo tem de se adaptar ao
ambiente ao qual pertence e de alinhar, estrategicamente, seus sistemas, recursos de
informacdo e objetivos, sdo insumos fundamentais para o processo de tomada de decisdo
estratégica.

Nessa perspectiva, e, complementando a visdo estratégica da Gestdo do
Conhecimento, pode-se também considerar a &rea de conhecimento relacionada aos Recursos
Humanos e seus componentes, tais como competéncias, cultura, compartilhamento e
aprendizagem organizacional como interfaces existentes entre o capital intelectual e a
Inteligéncia Competitiva, principalmente, pela compreensdo de que sdo as pessoas que
formulam estratégias que, corretamente aplicadas, produzem conhecimento, que auxiliam no
processo decisorio (Barbosa, 2008).

Johnson (2017) defende que a Gestdo do Conhecimento deve ser utilizada como base
estrutural ideal para a Inteligéncia Competitiva. Ambas objetivam a entrega de um produto
final, que possa apoiar o0 processo de tomada de decisdes e aumento da competitividade da
organizacdo. A existéncia da Gestdo do Conhecimento facilita o fluxo e a criacdo de
conhecimento, contribuindo para que a Inteligéncia Competitiva consiga ser gerada mais
facilmente. Segundo Davenport (1998) a Inteligéncia Competitiva € facilitada pela existéncia
da Gestdo do Conhecimento. Um Sistema de Inteligéncia Competitiva, por sua vez, podem ser
vistos em alguns casos, como sendo os proprios Sistemas de Gestdo do Conhecimento, na
medida em que os sistemas mais efetivos possuem a fungéo de filtrar, sintetizar e adicionar
contexto a informagdo do meio externo, qualificando-os, para esta categoria. Observa-se na

Figura 3 uma relag&o mais clara entre as duas tematicas supracitadas.
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Fonte: Carvalho e Santos (1999)

Figura 3- Relagdo entre um Sistema de Gestdo do Conhecimento e um Sistema de Inteligéncia
Competitiva

Nessa perspectiva integrativa entre as tematicas, Terra (2017) afirma que 0s processos
de Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva apresentam forte ligacdo. Tendo em
vista que ambos necessariamente partem das diretrizes estratégicas da organizacéo e utilizam,
na medida do possivel, o compartilhamento de vocabularios, sistemas de classificacao,
linguagem e infraestrutura de informatica. A Figura 4 abaixo, engloba os principais sub-
processos relacionados a GC e IC. A Gestdo do Conhecimento e a Inteligéncia Competitiva
auxiliam para que a organizacdo seja mais deliberada e sistematica na politica organizacional,
nos processos e ferramentas gerenciais e tecnolégicas com intuito de fomentar a inovacao e
articular a codificacdo, captura, analise, validacdo, disseminacdo, compartilhamento e
utilizacdo de conhecimentos estratégicos referente ao ambiente organizacional.

Como observa-se na Figura 4, os processos da GC e IC apresentam semelhangas, e
sempre que possivel devem compartilhar dos mesmos direcionamentos estratégicos,
taxonomia e infraestrutura de Tl (Tecnologia de Informacdo). Corroborando Fuld (2017),
Terra (2017) aborda a Gestdo do Conhecimento em uma perspectiva interna, ou seja, voltada
principalmente para as informagdes e conhecimentos que séo gerados e acumulados de forma
interna na organizagdo, porém, podem ser aproveitados com o objetivo de codifica-los,
compartilha-los e utilizad-los. Todavia, a Inteligéncia Competitiva tem apresentado uma

perspectiva mais externa, visto que seus processos estdo mais direcionados principalmente
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para 0 monitoramento e internalizagdo das informagfes e conhecimentos presentes no

ambiente da organizagéo e na rede de parceiros, clientes e fornecedores (Stakeholders).

[ Direcdo Estratégica J

| Governanga I

[ Taxonomia l

Infra-estrutura de TI

Fonte: Terra (2017)

Figura 4- Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva

Segundo o autor supracitado, a Gestdo do Conhecimento e a Inteligéncia Competitiva
podem ser implementadas de varias formas, dentro da organizacdo, porém, para garantir o
sucesso na implementacdo e institucionalizacdo da GC sdo necessarios: Alinhamento com 0s
objetivos estratégicos da empresa, forte mudanca cultural, implementacdo de novos processos
formais e informais, uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo, governanca bem

articulada e estruturada, envolvimento de pessoas experientes e medicdo dos resultados.

5. Metodologia

A metodologia proposta para este estudo parte de uma analise e revisao bibliografica a
partir de pesquisas exploratorias em artigos cientificos e livros sobre o tema: Gestdo do
Conhecimento e Inteligéncia Competitiva. Assim, posteriormente foi realizada uma busca em
bases de pesquisa como Emerald, Web of Science e Scielo, durante o periodo de
aproximadamente 30 dias (de abril a maio do ano de 2017), sobre estudos que abordassem a
tematica supracitada, com o objetivo de analisar conjuntamente a Gestdo do Conhecimento e
a Inteligéncia Competitiva, no intuito de observar as possiveis implicagdes desses constructos
para melhoria da eficacia na gestdo organizacional.

Nesse estudo, o material coletado pelo levantamento bibliografico foi organizado por
procedéncia, ou seja, fontes cientificas (artigos, livros) e fontes de divulgacdo de ideias
(revistas, bases de pesquisa), e a partir de sua analise, permitiu aos pesquisadores a elaboracéo



174
D.M.S.Nolasco et al. / Desafio Online v.6, n.1, art.9 Jan./Abr. (2018) 160-180

de ensaios que favoreceram a contextualizagédo, problematizacao e a validagéo do referencial
tedrico utilizado nesta pesquisa.

O estudioso Leite (2008) demonstra que a pesquisa bibliografica é essencial para
academia, pois, além de se apresentar autbnoma em relacdo as demais, serve de alicerce para
o0 fomento dos objetivos de outros tipos de pesquisa.

Creswell (2007) afirma que a reviséo de literatura possibilita o compartilhamento com
o leitor dos resultados de outros estudos que possuem proximidade e relacdo ao estudo que
estd sendo realizado. Portanto, o estudo bibliografico fornece um indicador, que facilita para o
leitor estabelecer uma comparacdo de resultados de um estudo com outros resultados obtidos
anteriormente, criando desta forma, um didlogo corrente mais amplo na literatura sobre um
determinado tema, preenchendo possiveis lacunas e ampliando estudos anteriores.

A revisdo de literatura sobre a tematica apresentada possibilita ao pesquisador adquirir
uma bagagem teérica variada, o que contribui para ampliar o conhecimento e transformar a
pesquisa em um material relevante sobre o assunto, fundamentado teoricamente em varios
estudos e onde o pesquisador torna-se um leitor na busca e levantamento das informacGes.

Portanto, por meio da utilizacdo da revisdo bibliografica que oferece contribuicGes e
representa um método importante no processo de criacdo e organizacdo do conjunto de
conhecimentos sobre o determinado tema, observa-se que este estudo enfatiza as principais
conceituac@es, contextualizacdes e propde uma discussdo acerca da relacdo existente entre as
tematicas da Gestdo do Conhecimento e da Inteligéncia Competitiva, analisando ainda, suas
possiveis implicac@es e utilidade como instrumentos facilitadores para a melhoria na gestéo e
desempenho das organizagdes.

6. Analise e discusséo

Pesquisas em torno do conhecimento o relacionam a uma caracteristica dos seres vivos
em relagdo a adaptacdo para sobrevivéncia. Conforme afirma Terra e Gordon (2002) o
conhecimento ndo é facil de ser compreendido ou até mesmo medido, domina-lo ou geri-lo é
um desafio dentro das organizacdes, uma vez que esse conhecimento é de uso recorrente.
Algumas pesquisas abordam a Gestdo do Conhecimento no mercado empresarial, que surgiu
em meados da década de 1990. Essa Gestdo de Conhecimento tem relacdo com a agregacao
de valor a informacdo, centralizando o aproveitamento dos recursos da propria empresa, com
énfase no capital humano, com intuito de compartilhar conhecimento. Cabendo a gestdo, a
adogdo de praticas compativeis com o aprendizado individual e organizacional, maximizando

0 potencial das pessoas.
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Analisar o ambiente organizacional segundo Nonaka e Takeuchi (2008) remete a dois
processos caracteristicos, o primeiro trata-se do processo tatico, e 0 segundo do processo
estratégico. Esses processos sdo base de pesquisas em relacdo a Gestdo do Conhecimento no
mercado empresarial. O tatico esta relacionado com o conhecimento adquirido no dia a dia
(Obtenha, utilize, Aprenda e Contribua).

O processo estratégico (Avalie, Construa, Mantenha e Descarte), que se relaciona com
as estratégias globais e com prioridade a sistemas continuos de capital intelectual, foi
verificado como o modelo adotado em empresas atuantes na industria de softwares no Brasil,
através do estudo de Gaspar et al. (2016), com a aplicagdo de 319 questionarios a
funcionarios de 15 empresas de software de grande e médio porte atuantes no pais.

Na perspectiva dos estudos em volta da Gestdo de Conhecimento, cabe destacar a
Inteligéncia Competitiva (IC) que vem sendo relacionada com uma atividade de gestdo que
tem como objetivo permitir que os tomadores de decisdo se antecipem as tendéncias dos
mercados e a evolucdo das praticas e a¢bes da concorréncia. Monitora o ambiente interno e
externo, analisa e dissemina informacGes para facilitar essa tomada de decisbes, alem de
configurar-se com o propdsito de levar a organizacao a atingir seus objetivos e metas. Dessa
forma, a Inteligéncia Competitiva pode ser vista como um componente emergente na atual
economia do conhecimento, podendo ser entendida como um capital de valor estratégico.

Com intuito de obter vantagem competitiva, as organizacdes estdo em constante
desafio na intencdo de criar novos produtos e servicos para encantar o cliente, através de
conhecimentos gerados por meio de iniciativas e esfor¢os do capital intelectual dos individuos
que estabelecem uma inter-relacé@o entre os diversos setores organizacionais. Terra e Gordon
(2002) afirma que as organizacdes que tem interesse em aumentar a criatividade devem focar
na motivacdo e na geracdo de conhecimento, desta forma, torna-se possivel conhecer melhor
os talentos, competéncias e habilidades das pessoas que compdem a organizacao. Para Vidigal
e Ziviani (2017) acreditam que, a informacéo é capaz de transformar o ambiente de negdcios
e pode criar vantagens para o0s gestores que a utilizam, sobretudo com o enfoque estratégico.

Assim, temos o inicio de uma nova era, onde o conhecimento tem destaque nas
organizages, sendo a chave para uma vantagem competitiva. Porém, para lograr éxito em um
ambiente organizacional pautado na Gestdo do Conhecimento, existe a necessidade de
sinergia entre as dimensdes organizacionais, como infraestrutura, capital humano e
tecnologia.

A IC aparece como um integrador organizacional, coordenando as atividades e

promovendo eficacia para reagir as mudancas do mercado. Além disso, tem o objetivo de
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criagdo do chamado “negocio inteligente” (intelligent business), que possui habilidades e
capacidade para processos que agreguem valores competitivos.

Porém, de maneira geral, a importancia da IC com relacdo ao seu conceito,
metodologia e instrumento de trabalho ao servico das empresas e organizacOes, ainda
encontra-se pouco conhecida, aplicada e generalizada na maior parte dos paises.

Diante do que foi exposto hé de se ter uma preocupa¢do nas organiza¢des em relacéo
aos processos que possam auxilia-los na forma como sdo captados e retidos o conhecimento
dos colaboradores, para que se promovam medidas que venham aprimorar as competéncias
existentes nos membros dessas organizagoes.

Assim, estudos sobre gestdo do conhecimento nas organizagdes, devem observar a
maneira que se utiliza o capital intelectual de seus colaboradores, uma vez que a convivéncia
no ambiente organizacional é capaz de evidenciar a participacdo dos colaboradores na

ampliacdo de seus conhecimentos, trazendo vantagens as organizagoes.

7. Consideracoes finais

Diante do exposto, pode-se afirmar que na revisdo de literatura € possivel perceber que
ndo h& uma definicdo clara do conceito de inteligéncia. No entanto, comumente é
caracterizado como um elemento estratégico que integra as estratégias empresariais com
intuito de alavancar a competitividade da organizacao.

O estudo apresentou vantagens diante dos instrumentos a serem adaptados na
organizacao, tendo em vista que, hoje o mercado € dindmico, e cada vez mais exigente,
fazendo com que as empresas necessitem dispor de um elevado nivel de adaptacdo a esses
ambientes incertos e volateis.

Assim, tem - se o inicio de uma nova era, onde o conhecimento tem destaque nas
organizagOes, sendo a chave para uma vantagem competitiva. E por sua vez, a Inteligéncia
Competitiva vem sendo relacionada com uma atividade de gestdo que tem como objetivo
permitir que os tomadores de decisdo antecipem as tendéncias dos mercados e a evolucdo das
praticas e acdes da concorréncia. O que reforca a necessidade de as empresas adaptarem-se as
novas mudangas.

Portanto, com o0s novos desafios que surgem no mundo globalizado e os avancos
tecnoldgicos, as empresas ficam obrigadas a repensar a forma como sdo capazes de se
anteciparem as mudangas, que possam afetar a sua sobrevivéncia e também a

competitividade.



177
D.M.S.Nolasco et al. / Desafio Online v.6, n.1, art.9 Jan./Abr. (2018) 160-180

O processo de Inteligéncia Competitiva (IC), é uma das ferramentas que pode ser
colocada em pratica, no entanto, € necessario que seja encarada como um processo, que faca
parte do dia a dia da empresa e esteja embutida nas rotinas organizacionais.

Conforme dito anteriormente, as organiza¢Ges vivenciam um momento de grande
competitividade, dessa forma, possuir o diferencial é de grande relevancia para se manter
competitiva no mercado. Com o advento da sociedade direcionada para informacdo, da-se
maior valor a informacdo e ao conhecimento, que bem analisados e contextualizados, séo
capazes de gerar vantagem competitiva para a organizacao.

De acordo observado na Gestdo do Conhecimento, o conhecimento individual precisa
ser socializado e compartilhado, de maneira que consigam gerar novos conhecimentos, e esses
possam auxiliar nas atividades do negdcio. Portanto, o desafio que se estabelece é criar uma
evolucdo do conhecimento individual para o nivel de conhecimento organizacional.

Gerir 0 conhecimento é importante, pois possibilita as organizacGes conhecerem seus
ativos referentes a informacédo e conhecimento, sabendo o que é (til para sua atividade e o que
pode ser descartado, além de desenvolver uma dindmica entre 0s processos tacito e explicito,
criando um ambiente propicio a geracdo de conhecimento, além de ser uma ferramenta que
auxilia a organizacdo no desempenho de suas ac¢Ges estratégicas, ainda, é capaz de ajudar no
processo de Inteligéncia Competitiva, atuando como suporte para geracdo de ideias
inovadoras, solucdo de problemas e no processo de tomada de deciséo.

As diferentes abordagens aqui discutidas tendem a observar que a Inteligéncia
Competitiva e a Gestdo do Conhecimento sdo atividades basicas para a busca constante de
informacdo procedente do ambiente externo com objetivo de criar vantagens competitivas
para as organizagdes. Entretanto, nem todas as organizacGes apresentam tal postura. Entdo, a
informacdo vem crescendo gradativamente, e se tornando um campo de estudo.

Pode-se afirmar que a existéncia de um Sistema de Gestdo do Conhecimento (SGC)
facilita o funcionamento de um Sistema de Inteligéncia Competitiva (SIC), uma vez que
auxilia no processo de armazenamento, recuperacao e disseminacgdo interna através das redes.
Como resultado, pode ocorrer uma melhor exploracdo dos resultados da Inteligéncia
Competitiva pelo ambiente interno.

Observa-se que a existéncia de um Sistema de Inteligéncia Competitiva facilita o
funcionamento de um Sistema de Gestdo do Conhecimento, uma vez que auxilia na
organizacéo e sistematizacdo das informacdes e dados oriundos do ambiente externo. Como
pdde-se observar, um SGC ndo contém um SIC, nem vice-versa. Sdo dois sistemas que se

complementam e potencializam o uso de dados, informacdes, conhecimento e inteligéncia.
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Todavia, pode-se concluir que o objetivo geral da revisdo bibliografica, que fora
“analisar conjuntamente as tematicas da Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva,
com intuito de observar as possiveis implicacdes desses constructos para melhoria da eficacia
na gestdo organizacional” foi atingido, porém ndo esgota as possibilidades para novas
pesquisas. Recomenda-se para trabalhos futuros a realizacdo de um estudo de caso a ser
desenvolvido com empresas ou organizacOes, para que se possa analisar de maneira mais
precisa como a Inteligéncia Competitiva e a Gestdo do Conhecimento colaboram diretamente
para a obtencdo de vantagem competitiva, possibilitando uma reflexdo mais ampla acerca do
processo para utilizacdo dessas ferramentas direcionadas ao impacto na melhoria da gestéo
organizacional.

Portanto, verifica-se a importancia do estudo por tratar da Ciéncia da Informacéo
abrangendo a nova perspectiva da Inteligéncia Competitiva e da Gestdo do Conhecimento
como um campo nhovo, que possibilita novas analises direcionadas as praticas de
gerenciamento organizacional, no qual vem crescendo de forma gradativa o reconhecimento
da interatividade entre 0 ambiente e a organizacdo. As tematicas supracitadas apresentam
convergéncias que as tornam complementares como instrumentos que podem auxiliar na
gestdo empresarial trazendo beneficios direcionados & visdo holistica, possibilitando maior

competitividade e alavancagem organizacional.
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