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RESUMO

Este artigo se propde a analisar a estrutura organizacional de uma cooperativa de reciclagem.
Estrutura organizacional é um sistema formal de atividades e relagdes de autoridade, formada
pela mistura de diferentes categorias: departamentalizacdo, centralizacdo, especializacéo,
padronizacdo, coordenagdo e burocracia. As cooperativas de reciclagem, por serem regidas

pelos preceitos da economia solidaria, apresentam especificidades quanto a estrutura

Desafio Online, Campo Grande, v.5, n. 1, art.1, Jan./Abr. 2017. www.desafioonline.ufms.br



organizacional que sdo tratadas neste artigo. A pesquisa se caracteriza como descritiva com
uma abordagem qualitativa. Foi realizado um estudo de caso na COOREPA - Cooperativa
Recicla Paranaiba, que possui destaque estadual. As fontes de evidéncia foram: documentos,
registros em arquivos e entrevistas. A estrutura organizacional de uma cooperativa de
reciclagem, que € baseada nos preceitos da economia solidéria, apresentou algumas
especificidades, tais como: organograma enxuto; descentralizacdo (mesmo que na pratica
tenha se percebido centralizacdo de atividades e decisdes na Diretora Presidente); auséncia de
especializacdo; dificuldade de padronizacéo e uma estrutura burocrética simples.

Palavras-chave: Estrutura Organizacional, Economia Solidaria, Cooperativa de Reciclagem.

ABSTRACT

This article aims to analyze the organizational structure of a recycling cooperative.
Organizational structure is a formal system of activities and relations of authority, formed by
different categories: departmentalization, centralization, specialization, standardization,
coordination and bureaucracy. The recycling cooperatives, being governed by the precepts of
the solidarity economy, have particularities regarding the organizational structure that are
addressed in this article. The research is characterized as descriptive with a qualitative
method. A case study was conducted in COOREPA - Cooperativa Recicla Paranaiba, which
features prominently state. The sources of evidence were documents, files and interviews. The
organizational structure of a recycling cooperative, which is based on the principles of
solidarity economy showed some specificities, such as flat organization chart;
decentralization (even though in practice has been perceived centralization of activities and
decisions of the Chief Executive Officer); lack of expertise; lack of standardization and a
simple bureaucratic structure.

Keywords: Organizational Structure, Solidarity Economy, Recycling Cooperative.
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1. INTRODUCAO

A anélise da estrutura organizacional é importante para definir a gestdo e as
atividades produtivas, em vista a controlar e coordenar as acGes dos colaboradores,
considerando os objetivos e as estratégias da organizacdo. Assim, estrutura organizacional é
caracterizada por atividades padronizadas e que sdo agrupadas a partir de atividades
semelhantes para poder coordenar a organizagdo em vista a alcancar o0s objetivos
estabelecidos apds o planejamento organizacional. Este estudo enfoca a estrutura
organizacional de uma cooperativa de reciclagem.

Com caracteristicas opostas ao sistema econdmico capitalista as cooperativas de
reciclagem estdo se destacando no cenario nacional. Constitui um empreendimento que se
fundamenta nos principios da economia solidaria. A economia solidaria tem caracteristicas
fundamentais, s@o elas: cooperativismo, igualdade, transparéncia, democracia e autogestéo.
As cooperativas de reciclagem se inserem na categoria de empreendimento econdmico
solidario, uma vez que envolve a destinacdo correta dos residuos solidos, gestdo inclusiva,
geracdo de trabalho e renda.

No ambiente de uma cooperativa de reciclagem todos os cooperados sdo
proprietarios do negdcio, devem ter a mesma forma de tratamento, devem zelar pelo negécio
e devem acompanhar os intrinsecos principios da propria economia solidaria, portanto,
precisam se comprometer com a cooperativa. Tal perspectiva confere um carater diferente
para estrutura organizacional de cooperativas. Siqueira (2002) afirma que o comportamento
organizacional ainda ndo possui uma revisdo sobre seu objeto de estudo, nem mesmo uma
normalizagdo para afericdo de suas variaveis (ou categorias), representando assim, uma
complexa e difusa area de conhecimento. Esta pesquisa faz um recorte considerando o
comportamento macro-organizacional, mas especificamente a estrutura organizacional.

Do ponto de vista dos empreendimentos da economia solidaria, o estudo de sua
estrutura organizacional constitui um campo tedrico com importantes lacunas que precisam
ser investigadas. Uma delas diz respeito as especificidades de gestdo desse tipo de negécio
que impbe a necessidade de uma estrutura diferente do modelo aplicado nas empresas
capitalistas. Os preceitos da economia solidaria influenciam na estrutura organizacional dos
empreendimentos. Diante exposto a pergunta que se coloca é: Qual a estrutura organizacional
de um empreendimento econémico solidario? O objetivo do artigo é a analisar a estrutura

organizacional de uma cooperativa de reciclagem.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
A revisdo bibliografica estd organizada sobre os temas principais: comportamento

organizacional, estrutura organizacional e empreendimento econdémico solidario.

2.1. COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL: ASPECTOS INTRODUTORIOS

Cabe esclarecer que o marco tedrico que trata de estrutura organizacional foi
adaptado das discussdes realizadas para empresas produtivas. Contudo, existe o entendimento
de que essa teoria tem potencial de explicagdo da estrutura organizacional de
empreendimentos econdmicos solidarios. De acordo com Siqueira (2002) o comportamento
organizacional busca investigar a conduta da organizacdo em relagéo ao seu ambiente externo
e interno, bem como o comportamento dos individuos nas organizagoes.

O comportamento organizacional demonstra 0s impactos que 0S grupos,
individuos e a estrutura ttm a respeito do comportamento dentro das organizagdes, com a
finalidade de utilizar este conhecimento para melhorar o desempenho organizacional
(ROBBINS, 2005). Wagner 111 e Hollenbeck (1999) apresentaram trés niveis: comportamento
micro-organizacional, comportamento meso-organizacional e comportamento macro-
organizacional. O presente estudo faz um recorte no nivel do comportamento macro-

organizacional e considera o topico: Estrutura e organizacao.

2.1.1. ESTRUTURA E ORGANIZACAO

A estrutura e organizacdo € um conjunto de diferentes categorias: (a)
Departamentalizagdo, (b) Centralizagdo, (c) Especializagdo, (d) Padronizagdo, (e)
Coordenagdo e (f) Burocracia, discutidos a seguir.

Departamentalizagdo (a) € um processo de agrupamento de tarefas a partir de um
fluxo de trabalho. A departamentalizacdo funcional é uma forma de se agrupar atividades de
uma organizacdo, considerando as especificidades das fungbes desempenhadas pelas
atividades. Outro modelo de departamentalizacdo é a departamentalizacdo divisional,
relacionada ao produto ou servigo que a organizacdo gera (WAGNER I1I; HOLLENBECK,
1999; ROBBINS, 2000; OLIVEIRA, 2003; ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010). A partir
da juncdo de grupos, a departamentalizacdo cria grandes grupos e também camadas de
gerentes, cada um responsavel pelas suas atividades, nessa perspectiva, a hierarquia e a
centralizagdo por diversos niveis podem ser utilizados em vista a controlar as relagdes
intergrupais (WAGNER IIl; HOLLENBECK, 1999; SACOMANO NETO; ESCRIVAO
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FILHO, 2000; PERROTTI, 2004). Entdo se discute o segundo ponto: a hierarquia e
centralizagdo. Robbins (2000) expbe que, dentre os elementos essenciais para se compreender
a estrutura organizacional, existe a hierarquia e centralizac&o.

Centralizacdo (b) € um termo que se refere ao grau em que 0 processo de deciséo
esta concentrado em um Unico ponto da organizacdo, deste modo, em organizagdes cujo modo
de gestdo é centralizado, os altos executivos tomam todas as decisdes e os escalBes inferiores
S80 responsaveis por apenas cumprirem suas ordens, ou entdo nortear as atividades de
determinados grupos de trabalho, além disso, o detentor de autoridade hierdrquica pode ajudar
a tomar decisOes para facilitar o fluxo de informagdes entre diferentes grupos (WAGNER llII;
HOLLENBECK, 1999; ROBBINS, 2000; ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

Em suma, o conceito de centralizacdo inclui apenas a autoridade formal, em que
os direitos sdo inerentes de uma posi¢cdo, nos quais em uma situagcdo de problema
organizacional, a solucdo de um problema pode tornar-se complexa, pois 0s responsaveis de
cada atividade ou departamento ndo possuem autonomia para concretizar a solugdo do mesmo
(MINTZBERG, 1995; RIVAS TOVAR, 2002; ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010). Porém,
para Wagner Il e Hollenbeck (1999), a centralizagdo pode auxiliar os detentores de
autoridade a terem mais convic¢do no momento de tomada de decisdo, pois apenas 0S mesmos
tomam decisfes em empresas centralizadas e, além disso, a centralizagdo pode minimizar o
tempo de tomada de decisdo, no qual apenas um nimero limitado de pessoas é responsavel
pelas decisdes.

Especializagdo (c) € o modo como uma organizagédo divide os trabalhos em tarefas
individualizadas, em que quanto maior o grau de especializacdo, mais dificil o &mbito das
atividades de cada cargo, portanto, existem varios colaborados especializados em pequenas
tarefas durante uma atividade organizacional, ao invés de ter apenas um funcionério
especializado pela atividade inteira (WAGNER I11; HOLLENBECK, 1999; ROBBINS, 2000;
RIVAS TOVAR, 2002).

Padronizagdo (d) também é conhecida como formalizagdo, também caracterizada
como um procedimento de planejar regulamentos e padrdes que possam ser executados em
vista a controlar o comportamento de unidades organizacionais (PUGH; HICKSON;
HININGS; TURNER, 1968; RIVAS TOVAR, 2002). A maioria das organizacOes se
caracteriza por padrfes de tarefas inter-relacionadas que sdo fundamentais para o
funcionamento eficiente da organizacgdo, contudo, uma estrutura organizacional consolidada &

constituida em uma cadeia relativamente estavel de interagcdes sinérgicas entre pessoas e 0
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trabalho que constituem a organizagdo. Nessa perspectiva, existem trés tipos de formalizacdo
(WAGNER I1I; HOLLENBECK, 1999):
1) Formalizacdo por cargo € utilizada como um processo de planejamento e
documentos que indicam uma sucessdo de tarefas que os colaboradores devem seguir
para executar os trabalhos;
2) Formalizacéo por fluxo de trabalho consiste em um planejamento de procedimentos
em que estabelece padrdes ou metas para se atingir o objetivo organizacional;
3) Formalizacdo por regras € feito um planejamento sobre procedimentos gerais e
regras que sédo documentadas para objetivar a efetivagdo de todos os colaboradores,

independente das tarefas especificas dentro do fluxo de trabalho da organizacéo.

Coordenacdo (e) é o processo de organizacgdo de a¢Ges uma vez desordenadas, em
vista a produzir um resultado desejado. Portanto, para que os membros de uma organizacdo
possam trabalhar juntos e realizar atividades ou objetivos comuns, € necessario se atentarem a
mecanismos basicos de coordenacdo (WAGNER I1I; HOLLENBECK, 1999; PERROTTI,
2004; DOMINGUEZ GONZALEZ; MARTINS, 2014). Dessa forma, os autores explicitam no

Quadro 1 as informacgdes que envolvem padronizacao, especializa¢do e coordenagao:

Mecanismo Definicéo

Coordenacdo de procedimentos de trabalho realizada pela troca de
informagdes sobre esses procedimentos entre colegas de trabalho

Direcdo e coordenacédo do trabalho de um grupo por uma pessoa que emite
ordens diretas para membros desse grupo

Planejamento e implementacdo de padrdes e procedimentos que controlam
0 desempenho do trabalho

Padronizagdo comportamental | Especificagdo e sequéncia de processos e comportamentos para a tarefa

Ajuste Mutuo

Supervisdo Direta

Padronizagdo

Padronizagdo de produtos Estabelecimento de metas ou resultados finais desejados do desempenho

Especificacdo das aptiddes, conhecimentos e habilidades requeridas por
uma determinada tarefa

Encorajamento de atitudes e convic¢es que conduzam a comportamentos
desejados

Quadro 1: Mecanismos basicos de coordenagéo.

Fonte: Adaptado de Wagner 111 e Hollenbeck (1999, p. 305).

Padronizacdo de habilidades

Padronizagdo de normas

Burocracia (f) é relacionada a um tipo de organizacdo de atividades totalmente
rotineiras vinculadas a tarefas operacionais, realizadas por meio de normas, regras e
regulamentos formais que garantem consisténcia ao longo do tempo. Assim a burocracia
possui a vantagem de coordenar o0s colaboradores a realizar atividades totalmente

padronizadas de maneira eficiente, além de conduzir o comportamento dos colaboradores da
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organizacdo (WAGNER I1lI; HOLLENBECK, 1999; ROBBINS, 2000; PERROTTI, 2004;
ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010). ¢

2.2. EMPREENDIMENTO ECONOMICO SOLIDARIO: ENFOQUE EM
COOPERATIVA DE RECICLAGEM

A economia solidaria baseia-se socialmente nas questdes sobre sociedade civil,
entre a relacdo turbulenta de capital-trabalho, aumento do indice de exclusédo social, consumo
exacerbado e exploragdo sem consciéncia dos recursos naturais. Neste contexto, as
cooperativas se configuram com a coletivizagdo das bases sociais de producéo de bens e
servigos e uma nova reorganizacdo dos métodos de producdo (RAZETO, 1997; CORAGGIO,
1998; MONJE-REYES, 2011). Trata-se de uma economia diferente da economia de mercado,
onde o lucro ndo é um objetivo. Nesse modelo, portanto, pessoas associam-se em grupos
informais ou formais e tém objetivos comuns, esses objetivos ndo sdo nem centrados no lucro,
nem em necessidades individualistas (MALTA; BAPTISTA, 2013).

O empreendimento solidario ndo segue a separagdo entre trabalho e detengédo
dos meios de producdo, adotados pelos procedimentos capitalistas, porque a divisdo de
trabalho é feita de modo igualitario e os elementos de produgdo seguem, reciprocamente, as
atividades estabelecidas (SINGER, 2002; 2006; 2008). Para Lechat e Barcelos (2008) a
economia solidaria acusa o proprio sistema, uma vez que avalia os inegaveis indicativos de
alienagdo do homem. A partir das possibilidades proporcionadas, pela economia solidaria, o
homem torna-se efetivamente capaz de governar sua propria existéncia e seu préprio futuro.

Para Ladeia e Carvalho (2009) grande parte das cooperativas de reciclagem
nasce de maneira informal, cuja finalidade de sua atuagdo é de apoiar os catadores autbnomos
das cidades. Pochmann (2004) cita a aspiragdo pela sinergia coletiva, cuja juncdo das
atividades de campo, mesmo que diferentes, impulsionam o desenvolvimento de producédo e
renda, o caso de cooperativas de coleta seletiva. Oliveira (2007) estabelece uma
caracterizagdo das cooperativas a partir do grau de dependéncia dos cooperados relacionados
ao comprador dos produtos e servi¢os da cooperativa, ou seja, referem-se ao grau de controle
e autonomia dos trabalhadores, e ao grau de autonomia na gestdo da cooperativa. De forma
geral, expde Gutberlet (2012), as cooperativas de reciclagem iniciam seus trabalhos a partir de
perspectivas para servir um modelo de desenvolvimento capaz de suprir as necessidades

econémicas do trabalhador e também preservar o meio ambiente.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto ao tipo de pesquisa este artigo é caracterizado como uma pesquisa
descritiva. Gil (2010) o objetivo de uma pesquisa descritiva € descrever as especificidades de
uma determinada populacdo A pesquisa também se caracteriza como exploratoria. Esse
método é util para explorar de forma mais clara as prioridades definidas pelo pesquisador
(COOPER; SCHINDLER, 2011). A pesquisa tem abordagem qualitativa, neste método de
abordagem o panorama natural do objeto de estudo é a fonte direta para coletar os dados e o
pesquisador € o instrumento chave (SILVA; MENEZES, 2005). A pesquisa qualitativa tem a
capacidade de compreender a relacdo entre o objeto estudado e os procedimentos
metodoldgicos determinados (FLICK, 2009).

O método de pesquisa utilizado é o estudo de caso, para Yin (2010) este método
de pesquisa pode ser adaptado em distintas areas da ciéncia, permitindo a disseminagéo de
novos conhecimentos, além disso, o estudo de caso se limita a uma ou poucas unidades com a
finalidade de aprofundar e detalhar os fatos ocorridos (VERGARA 2009). A base empirica
desta pesquisa é proveniente de uma cooperativa do setor de reciclagem de Paranaiba, Mato
Grosso do Sul: COOREPA - Cooperativa Recicla Paranaiba, reconhecida nacionalmente em
2011 com o Prémio Santander Universidade Solidaria, além de se tratar de uma cooperativa
de destaque no estado.

As fontes de evidéncia envolveram documentos, registros em arquivos e
entrevistas. Os documentos analisados foram o Estatuto Social, Regimento Interno e as Atas
de Assembleia realizadas. Os registros utilizados para obter os dados para a analise foram as
informacdes do controle financeiro da cooperativa. A entrevista foi realizada com a Diretoria
Administrativa da COOREPA: Diretora Presidente, Diretor Financeiro e Diretor
Administrativo. Para o desenvolvimento do roteiro de entrevista utilizou-se como base o

topico estrutura e organizagdo do comportamento macro-organizacional (Quadro 2):
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Nivel de

Analise Topico Categorias

Departamentalizagdo (WAGNER I1I; HOLLENBECK, 1999; ROBBINS, 2000;
SACOMANO NETO; ESCRIVAO FILHO, 2000; OLIVEIRA, 2003; PERROTTI,
2004; ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010);

Centralizacdo ( MINTZBERG, 1995; WAGNER III; HOLLENBECK, 1999;
ROBBINS, 2000; RIVAS TOVAR, 2002; ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

Especializacdo (WAGNER I1I; HOLLENBECK, 1999; ROBBINS, 2000; RIVAS
TOVAR, 2002);

Padronizacdo (PUGH et al, 1968; RIVAS TOVAR, 2002; WAGNER Il
HOLLENBECK, 1999);

Coordenacdo (WAGNER IlI; HOLLENBECK, 1999; PERROTTI, 2004,
DOMINGUEZ GONZALEZ; MARTINS, 2014);

Comportamento macro-
organizacional
Estrutura e organizacdo

Burocracia (WAGNER I1I; HOLLENBECK, 1999; ROBBINS, 2000; PERROTTI,
2004; ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010);

Quadro 2: Categorias de analise
Fonte: Elaborado pelos autores.

Escolheu-se o nivel do comportamento macro-organizacional devido ao contexto
(economia solidaria) em que esta inserido o caso (cooperativa de reciclagem), sendo
interessante apresentar suas especificidades em relacdo a estrutura e organizacdo. Mediante a
discussdo tedrica chegou-se a seis categorias: 1) Departamentalizacdo, 2) Centralizacdo, 3)
Especializagdo, 4) Padronizacdo, 5) Coordenagéo e 6) Burocracia; tal como apresentado no
Quadro 2. Para o tratamento dos dados utilizou-se a analise de contetdo. Collis e Hussey
(2005), afirmam que a andlise de conteldo é a base das pesquisas que envolvem dados
qualitativos. Andlise de contetdo € o procedimento que analisa detalhadamente os elementos
retirados das fontes de evidéncias, e podem estar em diferentes tipos de formatagdo
(SEVERINO, 2007).

4. RESULTADOS E ANALISE

Os resultados sdo apresentados quanto aos tépicos da estrutura organizacional,
considerando as categorias apresentadas no Quadro 2 relacionando a teoria com o contexto da
COOREPA - Cooperativa Recicla Paranaiba. A cooperativa se instalou em junho de 2010, no
municipio de Paranaiba, Mato Grosso do Sul, com a finalidade de gerar renda para as pessoas
que antes eram excluidas socialmente e capacita-las com o intuito de promover autogestdo,

transparéncia e democracia na cooperativa, base dos principios da economia solidaria.

4.1. DEPARTAMENTALIZACAO
Na COOREPA, com base no Estatuto Social e nos preceitos da economia
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solidaria, é adotado o seguinte organograma:

Assembleia Geral

v v v
Diretor Presidente Diretor Administrativo Diretor Financeiro | Conselho Fiscal

Conselho de Administragdo

Figura 1: Organograma
Fonte: Elaborado pelos autores

A Figura 1 expde o organograma da COOREPA em que a Assembleia Geral € o
6rgdo supremo da cooperativa, seguido do Conselho Fiscal e dos cargos Diretor Presidente,
Diretor Administrativo e Diretor Financeiro, que compdem o Conselho de Administracdo.
Apesar de ser uma estrutura enxuta, observado que se trata de um pequeno empreendimento,
com 20 cooperados. Nessa perspectiva, Canan, Fedato e Caetano (2010) expdem que a
organizagdo das pessoas é complexa, pois € distribuida de acordo com a producéo, inclusive a
remuneracdo. A supremacia da Assembleia particularmente advém de sua prépria funcdo de
fomento a interacdo, participacdo e decisdes tomadas pelos cooperados em conjunto
(SINGER, 2000; 2006; 2008; SCHIOCHET, 2006).

A COOREPA adota 0 modelo de departamentalizagdo divisional, relacionado ao
servico prestado na cooperativa, assim organizada com apenas um administrador, no caso
uma Diretora Presidente, que é a responsavel pelo fluxo de trabalho (WAGNER IlI;
HOLLENBECK, 1999; ROBBINS, 2000; OLIVEIRA, 2003; ROBBINS; JUDGE; SOBRAL,
2010). Esse modelo evidencia demandas e desafios de empreendimentos solidérios, nesse
estudo, a cooperativa de reciclagem é conduzida por uma gestora sem formagcéao técnica sobre
procedimentos administrativos; ndo existem contrastes em relagcdo aos demais cooperados.
Além disso, a departamentalizagdo divisional € interessante em relacdo ao seu proprio
designio de tornar a abordagem totalmente autossuficiente, assemelhando-se aos preceitos da

economia solidaria, sendo a autogestdo o principal enfoque (SINGER, 2002; 2006; 2008).

4.2. CENTRALIZACAO

No modelo econémico solidario, antes de serem feitas alteracfes em relagdo a
questBes organizacionais, as decisdes sdo tomadas em Assembleias, por meio da participagdo
de todos os associados (SINGER, 2002; 2006; 2008; POCHMANN, 2004). Isto ficou
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evidente na Figura 1. Assim sendo, as tomadas de decisfes deveriam ser feitas por meio de
reunides e assembleias para que todos os cooperados participem, de forma descentralizada.
Nos documentos da COOREPA ha as atribuicdes e tarefas de cada cargo e da os
direcionamentos para a gestdo democratica da cooperativa. Empreendimentos fundamentados
no modelo econémico solidario residem na busca por uma democracia associada & propria
utilidade social e, nessa perspectiva, as cooperativas de reciclagem demonstram empenho e
efetivar agbes que, por vezes, ainda ndo sdo asseguradas em distintos campos sociais
(LECHAT; BARCELOS, 2008; LADEIA; CARVALHO; 2009; MALTA; BAPTISTA,
2013).

A Diretora Presidente ¢ um dos membros que compde o Conselho de
Administracdo, nesse sentido, € responsavel por assumir questdes administrativas
burocraticas, organizacdo de atividades de producdo e, até mesmo, resolver conflitos
organizacionais. Notou-se que muitas decisdes sdo centralizadas na Diretora Presidente, uma
vez que os demais cooperados, inclusive os demais diretores e conselheiros, ndo querem
participar das discussdes e decisoes.

As atividades administrativas sdo geralmente assumidas pela Diretora Presidente,
embora o Conselho de Administragdo ndo se restrinja a um cooperado, 0s registros de Atas,
pagamentos, atividades bancarias, acordos e renovagGes de convénios com Orgaos
institucionais sdo realizados pela Presidente. Nota-se uma apatia dos cooperados em relacéo
as atividades de gestdo, isso implica em um grupo pouco participativo nas atividades
estratégicas e tomadas de decisdo.

A centralizagdo das atividades, portanto, € resultado da falta de colaboracéo de
diretores e conselheiros, assim como de interesse dos demais cooperados sobre questdes
administrativas (MINTZBERG, 1995; RIVAS TOVAR, 2002; ROBBINS; JUDGE;
SOBRAL, 2010). Esses fatores contribuem para a concepgdo e manutengdo de uma cultura
organizacional centralizada e, por vezes, em desconformidade com o0s preceitos
cooperativistas almejados pela cooperativa (RAZETO, 1997; CORAGGIO; 1998;
GULTBERLET; 2012).

4.3. ESPECIALIZACAO
A especializacdo relaciona-se ao maior grau de especializacdo e mais dificil
ambito de atividades de distintos cargos; os niveis de especializa¢do direcionam divisdes de

tarefas de maneirais individualizadas. Nessa perspectiva, para as organizacdes podem ter
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varios colaboradores especializados em pequenas tarefas para uma atividade, ao invés de ter
apenas um funcionario especializado por toda a atividade (WAGNER I1I; HOLLENBECK,
1999; ROBBINS, 2000).

Tal como discutido no item anterior todos os cooperados se empenham na
producdo, sem especificagcdo de cargos. Até os cooperados que possuem cargos no Conselho
de Administracdo ou no Conselho Fiscal se envolvem nas atividades produtivas. Deste modo,
o trabalhno na COOREPA néo é realizado por meio de tarefas individualizadas e os
cooperados sabem desempenhar atividades em qualquer etapa do fluxo produtivo. As
atividades produtivas ndo exigem especificagdes, tampouco que 0s cooperados tenham
conhecimentos técnicos para exercé-las.

Nesse sentido, por causa dos baixos niveis de especializacdo, as atividades séo
pouco complexas e, por isso, 0s cooperados estdo aptos a realiza-las. Na COOREPA néo
existe diferenciacdo de cargos em razéo de falta de especializacdo dos cooperados, por outro
lado existem os cargos que compdem o Conselho de Administracdo, entretanto, ndo implicam
alteracOes em relacdo as atividades de produgéo. O trabalho em si limita a criagcdo de cargos
dentro da cooperativa de reciclagem.

A economia solidaria é uma alternativa de trabalho e geracdo de renda para
pessoas com pouca formagdo e instrucBes técnicas. Esse modelo econdmico oportuniza o
fortalecimento de grupos sociais, antes & margem da sociedade, por meio de integracéo,
interacdo, bem como participacdo ativa (LECHAT; BARCELOS, 2008). Pessoas que nao
tiveram acesso a educacdo, oportunidades, mercado de trabalho, aléem de enfrentarem
excluséo social por questdes socioculturais, podem buscar alternativas para que, em conjunto,
criem um movimento alinhado aos interesses sociais e do grupo (MONJE-REYES, 1991,
SINGER, 2002; 2006; 2008; MALTA; BAPTISTA, 2013). A COOREPA passou por esse
processo e, durante os Ultimos anos de atuacdo em Mato Grosso do Sul, j& reuniu pessoas com

experiéncias e contextos distintos.

4.4. PADRONIZACAO

As organizagfes tém buscado formalizar seus processos, bem como planejar
regulamentos e padr@es, no sentido de alcangar resultados organizacionais satisfatorios. Essas
tarefas, contudo, exigem planejamentos e uma estrutura organizacional solidificada. A
COOREPA ¢é um empreendimento fundamentado em preceitos da economia solidaria e, ainda

assim, possui atribui¢Bes organizacionais comuns, tais como: formalizac@es, regulamentacdes
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e padronizagdes (PUGH et al, 1968; RIVAS TOVAR, 2002; SINGER, 2002; 2006; 2008).
Nessa perspectiva, a cooperativa de reciclagem possui um Regimento Interno e
um Estatuto Social, que representam normas, principios e preceitos que foram elaborados
coletivamente e devem ser seguidos por todos os cooperados. Tais documentos, portanto, sdo
importantes para o planejamento e padronizacdo de atividades e, a0 mesmo tempo, estabelece
um controle da unidade organizacional. Wagner Il e Hollenbeck (1999) aprontam trés tipos
de formalizag&o, a seguir sdo discutidos considerando a realidade da cooperativa estudada:
1) Formalizacdo por cargo: no ato de admissdo, o cooperado € inserido no quadro
social, paga a sua quota parte e, em seguida, € integrado & equipe de producéo. O
Conselho de Administragdo é escolhido em Assembleia e, por isso, novos cooperados
ndo podem assumir tais cargos. A COOREPA n&o possui planejamento sobre sucessao
de tarefas e execucdo de trabalho para cada cooperado. O que foi notado é que todos
0s cooperados se empenham na produgdo, sem especificacdo de cargos (isto é mais
bem discutido no tépico 2. Especializacao);
2) Formalizagdo por fluxo de trabalho: na cooperativa existe uma compreensdo das
metas e objetivos, mesmo ndo havendo um planejamento formal. De forma geral, 0s
cooperados conhecem todo o processo produtivo, no entanto, fatores como
descumprimento de regras e normas impedem o fluxo de trabalho;
3) Formalizagdo por regras: espera-se que as atividades sejam realizadas de acordo
com as normas que visem o bem comum. H4, no entanto, problemas. Os cooperados
burlam os regulamentos. A falta de legitimidade € evidente, especialmente pela ndo
conformidade dos cooperados em relagdo as atividades de produgdo, envolvendo
principalmente as questdes de horérios e a ndo utilizacdo de equipamentos de

segurancas.

Os processos de padronizacdo sdo essenciais para a cooperativa, apesar disso,
ainda ndo ultrapassam os desafios da economia solidaria, uma maneira alternativa de reunir
pessoas tendo em vista preceitos de coletividade, igualdade e cooperativismo (OLIVEIRA,
2007; MALTA; BAPTISTA, 2013). Empreendimentos econdmicos solidarios, por esséncia,
possuem dificuldades em estabelecer medidas estaveis de desempenho no trabalho, assim
como padrdes ou metas para atingir objetivos organizacionais. Esses desafios estdo atrelados a
fatores como o modelo de gestdo, comprometimento organizacional e o préprio contexto

sociocultural dos trabalhadores.
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4.5. COORDENACAO

Para analisar a coordenacdo da COOREPA utilizou-se as informaces tedricas do
Quadro 1, que tratam sobre: ajuste matuo, supervisdo direta e padronizagdo. E importante
ressaltar que algumas questdes de padronizagdo j& foram discutidas anteriormente.

O ajuste mutuo, ou seja, a troca de informacbes sobre procedimentos na
COOREPA ocorre de maneira informal e, por isso, o item foi pouco percebido. Existe uma
troca de conhecimentos de maneira simples, por meio de conversas informais entre 0s
proprios cooperados. Em contrapartida h4 um esforco da Diretora Presidente para que haja
uma troca uniformizada, contudo, trata-se de uma tarefa que demanda treinamento,
padronizacdo e empenho mutuo, que ainda ndo existe na cooperativa.

A supervisdo direta € uma atribuicdo da Diretora Presidente, responsavel por
direcionar, coordenar e emitir ordens. A respeito dessa questdo, percebeu-se certo acimulo de
tarefas e responsabilidades por ela assumir fun¢Ges que ultrapassam as da Presidéncia da
cooperativa, especialmente relacionadas as funcbes dos membros do Conselho de
Administracdo. Esse acumulo resulta em falhas, atrasos e protelacdes em detrimento de
atividades administrativas importantes. As a¢fes sdo determinadas em conjuntos e emitidas
pela diretoria, mas os cooperados ja tém seus préprios ritmos de trabalho, por vezes nado
seguem as determinagdes, se denominam “donos” da cooperativa e, portanto, eles proprios se
*auto-supervisionam”. Em relacdo a supervisdo direta, identificaram-se falhas causadas pela
falta de tempo para supervisdo, falta de autoridade e sobrecarga de trabalho por parte da
Diretora Presidente (WAGNER I11; HOLLENBECK, 1999).

Estabelecer padrGes e procedimentos estaveis ndao é uma tarefa fécil,
especialmente em empreendimentos solidarios. Na COOREPA, notou-se que informalmente
existe uma preocupagdo sobre a continuidade das atividades, contudo, as falhas de
comunicagdo e 0 ndo cumprimento de acordos afetam a estabilidade. Além disso, os
mecanismos nédo sdo levados em conta antes de as atividades serem realizadas e, por isso, as
falhas recorrem.

A padronizagdo de processos de trabalho ou padronizagdo comportamental ndo é
evidente na COOREPA, isso esta atrelado a ndo especializacdo dos cooperados e a falta de
sequéncia de processos nas atividades desenvolvidas. Existem poucos cooperados atualmente
e, talvez, existe maior interacdo e coesdo entre eles. Os cooperados ndo executam a

padronizacdo em vista a realizar as atividades. Producdo individualizada, auséncia de padréo e
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consciéncia coletiva (PERROTTI, 2004; DOMINGUEZ GONZALEZ; MARTINS, 2014).

A padronizacdo de produtos é um item pouco avaliado na cooperativa, porque nao
existem meios de avaliacdo de desempenho, portanto ndo é possivel compreender se 0s
resultados finais correspondem aos desejados, reunir evidencias sobre problemas ou até
mesmo potencializar avangos de maneira fundamentada. Os cooperados tém autonomia para
decidirem metas e meios de atingi-las, entretanto eles ndo efetivam (OLIVEIRA, 2007).

Os cooperados ndo especializados em suas &reas de atuagdo, portanto, ndo
possuem habilidades e conhecimentos padronizados em relagéo as atividades administrativas
e de producédo. Existe, na verdade, a necessidade de renda e inclusdo social. Durante quatro
anos a universidade ofertou cursos e treinamentos, por meio de projetos de extensdo
universitaria, que ajudaram os cooperados a melhorar o desenvolvimento de procedimentos
administrativos e organizacdo da producdo. Hoje, contudo, ndo h& mais interesse dos

cooperados.

4.6. BUROCRACIA

A burocracia diz respeito a organizagdo das atividades do cotidiano
organizacional, sdo diretamente relacionadas as tarefas operacionais e desenvolvidas com
base nos regulamentos organizacionais. Um dos principais objetivos da burocracia é a
coordenacao dos colaboradores de forma padronizada (WAGNER I11; HOLLENBECK, 1999;
ROBBINS, 2000; PERROTTI, 2004; ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010). Na COOREPA
existem atividades rotineiras administrativas desenvolvidas pela Diretora Presidente, tais
como o controle financeiro mensal, controle das horas trabalhadas, folha de pagamento e
organizagdo do quadro social. Entretanto ndo ha uma autogestéo destas atividades, a Diretora
demanda de supervisdo e acompanhamento de um parceiro institucional, a Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, Campus de Paranaiba (UFMS/CPAR). Este parceiro criou,
em conjunto com a Diretora, planilhas que facilitam o desenvolvimento das atividades
administrativas.

O que se percebe é que a COOREPA apresenta caracteristicas de estrutura
burocrética funcional, geralmente adotada por organizacdes com até 50 colaboradores, que
podem ser coordenados por meio de uma estrutura simples (WAGNER 11I; HOLLENBECK,
1999; ROBBINS, 2000; 2005; OLIVEIRA, 2003). A cooperativa possui cerca de 20
cooperados, as atividades sdo centralizadas na Diretora Presidente, atrelado a isso, por se

tratar de um empreendimento econdmico solidario, a COOREPA tem uma estrutura
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simplificada e enxuta, visando ndo promover diferenciacdo entre os cooperados com a

definicdo de muitos cargos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar a estrutura organizacional de um
empreendimento econémico solidario. Um problema tedrico metodoldgico que envolveu esta
pesquisa foi a falta de referencial tedrico sobre estrutura organizacional em empreendimentos
econdmicos solidarios. Optou-se nesta pesquisa por fazer uma aproximagdo dos conceitos e
ferramental de estrutura organizacional empregados em empresas produtivas neste estudo. Os
resultados da pesquisa mostram que a opgdo forneceu condicOes para anélise do objeto de
estudo. As especificidades da COOREPA, estudo de caso deste artigo, foram apresentadas
quanto a departamentalizacdo, centralizacdo, especializacdo, padronizacdo, coordenacgdo e
burocracia.

A COOREPA segue o modelo de departamentalizacdo divisional, em que as
atividades sdo organizadas pela Diretora Presidente, responsavel pelo fluxo de trabalho. As
tomadas de decisdes deveriam ser feitas por meio de reunifes e assembleias para que todos 0s
cooperados participassem, de forma descentralizada. A cooperativa de reciclagem possui um
Regimento Interno e um Estatuto Social, que representam normas, principios e preceitos que
foram elaborados coletivamente e devem ser seguidos por todos os cooperados. Esses
documentos, portanto, indicam as atribui¢des e tarefas de cada cargo e da os direcionamentos
para a gestdo democratica da cooperativa.

Embora o modelo organizacional seja descentralizado, por principios da propria
economia solidaria, existem atividades centralizadas na cooperativa em reflexo da falta de
colaboracéo de diretores e conselheiros que compdem o Conselho de Administragéo e, ainda,
desinteresse dos demais cooperados sobre questdes administrativas. A centralizagdo de
atividades gera sobrecarga de trabalho e acumulo de tarefas e responsabilidades para a
Diretora Presidente, causando falhas e atrasos em detrimento de atividades importantes.

Os cooperados sdo conscientes de todas as etapas do processo produtivo, no
entanto, o fluxo de trabalho ainda sofre impedimentos por causa do descumprimento de regras
e normas, formais e informais, especificadas em regulamentos elaborados por eles mesmos.
H4&, portanto, 0 ndo cumprimento as normas estabelecidas no Estatuto Social e Regimento
Interno e senso individualista, por vezes contrapondo a ideia de bem comum. Ressalta-se que

ndo ha diferenciacdo de cargos em razdo de falta de especializacdo dos cooperados; nédo
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existem alteracGes em relacdo as atividades de producdo. A troca de conhecimentos é feita de
maneira simples, geralmente por meio de conversas informais entre os proprios cooperados.

Além disso, notou-se que informalmente existe uma preocupagdo sobre a
continuidade das atividades, contudo, as falhas de comunicacdo e o ndo cumprimento de
acordos afetam a estabilidade. A padronizagdo de processos de trabalho ndo é visualizada,
especialmente pela ndo especializacdo dos cooperados e pelo ndo sequenciamento de
atividades. Por se tratar de um empreendimento solidario, em que os membros tomam
decisdes em conjuntos, notou-se que os cooperados tém autonomia, mas ndo concretizam
determinadas decisOes e acordos. A cooperativa de reciclagem possui uma estrutura simples e,
ainda assim, apresenta caracteristicas de estrutura burocréatica funcional.

A pesquisa evidenciou 0 que parece ser um ranco da estrutura organizacional de
empresas capitalistas. Em algumas situacGes, os catadores reclamam a falta de um “dono”
para 0 negdcio, muitas vezes manifestando o desejo de que alguém oferega ordens. Muitos
tém dificuldades de compreender que devem assumir todas as decisdes e riscos relacionados
ao empreendimento, responsabilizando-se pelas tarefas, atividades e todos os demais aspectos
da estrutura da cooperativa. Este estudo foi limitado a um estudo de caso, assim sendo, 0s
dados aqui apresentados se basearam na realidade da COOREPA. Os dados ndo podem ser
generalizados, outras cooperativas podem apresentar similaridades e diferengas quanto aos
resultados deste artigo. Para trabalhos futuros seria interessante uma comparacdo de
empreendimentos econdmicos solidarios e empreendimentos econdmicos quanto a estrutura

organizacional.
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