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Resumo

O objetivo é analisar a producéo cientifica publicada em eventos e peridédicos no Brasil sobre
gestdo de pessoas no servico publico. Aplicou-se 0 método meta-estudo com manejo da
producdo cientifica, cujos dados foram tratados por meio da técnica categorial de Analise de
Contetido. Como resultados observou-se que ha um crescimento de pesquisas sobre o tema,
com maior concentracdo no sudoeste do Brasil. As organizagdes publicas bancarias, de
educacdo e de saude sdo as mais frequentes nos estudos. Ha predominancia do método
tedrico-empirico e da abordagem qualitativa nos estudos realizados. Todavia, ha
predominancia de uso de métodos tradicionais de coleta e analise de dados. Por fim,

observou-se que a gestdo de pessoas no servigo publico tem sido um tema que comeca a ser
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tratado de modo mais estratégico, mas de forma gradual nos ultimos 25 anos no Brasil em

programas governamentais e de gestdo pautados no gerencialismo e em resultados.

Palavras chave: Gestdo Publica, Administracdo de Recursos Humanos, Meta-estudo.

Abstract

The proposal was to analyze the scientific production published in Brazilian events and
scientific journals about Personnel Management in public sector. Thus, the meta-study
method with the management of scientific production were used, whose data were treated by
the technique of content analysis of categorical type. As results, it was observed that there is a
growth of research on the subject, with the highest concentration in southwest of Brazil.
Public organizations as banking, education and health are most frequently researched in
these studies. There is a predominance of the theoretical and empirical method and a
qualitative approach in the performed studies. However, there is a predominance of the use of
traditional methods of collecting and analyzing data. Finally, it was observed that Human
Resource Management in public sector has been a subject that is still rarely addressed
strategically, despite its increased relevance in the last 25 years with Brazilian government

programs and management guided in managerialism and results.

Keywords: Personnel Management, Public Management, Human Resource Administration,

Meta study.

1. Introducéo

A éarea de Administracdo Publica tem sido cada vez mais demandada pela sociedade
para tornar a atuacdo do Estado e sua oferta de servicos publicos mais efetiva. A busca por tal
efetividade, como consequéncia da eficiéncia, tem sido um desafio para as organizacoes
publicas, em que as a¢des e compromissos dos governos tem se orientado para solugdes que
possam ser mais proximas e sensiveis as demandas da populacdo (NUNBERG, 1998;
FERREIRA; PRANDO, 2016).
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Neste sentido, tem se observado que a efetividade dos servi¢os publicos tem sido
associada a realizacdo de reformas administrativas no setor publico, e neste &mago o tema
gestdo de pessoas enquanto pratica tem se apresentando como um fator determinante para o
alcance de resultados positivos (KELLOUGH; SELDEN, 2003).

Estudos sobre esse tema tém sido focalizados em paises desenvolvidos de tradi¢ao
anglo-saxbénica (NUNBERG, 1998; KLINGNER; NALBANDIAN; LLORENS, 2016) e
acredita-se nesta pesquisa que os paises do hemisfério sul, como os da América do Sul,
especialmente no caso do Brasil, ttm producdes cientificas relevantes para compreender suas
praticas em termos de gestdo de pessoas no servigo publico. Diante disso, o que tem sido
captado, analisado e produzido sobre este tema pela comunidade cientifica da area de

Administracdo Publica no Brasil?

Para fins deste estudo define-se o servi¢o publico como as atividades materiais as
quais a “lei atribui ao Estado para que a exerca diretamente ou por meio de seus delegados,
com o objetivo de satisfazer concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico
total ou parcialmente pablico” (DI PIETRO, 2016, p.90). Os servi¢os publicos sdo exercidos,
conforme esse autor, por agentes publicos (pessoas naturais), 6rgdos publicos e pessoas
juridicas de direito publico e privado que compdem a Administracdo Publica (AP) direta, que
no caso do Brasil é composto pela unido, estados, distrito federal e municipios, e pela AP
indireta (autarquias, fundacdes publicas, sociedades de economia mista e empresas publicas).

A importancia deste estudo centra-se na oportunidade de revelar um retrato da gestdo
de pessoas no servi¢co publico no Brasil, onde o aperfeicoamento pratico deste tema tem sido
constantemente demandado por gestores e servidores publicos, para além de uma questdo
normativa. Para tanto, observar os processos de gestdo de pessoas que estdo sido tratados nos
estudos nacionais tornam-se relevantes para se compreender o estado da arte sobre o tema em
termos instrumentais, em uma area de pesquisa que tem centrado seus estudos em questdes
comportamentais (BRUM, MARTINELLI, WAECHTER, MULLER; MELLO, 2014;
KLEIN; MASCARENHAS, 2016).

E pertinente esclarecer que estudos comportamentais s30 necessarios, porém a
dimensdo dos processos que compde a gestdo de pessoas no servigo publico tem sido algo
ainda incipientemente tratada nos artigos publicados pela comunidade cientifica brasileira na

area de Administracao Pablica.
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Deste modo, o objetivo geral desse trabalho € analisar a producdo cientifica sobre
gestdo de pessoas no servico publico. O foco de investigacdo serd a producdo cientifica
existente em eventos e periddicos da area de Administracdo Pablica no Brasil, por meio da
estratégia metodoldgica denominada meta-estudo. Cappelle, Brito Melo e Vasconcelos (2006)
afirmam que os meta-estudos objetivam fazer reflexdo e andlise critica dos artigos publicados
em revistas e congressos. Tem-se como principal beneficio do método o delineamento global
(espelho) da éarea de conhecimento em questdo (HUNT, 1997; CALDAS; TONELLI,
LACOMBE, 2002), com énfase neste artigo sobre as praticas relacionadas aos processos de

gestdo de pessoas no servigo publico.

2. Gestdo de pessoas no servico publico

Primeiramente optou-se nesse trabalho por utilizar o termo “gestdao de pessoas” ao
invés de “recursos humanos” com a finalidade de ampliar e valorizar a dimensdo humanistica
e de suas sociabilidades numa perspectiva estratégica com o escopo de aperfeicoamento do

servico publico no século XXI.

Para fins deste estudo, 0s processos de gestdo de pessoas consistem em atrair, aplicar,
desenvolver, avaliar e recompensar. Tais processos foram apropriados a partir de proposicoes
tratadas por Chiavenato (2014) sobre de gestdo de pessoas que podem ser (teis enquanto
categorias analiticas definidas a priori (com excecao de um processo, que trata de manutencao
ou retencdo de pessoas, que se considera uma consequéncia dos demais processos, logo, este
ndo foi utilizado para fins deste artigo). Assim, o processo de atrair pessoas consisti na
inclusdo de novas pessoas na organizagao por meio de recrutamento e selecdo de pessoas. O
processo de aplicar pessoas € utilizado para explicitar e alinhar as atividades que as pessoas
irdo realizar na organizacdo. O processo de desenvolver pessoas € aquele responsavel por
capacitar, treinar e incrementar o desenvolvimento profissional e pessoal dos individuos. O
quarto processo, avaliar pessoas serve para identificar, monitorar e estimar o valor gerado
pelas pessoas no trabalho. O ultimo processo, recompensar pessoas, é aquele em que se
incentivam as pessoas e tentam satisfazer as necessidades individuais por meio de salarios,

beneficios e incentivos.

Ressalta-se que a comunidade cientifica da area de administracdo, em nivel de pos-
graduacdo, que atua com pesquisas na area de gestdo de pessoas, tem evitado a utilizacdo das

obras de Idalberto Chiavenato com alegacdo de que seus contedos ndo trazem contribuices
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para o avanco cientifico. Todavia, para fins deste artigo, e com base na sua obra de gestéo de
pessoas que € um campo especializado deste autor, optou-se em considerar a nogdo de
processos de gestdo de pessoas proposta pelo mesmo, no contexto da Administracdo Publica,
que no Brasil ndo esta tecnicamente esclarecida na legislacdo que orienta o servico publico,
no caso, o Regime Juridico Unico — RJU (BRASIL, 2017b).

Para tal prosseguimento, partiu-se de uma das referéncias no campo da gestdo de
pessoas no servico publico que tem sido as obras de Bergue (2010; 2014) e sua centralidade
para os estudos nacionais pode estar relacionada a pelo menos dois motivos: suas obras séo
pioneiras na area e a producdo cientifica sobre o tema na éarea tem sido incipiente, se

comparado com as demandas empiricas nos governos.

Para Bergue (2010) o objetivo geral da gestdo de pessoas no setor publico pode ser
composto por trés acGes fundamentais que podem ser associados a nogdo de processos:
promover o suprimento (processo de atrair pessoas), a manutengdo (processo de aplicar e
recompensar pessoas) e 0 desenvolvimento (desenvolver e avaliar pessoas). Ou seja, as
praticas em gestdo de pessoas dizem respeito a alocacdo dos individuos no ambiente de
trabalho e criacdo de condicbes de trabalho favoraveis manter e aprimorar o desempenho dos

colaboradores.

O provimento pelo recrutamento de pessoas no servico publico é realizado por meio
de uma sucessdo de atos administrativos complexos que se estende desde a verificacdo da
efetiva necessidade da administracdo, encerrando-se com a homologacao das inscricdes para o
concurso, no caso do provimento de cargos efetivos ou empregos publicos (BERGUE, 2010;
2014; MELLO, 2015; MEIRELLES, 2016). Neste sentido, as fases do recrutamento na
administragdo publica percorrem as fases de identificacdo da efetiva necessidade de pessoas,
analise da existéncia legal da vaga, elaboracdo e publicacdo do edital de abertura do concurso,
processo de inscri¢Bes e, por ultimo, as homologac@es das inscrigdes. Cada fase desta deve ser
concebida de forma eficiente conforme as regras estabelecidas pelo orgdo superior que as
regem. Mas em algumas das vezes, esse processo na administracdo publica ndo ocorre de
maneira eficiente, no qual o processo admissional ndo recruta pessoas adequadas para

exercerem as fungdes do cargo pretendido.

A selecéo de pessoas faz parte do processo de provimento de pessoal e acontece logo
apos a pratica de recrutamento. Esta fase visa solucionar dois tipos de problemas: a) a

adequacgdo da pessoa ao cargo e; b) eficiéncia e eficacia da pessoa no cargo. Deste modo,
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entende-se que a selecdo visa encontrar, entre os candidatos atraidos pelo recrutamento de
pessoas, aqueles mais adequados ao cargo disponibilizado, com o intuito de manter ou
aumentar a efetividade da organizacio (ARAUJO; GARCIA, 2014).

Na administracdo publica, o instrumento fundamental de selecdo de pessoas € o
concurso publico de provas ou provas de titulos, conforme preconiza o artigo. 37, inciso Il da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que estabelece a possibilidade
equanime para os cidaddos que tenham condicGes de atender aos requisitos da vaga e
aprovacao por critérios exclusivamente meritocraticos (BRASIL, 2017a). Ademais, no que diz
respeito a manutencdo e o desenvolvimento, observa-se que a avaliacdo da performance
individual no setor publico. Todavia, é importante evidenciar o pensamento de Bergue (2010;
2014) ao comentar que a avaliacdo de desempenho e controle dos resultados no servico
publico sdo medidas ainda incipientes, bem como problematicas (KLEIN; MASCARENHAS,
2016) no Brasil. Entretanto servem, em teoria, para avaliar sistematicamente a atuacdo do
servidor do publico e aprimorar continuamente as ofertas aos cidaddos. Comenta-se em teoria,
porque se todos 0s processos de gestdo de pessoas deixassem de ser apenas retorica ou as leis
que “nd3o pegam na pratica” na Administragdo Publica, poderiam ser mais estratégicas
(MOURA,; SOUZA, 2016) e possivelmente mais efetivas na melhoria do desempenho do
Estado.

Vale destacar que a Administracdo Publica, estes processos sdo realizados com
procedimentos especificos que os tornam diferentes em relacdo a administracdo de
organizacges privadas. De modo que os ambitos publico e privado ndo se diferem somente em
sua finalidade, mas também de como as praticas sdo socialmente construidas, apesar de
ocorrer apropriacOes de praticas do mercado empresarial (SIQUEIRA; MENDES, 2009),
cujas logicas muitas vezes sdo conflitantes com o ethos pablico. Isso se deve a pelo menos
dois motivos inspirados no trabalho de Melton e Meier (2017). Primeiro, porque o foco em
que sdo realizadas as atividades de cada organizacdo é diferente, dado que na organizacao
privada a administracdo visa aumentar a riqueza de seus acionistas e de outro modo, na
organizacao publica o objetivo é atender de forma igualitaria seus usuarios. Segundo, porque
na organizacao publica ha um cunho politico nas tomadas de decisfes. O agente publico em
algumas acdes pode ndo conseguir se desvincular do lado politico ao realizar suas tarefas, o
que muitas vezes pode entravar a efetividade e execucdo de modo estratégico da gestdo de

pessoas no servicgo publico.
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3. Procedimentos metodologicos

Os procedimentos metodoldgicos desta pesquisa tiveram como base norteadora a
técnica de meta-estudo que segundo Paterson (2001) é uma técnica rigorosa amplamente
utilizada e aceita, que objetiva acumular resultados de varios estudos para chegar a
representacdo mais acurada do seu relacionamento na populagdo, do que aquela fornecida
pelos estimadores de estudos considerados de forma individual. A pesquisa é do tipo
bibliografica; de nivel exploratorio-descritivo, que visa a compreensdo quantitativa e

qualitativa da producéo cientifica.

Devido a necessidade de delimitar o escopo de pesquisa, optou-se pela selecdo dos
artigos publicados em revistas de Administracdo publica classificadas pelo sistema
classificatério WebQualis da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), bem como estar disponivel para acesso no portal online da revista. A Associacao
Nacional de Pés-Graduacéo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD) foi a base para a selecdo
de artigos em eventos. Estas bases de dados foram utilizadas, pois sdo referéncias em acervo
cientifico no meio académico nacional e internacional. Serviram para coleta de dados um total
de 28 revistas e 5 eventos, que foram coletados até ano de 2013. Sendo que em algumas
revistas 0 acesso ndo foi permitido e em outras ndo foram encontrados nenhum artigo
relacionado ao objeto de estudo. Os eventos selecionados foram: 3Es, EnNANPAD, EnAPG,
EnEO e EnGPR.

Para a andlise dos dados, foi adotada a técnica de andlise do contetdo do material,
descrita por Vergara (2014), como uma técnica para o tratamento de dados que visa a
identificar o que é emitido a respeito de determinado tema, 0 que a torna convergente aos
objetivos desta pesquisa, cujas fases da analise de conteido organizam-se, cronologicamente,

em:

Fase de pré-andlise. Elaboracdo de critérios para identificacdo, leitura e selecdo dos
artigos nos eventos da ANPAD foram utilizadas palavras-chave no sistema de busca do site

29 ¢¢

da ANPAD, buscando pelas seguintes expressoes: “recursos humanos”, “gestao de pessoas”,
“recrutamento”, “sele¢do”, “treinamento”, “desenvolvimento”, “avaliacdo pessoas”. Para pre-
selecdo dos artigos nas revistas foram feitas buscas em todas as edi¢Ges de anais disponiveis
na pagina online de cada revista, buscando os artigos que continham as seguintes expressoes

no titulo: “recursos humanos”, “gestdo de pessoas”, ‘“recrutamento”, “sele¢do”,
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29 ¢¢ 29 <6

“treinamento”, “desenvolvimento”, “avaliagdo”, “competéncias”, “formagao” e “capacitacao”.

Assim, selecionou-se 123 artigos relacionados ao tema.

Os termos utilizados para busca de artigos em eventos e periddicos, foram buscados
também na linguagem espanhola. Sendo assim foram encontrados 179 artigos nacionais e
internacionais sobre o tema, que foram cuidadosamente analisados. Foram lidos a introducéo,
0s resumos e as conclusdes de cada um dos 179 artigos, a fim de encontrar algum topico
relacionado com o objeto de estudo. Chegou-se a conclusdo de que 34 artigos do conjunto
encontrado ndo se identificavam com area de Administracdo publica e/ou Gestdo de Pessoas,

restando assim 145.

Em uma anélise mais profunda desses 145 artigos, verificou-se que apenas 74 artigos
indicaram contribuicdes para 0s estudos e as praticas de gestdo de pessoas no servico publico.
Para selecionar aqueles artigos que contribuiam e 0s que nao contribuiam para o tema
pesquisado, buscaram-se em cada artigo as expressdes “contribui” e “conclu” (o termo

“conclu” foi utilizado para ampliar as op¢des de palavras associadas a “conclusao”).

Para fase de exploracdo, caracterizada pela leitura completa dos artigos, restaram 74
artigos. Na fase de tratamento de resultados, realizou-se uma andlise de todos os artigos,
buscando alcancar o objetivo proposto por esta pesquisa. Os critérios de categorizacdo
adotados nessa pesquisa foram: a) ano de publicacdo; b) instituicdo do 1° autor; c) estado da
instituicdo; d) pais, €) abordagem; f) perfil metodoldgico; g) assuntos especificos (processos
de gestdo de pessoas); h) revista/evento; i) tipo de organizacdo publica; j) unidade federativa
da organizacdo publica estudada; h) procedimentos metodoldgicos (técnicas de coleta e

analise de dados).

Quanto a abordagem os artigos foram classificados entre Qualitativo, Quantitativo,
Quali/Quanti. Para classificacdo dos artigos quanto ao perfil metodoldgico utilizado, foram
classificados a partir das subcategorias: a) artigos teéricos - trabalhos que ndo derivavam de
testes empiricos e que remetiam a reflexdes tedricas e construcdes conceituais b) empiricos -
cuja concentracdo consiste na observacdo e analise de dados; c) tedrico-empiricos - estudos

que utilizam um arcabouco tedrico para orientar a explicacéo da realidade observada.
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4. Apresentacao e anélise dos dados

No universo temporal dos 74 artigos que tratam sobre o tema, observou-se que estes

encontram entre os anos de 1986 a 2013 que, em uma analise percentual, indica um relevante

14, 5

crescimento a partir de 2010 da producéo cientifica, conforme dados a partir da Figura 1.
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Fonte: Elaboracéo propria.
Figura 1 - Distribuicdo dos artigos por ano de publicagdo

Em relacdo aos paises das instituicdes, o Brasil foi o pais com o maior nimero de
publicacdes, em um total de 61 artigos, o que corresponde a aproximadamente 83% do total
de artigos encontrados. Destes artigos, o Estado de S&o Paulo ndo concentra somente a maior
producdo cientifica sobre Gestdo de Pessoas no setor publico, como é também referéncia de
producdo cientifica em outras areas da Gestdo de Pessoas. Nos artigos internacionais, a
concentracdo da producdo cientifica se encontra na cidade de Caracas/Venezuela, onde se teve
um total de 6 artigos encontrados, 0 que corresponde a aproximadamente 8% do total de

artigos.

Sob o ponto de vista do perfil metodoldgico observou-se a predominancia de artigos
classificados como tedrico-empiricos, representando 59% da producdo cientifica analisada.
Demostrando que nos estudos sobre o tema, ha uma predominéncia da busca de relacdo entre
a pratica e a teoria. Os estudos teoricos abrangem cerca de 29% e 0S empiricos estdo

concentrados em 12% dos artigos estudados.

Na classificagcdo dos artigos, utilizou-se os processos de gestdo de pessoas no servigo
publico sistematizados didaticamente em atrair, aplicar, recompensar, desenvolver e
avaliar. Assim, na Tabela 1, observa-se que as contribui¢cbes dos 64 trabalhos analisados
estdo distribuidas, respectivamente: 32% dos trabalhos tratam do processo de desenvolver

pessoas; 23% do processo de avaliar; 19% do processo de aplicar; 9% do processo de
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recompensar; e, 4% do processo de atrair pessoas no servi¢co publico. Além disso, foram

identificados 13% dos trabalhos que tratavam de processos integrados na gestdo de pessoas no

servico publico.

Processos de

o o
Gestao de _A) Orggnl_zagoes ContribuicGes dos artigos
(n=64) publicas
Pessoas
. 4% Posto de Atendimento x . . .
Atrair (n=3) 3 Satde Absorcéo de pessoas ao Sistema Unico de Saude (SUS)
Posto de Atendimento  Politicas publicas de gestdo de Qualidade no Trabalho, Plano
a Saude de Carreiras, Cargos e Salarios no SUS.
L Gestdo de pessoas por competéncias em universidades
Universidade .
federais.
. Entendimento das politicas de Recursos Humanos em relagéo
Correios . o
ao comprometimento do funcionario publico.
. 19% ~ —— -
Aplicar _ Formacé&o de gestores publicos alinhados aos IFES; e para
(n=14) IFES < ~ N
compreensdo da gestdo por competéncias nos IFES.
Compreensdo das carreiras no setor puablico e privado no
Instituicdo Bancaria Brasil; para a competéncia no trabalho e nas organizagoes; e
para Qualidade de Vida no trabalho.
OrganizacGes publicas Gestdo por competéncias para Planos de Carreiras em
em geral organizagdes publicas.
s . Desenvolvimento de metodologias de avaliacdo do trabalho
Ministério de Planej. e X L R o
X : assistencial; para a eficiéncia de programas de capacitacdo na
Orgamentos; IFES; g . s . e
A Y e administracéo publica; para o aprimoramento das préticas de
Universidade; Policia — S ) N
o T avaliagdo no setor pablico; para o entendimento da avaliagdo
Militar; Ministério ~
- i de desempenho e seus resultados para a gestdo de recursos
Publico do estado; P
humanos em instituicdes publicas;
Avaliar 23% Tribunal do Poder Desenvolvimento de uma ferramenta para o diagnostico
alia (n=17) Judiciario organizacional; para os estudos de gestdo de pessoas.
Desenvolvimento de competéncias e para avaliacdo de
Instituicdo Bancéria programas de aperfeicoamento no trabalho; para avaliacdo de
desempenho individual nas organizages.
- - Aprimoramento das praticas de avaliagdo no setor publico;
Organizages publicas - o e
em geral para a teoria sobre a Aval!agao de I?es_empenho Individual nas
organizagdes publicas.
INPS (atual INSS); Formacdo de profissionais em salde; para aprendizagem
Ministério Planej. e organizacional no setor publico; para o processo de
Orgamentos; Entidade treinamento e politicas de desenvolvimento humano no
de Direito Publico; trabalho; para melhoria da capacitacdo no setor publico.
Hospital; Escola;
Tribunal de Contas da
Unido; Prefeitura.
390 Apresentacdo de métodos de avaliacdo das praticas de gestdo
Desenvolver (n—Zg) Instituicdo Bancaria ~ de pessoas nas organizagdes; para 0 processo do treinamento

no trabalho; para o desenvolvimento de competéncias.

Secretarias do Estado

Entendimento do papel da gestdo de pessoas na aprendizagem
organizacional; para o desenvolvimento de pessoas no setor
plUblico; para a discussdo de fatores que condicionam
processos de aprendizagem de individuos em organizagdes.

OrganizacGes publicas
em geral

Compreensdo da cultura organizacional em organizagdes
pUblicas; para disseminacdo da gestdo do conhecimento; para
0 desenvolvimento e formacdo de pessoas; para politicas




306

J.C.Gomes et al. / Desafio Online v.5, n.2, art.8 Mai./Ago. (2017) 296-311

pUblicas de gestdo de pessoas.

Universidade

Pratica da Gestdo por competéncias nas organizacdes publicas
e privadas.

Recompensar 9% IBGE Reflexdes sobre como as politicas de RH atendem as
P (n=7) expectativas dos servidores publicos.
Organizagdes publicas Melhoria do sistema remuneratério no setor pablico.
em geral
IFES Alinhamento do planejamento estratégico com a Gestdo de
Recursos Humanos
Hospital Administracao de recursos humanos no setor publico e para o
P entendimento das politicas de RH no setor de satde.
o Aprimoramento das politicas de gestdo de pessoas para o
13% - o T 9 i,
Integrado (n=10) alcance dos objetivos organizacionais; Mudancas nas politicas

OrganizacGes publicas
em geral

de gestdo de pessoas; para as politicas e praticas de recursos
humanos existentes para os especialistas em politicas publicas
e gestdo governamental; Compreensdo da satisfacdo dos
servidores publicos em relacdo as politicas e préaticas de

Recursos Humanos.

Fonte: Resultado da pesquisa.
Tabela 1 - Distribui¢do dos artigos e principais contribui¢des por processo de gestdo de pessoas

Constatou-se que o aumento da producdo cientifica a partir de 2010 é gerado
principalmente pelo aumento das publica¢des de artigos que tratam sobre a pratica de “avaliar
pessoas”. As publica¢des sobre o tema aumentaram nos ultimos anos devido ao aumento da
necessidade de eficiéncia e de controle nas organizacGes publicas, que sdo elementos
balizadores de reformas administrativas neste contexto.

Os artigos que tratam dos processos de forma integrada, um total de 10 artigos, sdo
aqueles em que os processos de gestdo de pessoas nao foram tratados de forma isolada uns
dos outros, mas sim tratavam sobre todos os processos mencionados anteriormente. Esses
foram aplicados principalmente em instituicGes publicas de salde, educacdo e organizagdes
publicas de uma forma geral. As revistas e eventos que tiveram maior nimero de artigos sobre
0 tema encontram-se na Tabela 2. E o0s tipos de organizacdes publicas onde foram

encontrados maiores nimeros de artigos sao apresentados na Tabela 3.

Revistas N° de artigos Eventos N° de artigos
Revista de Administracdo Pablica 8 EnANPAD 17
Cadernos de Saude Publica 7 EnGPR 4
Revista Servigo Publico 6 EnAPG 3
EnEO 1

Fonte: Elaboracdo nossa a partir os dados da pesquisa.
Tabela 2 - Distribui¢do segundo o Evento Cientifico

Verifica-se de acordo com a Tabela 2 que ha uma maior concentragdo de artigos em

periodicos nacionais, e nos eventos ¢ o EnANPAD, com maior numero de publicacdes na
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area. Na Tabela 3, observa-se uma concentracdo de trabalhos sobre gestdo de pessoas no

servico publico em instituicdes bancérias, organizagdes de educacéo e salde.

N° de artigos Tipo de organizacéo publica
26 OrganizacGes publicas em geral*
14 Instituicdo Bancaria

Organizac6es de Educacdo
(Universidades; IFES; Escolas)

12
Organizac@es de Salde (Hospital;
Posto de Atendimento a Sadde)
9 OrganizacGes de Saude (Hospital;
Posto de Atendimento a Salde)
13 Outros tipos de organizacdes

publicas

Fonte: Resultado da pesquisa. *S&o aqueles artigos que ndo tratavam de um tipo de organizacdo publica
especifica, mas sim das organizac¢des publicas de uma forma geral.
Tabela 3 - Distribuicdo dos artigos por tipo de organizagéo publica

Diante das informacGes obtidas pelos artigos analisados, verificou-se que o método
mais utilizado foi a pesquisa documental, presente em 22% dos artigos, 0 que coaduna com a
pesquisa de Takahashi (2013) que afirma que este método tem sido o principal em estudos
sobre administracdo publica no Brasil. Evidencia-se assim que 22% dos trabalhos sobre o
tema estudado partem de materiais ainda ndo analisados e sem tratamento analitico. Em

seguida esta a utilizacdo de questionarios e entrevistas, ambos presentes em 20% dos artigos.

Outras formas de coleta de dados utilizadas pelos autores sdo apresentadas no Gréafico
2. Sendo possivel notar que hd uma auséncia da utilizacdo de outros métodos, como por
exemplo, a sociometria, testes, escalas sociais e a etnografia. O que mostra que existe um

predominio de métodos tradicionais, e um baixo uso de outros métodos de coleta de dados.
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Naoha
informagao™
10%

Observacao
direta 6% =

Observacdo
participante 7%

Formulério 3%
Pesq.

Bibliografica
12%

Fonte: Resultado da pesquisa. *Artigos que ndo informava qual foi o método de coleta utilizado, e nem mesmo
apresentavam evidéncias sobre.
Figura 2 - Distribuicdo dos artigos segundo o método de Coleta de Dados

A maior parte dos artigos que utilizaram a pesquisa documental como método de
Coleta de Dados, utilizou a “Anélise de Conteudo” para analisar os dados obtidos no trabalho.
Esse método segundo Vergara (2006) visa identificar o que é emitido a respeito de
determinado tema, 0 que o converge com a pesquisa documental. J& aqueles artigos que nao
utilizaram o método da “Analise de Contetldo”, mas empregaram a pesquisa documental na
fase de coleta de dados, tiveram como método de analise dos dados a interpretacdo do autor
através da analise documental. E por fim, aqueles artigos que adotaram de Questionérios e

Entrevistas para coletar os dados, utilizaram da Estatistica para analisar 0s mesmos.

5. Conclusotes

Verificou-se que o tema gestdo de pessoas no servico publico € um campo recente no
meio académico que apresenta um amplo crescimento a partir de 2010, o que pode estar
associado ao movimento em prol da profissionalizacdo da Administracdo Publica no Brasil,
com a criacdo da legislacdo que rege a gestdo por competéncias e aos incentivos a capacitagdo
no servico publico que comecaram a serem implementados no &mbito do governo federal ap6s
0 ano de 2006.

Em discussdes sobre o perfil metodologico, observou-se que a producédo cientifica se
mantém concentrada no método tedrico-empirico e procura realizar um aprofundamento das
questdes estudadas através da abordagem qualitativa. Os procedimentos metodoldgicos de
coleta de dados que tiveram destaque nos artigos pesquisados foram a pesquisa documental,

guestionarios e entrevista, o que representa um forte predominio de métodos tradicionais.
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Essa pesquisa contribui para compreensdao do que tem sido escrito na comunidade
cientifica sobre a gestdo de pessoas no servico publico, apresentando quais instituicdes mais
publicam sobre tema; os métodos e abordagens de pesquisas empregadas; como 0S processos
de gestdo de pessoas sdo tratados nos artigos; quais revistas e eventos mais publicam sobre o
tema; quais os tipos de organizacGes publicas que sdo tratadas nos artigos; e 0s procedimentos
metodoldgicos de coleta e analise de dados. Em fungdo dos contelidos examinados é possivel
concluir o carécter tecnicista associado a Gestdo de Pessoas no servico publico. Observa-se
ainda por meio das andlises que as pessoas ndo tém sido tratadas de forma estratégica
(MOURA,; SOUZA, 2016), apesar do crescimento da producédo cientifica observado a partir
de 2010, que abordam esta forma de valorizar mais as pessoas no servico pablico.

No Brasil, a legislacdo do servico publico, logo, algumas praticas de gestdo e relacdes
de trabalho se diferem entre “servidores publicos civis” e “servidores publicos militares”,
porém este assunto ndo foi objeto de discussdo neste artigo, uma vez que os estudos sobre
gestdo de pessoas no ambito das organizacfes militares sdo incipientes ou de dificil acesso
para pesquisadores externos a este contexto, tornando estudos em perspectiva comparada um
objeto de interesse futuro, ainda, distante na comunidade cientifica e de interessados sobre o

assunto.

Por fim, a partir da producéo cientifica analisada, observou-se que a gestdo de pessoas
no servico publico no Brasil tem varias oportunidades para futuros estudos, com a
possibilidade de utilizacdo de métodos cientificos mistos, inclusive em perspectiva

comparada.
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