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Resumo

O objetivo deste estudo € analisar o panorama atual de pesquisa e estado da arte sobre as
virtudes organizacionais. O estudo foi conduzido por meio de uma revisdo sistematica da
literatura com analise bibliométrica na base de dados Web of Science no periodo de 2000-2022,
proporcionando aos pesquisadores maior conhecimento e aprofundamento de um determinado
campo de pesquisa. Foram encontrados trés clusters de pesquisa a partir do acoplamento
bibliografico: virtudes organizacionais e desempenho, virtudes organizacionais como
componente estratégico e virtudes organizacionais a luz dos Estudos Organizacionais Positivos.
Além disso, foi possivel constatar que a primeira publicacdo sobre o construto foi no ano de

2005 e as tendéncias de pesquisas envolvem o campo de estratégia e comportamento
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organizacional. Lacunas de pesquisa foram identificadas, o que proporcionou a construcao de
uma agenda de pesquisa. Como contribuices, esta revisdo sistemética vislumbra um esforgo
teorico para identificar as nuances das virtudes organizacionais com o contexto de trabalho por
meio da percepcdo dos individuos. Ao destacar as tendéncias de pesquisa e estado da arte, esta
revisdo fornece insights para gestores identificarem efeitos positivos das virtudes

organizacionais no quotidiano organizacional, vislumbrando garantir vantagem competitiva.

Palavras-chave: Virtudes organizacionais. Contexto do trabalho. Estudos organizacionais

positivos.

Abstract

The aim of this study is to analyze the current panorama of research and the state of the art on
organizational virtues. The study was conducted through a systematic literature review with
bibliometric analysis in the Web of Science database in the period 2000-2022, providing
researchers with greater knowledge and depth of a given field of research. Three research
clusters were found from the bibliographic coupling: organizational virtues and performance,
organizational virtues as a strategic component and organizational virtues in the light of Positive
Organizational Scholarship. In addition, it was possible to verify that the first publication on
the construct was in 2005 and research trends involve the field of strategy and organizational
behavior. Research gaps were identified, which enabled the construction of a research agenda.
As contributions, this systematic review envisages a theoretical effort to identify the nuances
of organizational virtues with the work context through the perception of individuals. By
highlighting research trends and the state of the art, this review provides insights for managers
to identify positive effects of organizational virtues on organizational daily life, aiming to

ensure competitive advantage.

Keywords: Organizational virtues. Work context. Positive organizational scholarship.

1. INTRODUCAO

As organizagOes deparam-se com momentos de grande incerteza e turbuléncia, seja por
escandalos, seja pela perda de confianga nas relagbes com seus stakeholders (Wright &
Goodstein, 2007; Demo et al., 2022a). Com isso, as organizacfes necessitam enfrentar este
cenario, redescobrindo o papel e a forca das virtudes dos individuos, resgatando o seu proposito
e qualidades positivas (Cameron, Bright & Caza, 2004; Wright & Goodstein, 2007). Nesse
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sentido, os Estudos Organizacionais Positivos (EOP), tiveram como enfoque a promocdo de
ambientes de trabalho mais saudaveis, fazendo o uso das suas forgas internas, as pessoas
(Vasconcelos, 2018). Refletir sobre as virtudes organizacionais (VO), para o autor, € importante
e necessario, haja vista o seu papel estratégico para as organizacoes, principalmente como um
fator de valorizacdo humana (McLeod et al., 2018).

Frente a este cenério, € comum as organizaces tomarem decis6es analisando o melhor
caminho para combater 0s cendrios de incerteza, uma vez que os individuos possuem papel
central neste processo (Martin, 2021). As VO orientam comportamentos positivos, sendo
manifestadas a partir de demonstragdes de humildade, coragem, transcendéncia, integridade,
perddo e compaixdo (Peterson & Seligman, 2004; Bright, Winn & Kanov, 2014). Para 0s
autores supracitados, as VO podem ser desenvolvidas, pois as pessoas ndo nascem,
necessariamente, com determinadas disposi¢fes virtuosas, uma vez que estar em um estado
virtuoso ou querer agir de modo virtuoso, podem produzir resultados positivos e benéficos tanto
para o individuo quanto para a organizacao (Moore & Beadle, 2006).

Por conseguinte, estudos encontrados na literatura organizacional revelam que preservar
as VO resultam em trabalhadores mais saudaveis (Demo et al. 2022b; Malheiros et al. 2022),
mais comprometidos e satisfeitos com a organizacéao (Perugini & Solano, 2018), possuem efeito
no desempenho individual e coletivo (McLeod et al. 2018), no engajamento (Singh, David &
Mikkilineni, 2018) e, também, se tem associac¢des positivas com o comportamento de cidadania
organizacional, lideranca e praticas de gestdo de recursos humanos (Demo et al., 2022b).

Considerando esta linha de investigacdo, a literatura também sinaliza a necessidade em
ampliar empiricamente a compreensdo das virtudes no trabalho para além de suas bases
filoséficas e ou distingdes conceituais, como abordado na area da salde e em alguns estudos de
gestdo, por exemplo (Bright, Winn & Kanov, 2014). Refletir sobre o trabalho é de grande
importancia, principalmente do ponto de vista ético e moral. Por essa razdo, compreender as
formas de manifestagdes das virtudes nos ambientes laborais, € compreender como bons habitos
e acdes podem se tornar uma prioridade em préaticas organizacionais mais efetivas e com
ambientes mais saudaveis e prosperos de trabalho. Apesar da relevancia do construto para 0s
EOP e o crescente interesse de pesquisadores, poucos sdo 0s estudos que sistematizam o campo
das virtudes, destacando como a tematica tem sido estudada nos ultimos anos, principais
contribuicdes empiricas e que caminhos ainda devem ser percorridos.

Sendo assim, este estudo apresenta o seguinte problema: “Qual o panorama atual de
pesquisas sobre as virtudes organizacionais no periodo de 2000-20227?”. Posto isto, o objetivo

deste estudo consiste em analisar 0 panorama atual de pesquisa sobre as VO no periodo de
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2000-2022. Para além disso, também foram realizadas as andlises dos indicadores
bibliométricos das produgdes (autores, os mais citados, periddicos e sua reputacdo, periddico
que mais publicou sobre o tema e evolugédo das publicacGes no decorrer dos anos. Ainda, foi
realizada uma analise de indicadores de contetdo, descobrindo o acoplamento bibliografico dos
estudos, destacando tendéncias de pesquisa e a construcdo de uma agenda de pesquisa para
estudos futuros.

Com isso, este estudo € justificado por um esforgo inicial em sistematizar o contetdo
disponivel sobre as virtudes organizacionais, com foco no mapeamento do campo. Nesse
contexto, a necessidade de valorizar as virtudes tem sido fortalecida e por se tratar de uma
temética emergente nos estudos organizacionais positivos, mais esforgos precisam ser dispostos
buscando aprofundar conhecimento neste campo. Assim, este estudo pode servir como uma
guia para futuros estudos empiricos das virtudes. Além disso, os resultados aqui coligidos
podem inspirar insights para gestores criarem politicas e praticas de Gestdo de Pessoas em que
as virtudes possam ser estimuladas e praticadas, buscando um ambiente laboral positivo e
saudavel. A pratica das virtudes pode inspirar comportamentos desejaveis no trabalho pautados
na ética em que os trabalhadores podem se tornar mais produtivos, criar relacfes sociais com

mais qualidade e criar lagos de confianca entre os pares.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.2 AS VIRTUDES ORGANIZACIONAIS: ORIGEM, DEFINIQAO, ABORDAGENS E
MEDIDAS

Desde a antiga civilizacdo grega existe a nocao sobre as virtudes, sendo que os fil6sofos
buscavam compreender as condi¢cdes nas quais se permite a prosperidade das pessoas e da
sociedade (Bright, Winn & Kanov, 2014). A palavra “virtude” vem do latim “virtus” que
significa exceléncia ou for¢ca (Cameron, Dutton & Quinn, 2003).

Segundo Bright, Winn e Kanov (2014), as VO se revelam em uma relacdo dinamica
entre o individual e o coletivo, apresentando um efeito multiplicativo, amplificador ou
sinérgico, sendo que a virtuosidade chega a ser maior que a soma das virtudes individuais dos
trabalhadores. Para Ribeiro e Rego (2009), as VO se referem a comportamentos transcendentes
dos trabalhadores em contextos organizacionais em que os bons habitos (e.g. confianca e
integridade) sdo disseminados e praticados, tanto no nivel individual e coletivo, quanto no nivel
organizacional (Cameron, Bright & Caza, 2004; Rego et al., 2011).

Para Meyer (2016), as VO estdo fundamentadas na ideia de que elas descrevem o

comportamento e a natureza humana e suas interacdes sociais, tanto a nivel de organizacéo,
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quanto a nivel de sociedade em geral. Pensando nas dimensdes éticas das organizagdes, as VO
surgem por meio da disposicao do trabalhador de ser um individuo moralmente valido e com a
intencdo de alcancar e fazer o bem (Gomide Jr et al., 2016). Assim, vale ressaltar que de acordo
com Cunha e Rego (2015) as virtudes sdo praticadas no nivel individual (Solomon, 1992) e no
nivel coletivo. No nivel individual, além da virtuosidade organizacional, onde ocorre a
propagacdo das virtudes, também se engloba as ac¢des isoladas dos trabalhadores (Bright,
Cameron & Caza, 2006; Meyer, 2016). No nivel coletivo, as virtudes podem ser dividas em: i)
virtudes “nas” organizag¢des e ii) virtudes “através” das organizagdes (Bright, Cameron & Caza,
2006; Cameron & Caza, 2013). As virtudes “nas” organizag0es, refletem comportamentos dos
trabalhadores, enquanto as virtudes “através” das organizagdes, se referem aos facilitadores das
organizagOes para promover a virtuosidade (Cameron & Caza, 2013; Meyer, 2016).

Nesse sentido, Cameron, Bright e Caza (2004), refletem que as VO possuem trés
atributos essenciais: i) impacto humano; ii) bondade moral; e iii) melhoria social. O impacto
humano desvela o progresso moral e individual dos individuos, podendo este ser alcancado por
meio das relacGes sociais (Meyer, 2016). A bondade moral, engloba tudo aquilo que é bom e
digno de ser cultivado (Cameron, Bright & Caza, 2004; Cunha & Rego, 2015). Ja a melhoria
social, compreende a benevoléncia independente da reciprocidade (Bright, Cameron & Caza,
2006; Meyer, 2016). Ao refletir sobre estes atributos, Cameron, Bright e Caza (2004)
argumentam que as VO criam valor aos outros sem a necessidade de troca ou beneficios.
Todavia, a reciprocidade pode ser manifestada de forma totalmente esponténea e quanto mais
acOes virtuosas os trabalhadores desempenham, mais agdes virtuosas sdo inspiradas no
ambiente de trabalho (Bright, Cameron & Caza, 2006; Meyer, 2016; Martin, 2021).

Destarte, é possivel encontrar uma escala de medida para o construto que de acordo com
Demo et al. (2022a) é o Unico em contexto brasileiro. A Escala de Percep¢des das Virtudes
Morais Organizacionais (EPVMOQO) foi desenvolvido e validado por Gomide Jr., Vieira e
Oliveira (2016), sendo esta escala composta por trés dimensdes: boa-fé organizacional, com 17
itens; confianga organizacional, com 7 itens e generosidade organizacional, com 6 itens. Desta
forma, a dimensdo boa-fé organizacional significa uma sinceridade reflexiva e transitiva,
considerando que a acdo (boa-fé) deve partir do préprio individuo (Gomide Jr., Vieira &
Oliveira, 2016). A dimensdo confianga organizacional, de acordo com os referidos autores,
engloba as percepgdes dos trabalhadores de que a organizacdo confia nele. Finalmente, a
generosidade organizacional, € uma disposi¢do espontdnea da organizacdo em renunciar
interesses proprios em prol das necessidades dos seus trabalhadores (Gomide Jr., Vieira &
Oliveira, 2016).
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Outrossim, ha evidéncias na literatura dos efeitos positivos das VO. Estudos revelam a
qualidade amplificadora e amortecedora das VO. A qualidade amplificadora, diz respeito a
extensdo das virtudes na organizacdo, inspirando os trabalhadores a agirem de forma
semelhante aos seus lideres (Caza, Barker & Cameron, 2004; Meyer, 2016). Ja a qualidade
amortecedora, refere-se a contribuicdo positiva das virtudes na prevencdo de doengas laborais
e ao enfrentamento de tempos dificeis (Meyer, 2016). Por seu turno, Cunha e Rego (2015),
constataram que a combinacdo da cultura organizacional, trabalho virtuoso e esforgco pessoal
promovem maior facilidade na construcdo de organizacdes virtuosas. O estudo de Demo et al.
(2022a), evidenciou uma relacdo positiva das VO, sobre o bem-estar, sugerindo que as VO tém
influéncia na percepcdo sobre as praticas de recursos humanos, viabilizando maiores
percepcOes de bem-estar e comprometimento (Moura, Silva & Carvalho, 2019), além de

viabilizar o pleno desenvolvimento dos individuos (Malheiros et al., 2023).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A bibliometria se revela como uma importante técnica para identificar e analisar o
comportamento e desenvolvimento de uma area do conhecimento, indicando lacunas de
pesquisa cientifica, tanto a nivel tedrico quanto a nivel empirico (Aratjo & Alvarenga, 2011).
Buscando atender ao objetivo delimitado para este estudo, foi realizado um levantamento das
produgdes cientificas internacionais sobre o construto “virtudes organizacionais” na base de
dados Web Of Science. A escolha pela referida base, € justificada por sua robustez e por ser
considerada umas das maiores e principais base de dados a nivel internacional (Chadegani et
al., 2013). Para este estudo foram adotados os protocolos de Tranfield, Denyer e Smart (2003)
e Zupic e Carter (2015), que combina a revisio sistematica com a analise bibliométrica.

Na primeira etapa, é estruturado um planejamento, que visa identificar a necessidade de
uma revisdo sobre um determinado construto (Tranfield, Denyer & Smart, 2003). Neste estagio,
foi gerado as strings de busca avangada com o tema “virtudes organizacionais” e “revisao”.
Para esta etapa, ndo houve delimitagdo temporal, visto que possibilita uma melhor analise do
estado da arte. Além disso, também ndo foi aplicado filtro de delimitacdo por area do
conhecimento visto que o referido tema € de abordagem multidisciplinar. O unico filtro aplicado
para a busca foi o tipo documental “artigo”. Para o termo “organizational” foi considerando a
variacdo do inglés americano e britdnico (organisational). Assim a string definida foi

“organi?ational”.
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Os resultados retornaram dois estudos, sendo estes baixados e analisados
criteriosamente para averiguar se de fato abordavam as tematicas investigadas. Apoés a leitura
integral dos estudos foi possivel constatar que nenhum consistia em uma revisdo sistematica
sobre “virtudes organizacionais”. Em sintese, estes dois estudos se referem a investigacoes
empiricas sobre as virtudes organizacionais. Uma explicacdo para que estes estudos apareceram
na busca € o fato de ser encontrado no titulo, resumo ou palavras-chave os termos “virtue” e
“literature review”. Por esta razdo, com a realiza¢do desta revisdo, ¢ possibilitado mapear,
analisar e descrever caracteristicas e tendéncias para pesquisas cientificas sobre o construto.

A segunda etapa se refere a conducéo da revisdo (Tranfield, Denyer & Smart, 2003).
Assim sendo, para este estudo, foram mantidas as strings de busca definidas no estagio um.
Ap0s a aplicagdo do filtro “tipo de documentos (artigos)” e recorte temporal de 2000 a 2022,
os resultados retornaram 44 estudos. Para a amostra final, os estudos encontrados foram
baixados e lidos integralmente buscando averiguar sua aderéncia e se haviam relacdo com o
construto “virtudes organizacionais”. Deste modo, foi definido o seguinte critério de incluséo:
i) versar sobre as virtudes organizacionais no nivel de analise individual. Sendo assim, foram
excluidos 26 estudos por ndo atenderem ao critério de inclusdo estabelecido. Com isso, a
amostra final ficou composta por 18 estudos validos.

No que se refere aos indicadores de citacdo dos estudos, foi realizado a codificagéo de
sete elementos, a saber: i) ano (distribuicdo anual das publicacdes) e, ii) top 5 artigos mais
citados. Além disso, também foi realizada a analise dos indicadores de conteudo, por meio dos
resumos para a identificacdo dos seguintes indicadores: i) abordagens; ii) tendéncias de
pesquisa e iv) agenda de pesquisa.

A terceira e Gltima etapa consiste na elaboracdo do relatorio e divulgacdo dos resultados
(Tranfield, Denyer & Smart, 2003). Neste estagio, de acordo com os autores citados, é
disseminado o0s resultados encontrados, visando formar agrupamentos que gerem
conhecimento. Para este estagio de analise, foram utilizadas figuras geradas pelos softwares
VOSviewer e Excel. O uso do VOSviewer permitiu tambem a construgcdo de clusters para
identificar o acoplamento bibliogréfico (tendéncias de pesquisa) e a criagcdo de uma nuvem de
palavras. O uso deste software, conforme argumenta Van Eck e Waltman (2010), possibilita
aos pesquisadores a criacdo e visualizacdo de mapas bibliométricos por meio dos dados (e.g.

mapas de autoria, de titulos, palavras-chave, resumos etc.).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. INDICADORES DE CITACAO DAS PRODUCOES CIENTIFICAS
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Com a intencdo de analisar a distribuicdo anual das producdes cientificas, a Figura 1,
elucida a evolucdo das publicagdes sobre as VO.

Figura 1 — Distribuicdo anual da producéo cientifica sobre virtudes organizacionais

000090

2005 2006 2008 2011 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Na Figura 1, é possivel observar que a primeira publicacdo sobre as VO ocorreu em
2005 e o nivel de publicacdo (1) das pesquisas se manteve até o ano de 2016. Para o0 ano de
2017, se teve um aumento da producdo cientifica, totalizando trés publicacfes. J& no ano de
2018, é possivel observar que quatro pesquisas foram publicadas e, de 2019 a 2021 se teve um
declinio das publicacdes. Para o ano de 2022, € possivel observar a publicacdo de duas
pesquisas cientificas. Considerando a distribuicdo anual dos artigos, é possivel inferir que o
interesse pelo construto tem aumentado a partir de 2017.

Este interesse crescente, pode ser explicado pela necessidade de repensar a atuacdo
organizacional, no desenvolvimento de campos que representem de forma mais ampla o
potencial humano no ambiente laboral, como é o caso das virtudes organizacionais (Cameron,
Bright & Caza, 2004; Demo et al., 2022b). Além disso, é possivel observar a escassez de
estudos que contemplem as virtudes organizacionais, 0 que também reflete na caréncia de
estudos no contexto organizacional. Para além disso, outra possivel razdo para o aumento das
pesquisas, dar-se-a em razdo de as virtudes contribuirem para a promocao de ambientes mais
saudaveis para se trabalhar, priorizando o bem-estar dos trabalhadores e a sua saude.

Ainda, € possivel destacar os periodicos que mais publicaram sobre o construto, a Figura
2 elucida os resultados para este indicador

Figura 2 — Periédicos que mais publicaram sobre virtudes organizacionais
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Como se pode perceber, hd publicacbes em 11 periddicos distintos, sendo que o
periodico que mais publicou sobre o construto foi o “Journal of Business Ethics”, com oito
publicacGes. Os demais periddicos, tiveram uma publicacdo cada. Desta forma, a figura elucida
possibilidades para pesquisadores enviarem trabalhos.

Por conseguinte, no que se refere a analise dos top 5 artigos mais citados do corpus

textual, a Tabela 1 vislumbra esta etapa.

Tabela 1 — Top 5 artigos mais citados sobre virtudes organizacionais

Ordem Autores/Ano Titulos Citagdes
1 Moore e In search of organizational virtue in business: Agents, goods, practices, 148
Beadle (2006) institutions and environments

Ethical character and virtue of organizations: An empirical assessment

2 Chun (2005) and strategic implications 109
3 Pa{;(()alelt)al. Organizational Virtue Orientation and Family Firms 82
4 Bright, Winn e  Reconsidering Virtue: Differences of Perspective in Virtue Ethics and 66
Kanov (2014) the Positive Social Sciences
Heugens,
5 Kaptein e Van Contracts to communities: A processual model of organizational virtue 49
Oosterhout
(2008)

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Como se pode observar, a Tabela 1 apresenta os autores e titulo dos artigos, seguido do
numero de citacdes que cada um recebeu de acordo com o relatorio de citacdes da Web of
Science. O artigo intitulado “In search of organizational virtue in business: Agents, goods,
practices, institutions and environments” de autoria de Moore e Beadle (2006), recebeu 148

citacOes, sendo o artigo mais citado e representativo da amostra. Este artigo, reflete sobre a
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guestdo da agéncia e das virtudes organizacionais como praticas institucionalizadas nos
negocios, por meio dos individuos. Ja artigo de Chun (2005) intitulado “Ethical character and
virtue of organizations: An empirical assessment and strategic implications”, foi o segundo
mais citado, recebendo um total de 109 citacdes. Neste artigo, a autora, traz um modelo para
mensurar as virtudes.

J& o artigo de Payne et al. (2011) intitulado “Organizational Virtue Orientation and
Family Firms”, recebeu um total de 82 citagdes. ESte artigo traz a virtude como uma orientacéo
do individuo e da organizacao, explorando seus efeitos em organizacGes familiares. Seguindo,
o estudo de Bright, Winn e Kanoy (2014) cujo titulo é “Reconsidering Virtue: Differences of
Perspective in Virtue Ethics and the Positive Social Sciences”, recebeu 66 citagdes. Este estudo
faz uma revisao histdrica do construto, discute os elementos e confusdes conceituais sobre as
virtudes organizacionais e introduzem na literatura trés conceitos das virtudes, discernindo os
seus niveis de analise (individual, equipe e a organizacao em si). O artigo intitulado “Contracts
to communities: A processual model of organizational virtue” de Heugens, Kaptein e Van
Oosterhout (2008), recebeu 49 citacdes. E um artigo que discute a VO como um processo,
podendo ser analisada no nivel individual quanto na estrutura organizacional.

Destarte, na sequéncia, é iniciada as analises sobre os indicadores de conteudo sobre as
VO. Ademais, esté analise possibilitou a construcdo de uma agenda para estudos futuros.

4.2 INDICADORES DE CONTEUDO DAS PRODUCOES CIENTIFICAS

Para a anélise destes indicadores foi considerada os artigos que compde o acoplamento
bibliografico, realizado por meio da analise dos resumos, com o auxilio do software VOSviewer.
Considerando a relevancia do construto para os estudos organizacionais, foi possivel realizar
um acoplamento bibliografico dos artigos, que segundo Van Eck e Waltaman (2010), revelam
as associacOes de grupos de publicacdes e tendéncias de pesquisa. Esta analise, permite medir
a relacdo entre artigos com base no nimero de referéncias em comum citadas nos artigos, sendo
que se existe pelo menos um item de referéncia em comum, eles estdo bibliograficamente
acoplados, apresentando, em seu corpus, proximidade teoérica e/ou metodoldgica (Egghe &
Rosseau, 2002; Gracio, 2016).
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Figura 3 — Acoplamento bibliografico entre os artigos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Com base na Figura 3, pode-se averiguar os 13 artigos com maior forca de ligacéo entre
si, divididos em trés clusters. Eghhe e Rosseau (2002) explicam que a intensidade de
acoplamento dos artigos ira depender das referéncias utilizadas em comum. Os referidos autores
ainda explicam que quanto maior o nimero de referéncias em comum, maior seré a sua ligagéo.
Assim, é possivel observar a criacdo de 3 clusters. Nesta etapa, foram analisados a abordagem
dos artigos e principais resultados.

O cluster azul, nomeado de “virtudes organizacionais ¢ desempenho”, esta associado a
estudos das virtudes organizacionais em relagdo ao desempenho organizacional, identificacao
das virtudes e frequentes revisées do construto através dos anos. Além disso, os estudos de
Chun (2005, 2017, 2019) estdo respaldados nas virtudes com uma abordagem voltada para a
ética, identificando virtudes como: integridade, zelo, conscienciosidade, empatia, coragem,
orgulho e cordialidade. O estudo de Jancenelle (2021), da mesma forma, considera as mesmas
virtudes para a sua investigacdo com o comportamento organizacional e mercado financeiro.
Em termos metodologicos, ambos os artigos utilizam multimétodos (e.g. quantitativo,
qualitativo, observacgdes e analise de contelido).

No cluster verde, nomeado de “as virtudes do individuo como elemento estratégico”,
encontram-se 0s estudos empiricos e tedricos sobre as virtudes no mundo dos negdcios,
considerando as perspectivas de orientacdo, individuo, stakeholders e virtudes como elemento
estratégico. Por sua vez, para o artigo tedrico como é o caso de Moore e Bedle (2006), as
virtudes sdo discutidas com base filosofica de Aristteles e como um componente estratégico
para as organizacfes. Os demais artigos de cunho empirico, testam modelos englobando as

virtudes com stakeholders (McLeod et al. 2018), em contexto de organizagdes familiares
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(Payne et al. 2011) e estratégia e responsabilidade social (Dawson, 2018; Chatterjee et al., 2015;
Martin, 2022). Em termos metodoldgicos, também ha a adogdo de multimétodos com
abordagem quantitativa.

Finalmente, no cluster vermelho nomeado de “virtudes organizacionais a luz dos
Estudos Organizacionais Positivos”, com menor concentracdo de ligacdo entre artigos,
encontram-se estudos empiricos (2) e um estudo tedrico. Neste cluster, concentram-se 0s
estudos com enfoque central nos individuos e pautados na Psicologia Positiva e Estudos
Organizacionais Positivos. O estudo tedrico de Bright, Winn e Kanov (2014), propoe
reconsiderar as virtudes no aspecto positivo. Por sua vez, os estudos de Perugini e Solano (2018)
e Demo et al. (2022b), testam modelos estruturais em um universo de analise considerando o
setor privado e publico. Ambos os estudos trazem outros elementos do comportamento
organizacional para o centro de analise junto com as virtudes organizacionais. Em termos
metodoldgicos, os estudos sdo de abordagem quantitativa, com o uso de Modelagem de
Equacdes Estruturais e um estudo tedrico.

Assim sendo, considerando os estudos do acoplamento bibliografico, na Tabela 4 se tem
uma analise do estado da arte envolvendo o construto, analisado pelas seguintes categorias: i)

autores/ano; ii) abordagens; iii) tendéncias de pesquisa. O Quadro 1, elucida esta analise.

Quadro 1 — Tendéncias de pesquisa

TENDENCIAS DE PESQUISA — ESTADO DA ARTE

Autores/Ano Abordagem Tendéncias

Cluster 1 — virtudes organizacionais e desempenho

O desenvolvimento de virtudes estratégicas distintas pode ajudar uma

Chun (2005) Quantitativo organizacao a criar diferencas emocionais nas mentes de todos os
seus stakeholders.
Chun (2017) Quantitativo As virtudes organizacionais possuem ligacdo com a satisfagéo,
identificacdo organizacional e a performance da organizacéo e do
individuo.
Chun (2019) Quialitativo As virtudes organizacionais sdo um elemento de desempenho
estratégico.
Jancenelle (2021) As virtudes organizacionais dos gestores criam valor de mercado,

sendo que virtudes como coragem e zelo agregam valor
organizacional e ao mercado competitivo.

Resumo: as virtudes, além de promover o bem-estar e salde dos
trabalhadores, pode ser considerado como um componente estratégico
para as organizacdes e que influencia positivamente no desempenho
individual, coletivo e organizacional.

Cluster 2 — as virtudes do individuo como elemento estratégico

As virtudes podem ser orientadas (orientacdo para a virtude), sendo
exploradas em organizacdes familiares.
Qualquer tentativa de explorar o conceito de virtude organizacional
Qualitativo nos negocios requer uma estrutura integradora, um dispositivo
heuristico dentro do qual uma discusséo frutifera possa ser conduzida.
As virtudes organizacionais influenciam na tomada de deciséo e
estratégias.

Payne et al. (2011) Quantitativo

Moore e Beadle
(2006)

McLeod et al. (2018)  Quantitativo
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As virtudes organizacionais possuem efeito sobre a moral,
Dawson (2018) responsabilidade social e ética, que por sua vez, apresentacéo relagdo
direta com a eficacia.
As virtudes organizacionais como elemento estratégico para
organizacGes do setor de tecnologia de informacéo.
Introduzem a ideia de antropomorfismo como elemento de
Martin (2021) Qualitativo compreensdo das virtudes organizacionais, considerando a
subjetividade acerca do construto.
Resumo: as virtudes organizacionais garantem vantagem competitiva
e individuos mais saudaveis e engajados. Além disso, as virtudes
como estratégia visam melhor compreensao das nuances da
organizacdo com stakeholders e mercado externo.

Chaterjee et al. (2015)  Quantitativo

Cluster 3 — virtudes organizacionais a luz dos Estudos Organizacionais Positivos

Estudos sobre as virtudes organizacionais a luz da Psicologia Positiva
Qualitativo e Estudos Organizacionais Positivos (EOP), vislumbrando individuos
e organizagdes mais saudaveis.
Estudo a luz dos EOP no setor privado e publico com modelos
Quantitativo estruturais complexos das virtudes com o comprometimento e
satisfacéo.

Teste de um modelo estrutural complexo em setor publico e privado
das virtudes organizacionais com lideranca, comportamento de
cidadania organizacional e praticas de gestdo de recursos humanos a
luz dos EOP.

Resumo: estudos das virtudes organizacionais com outras variaveis
do comportamento organizacional a luz dos EOP contribui para
organizacgGes com ambientes saudaveis de trabalho, individuos mais
felizes e com boas percepcdes de bem-estar no trabalho.

Bright, Winn e Kanov
(2014)

Perugini e Solano
(2018)

Demo et al. (2022b) Quantitativo

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos resultados da pesquisa (2022).

O Quadro 1 elucida as principais tendéncias de pesquisa envolvendo as virtudes
organizacionais. Assim, é possivel observar que as investigaces do construto sdo realizadas
como componentes estratégicos, pois como afirmam Moore e Beadle (2006), as virtudes
perpassam o entendimento unicamente individual, se estendo ao coletivo e organizacgdes,
possibilitando compreender as nuances das virtudes no contexto organizacional. Além disso,
trabalhadores e organiza¢Ges quando munidas das virtudes apresentam maior desempenho tanto
a nivel individual e coletivo, quanto organizacional. Por fim, se tem uma tendéncia de estudos
no comportamento organizacional a luz dos EOP com construtos como lideranca,
comportamento de cidadania organizacional, comprometimento e satisfagdo. De acordo com
Demo et al. (2022b), investigacdes do construto com outras variaveis organizacionais também
permitem melhor compreensdo das virtudes nas organizacOes e seus efeitos positivos no
ambiente de trabalho e organiza¢des mais saudaveis. Ademais, essas tendéncias demonstram o
estado da arte, mostrando que as VO sao investigadas tanto no campo do comportamento
organizacional, estratégia e desempenho.

Também € possivel constatar uma predominancia de estudos quantitativos, que
buscaram investigar empiricamente as virtudes organizacionais. Todavia, é notdria a escassez

de estudos envolvendo o construto, principalmente ao considerar a evolucgdo das publicagdes.
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Vale ressaltar que as Ciéncias Sociais buscaram investigar as virtudes empiricamente, para além
da sua definicao fortemente filos6fica (Cameron, Bright & Caza, 2003; Vasconcelos, 2018). Os
EOP foram um movimento que contribuiram para esta busca e contribuiram significativamente
ao tecer que as organizagdes fazem o uso de suas forgas internas — pessoas — para 0 seu
funcionamento eficaz. Assim, é possivel verificar que trés estudos contribuem para fortalecer
as investigagdes a luz deste movimento, os estudos concentrados no cluster trés.

Finalmente, estas andlises permitiram maior compreensdo do campo e Como 0 Mesmo
evoluiu através dos anos. Também foi possivel constatar que, embora a percep¢do do individuo
seja 0 foco desta revisdo, os artigos também trazem em certa medida a perspectiva
organizacional, possibilitando identificar as manifestagdes na organizagdo como um todo.

Considerando o resumo dos 18 artigos, foi construida uma nuvem de palavras pelo
software VOSviewer sendo que esta construcdo, possibilita organizar um esboco das palavras
que aparecem com maior frequéncia, seja no resumo dos artigos, quanto nas palavras-chave
(Camargo & Justo, 2013). De acordo com os referidos autores, estas palavras ficam agrupadas
em uma nuvem que facilita a compreensdo do conteudo lexical e demonstra a sua

representatividade na amostra do estudo. A referida nuvem pode ser observada na Figura 4.

Figura 4 — Nuvem de palavras
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A Figura 4, ilustra as palavras que aparecem com mais frequéncia nos resumos dos
estudos sobre as VO. Sendo assim, quanto mais centralizada e maior for a palavra, maior é a
sua evocagdo pelos sujeitos, da mesma forma que, quanto menor e mais afastada do centro a
palavra for, menor é a sua evocacdo (Camargo & Justo, 2013). Assim sendo, como se pode
observar no cluster vermelho, a palavra “virtue”, foi a que obteve maior frequéncia nos

resumos, apresentando 32 ocorréncias. Em seguida, no mesmo cluster, as palavras
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“organizational virtue” tiveram a segunda maior frequéncia, com 26 ocorréncias. Assim, pode-
se perceber que no cluster vermelho ha a ocorréncia de palavras que remete as virtudes
propriamente ditas (e.g. “courage” e “integrity”’), porém com menor frequéncia. Ja no cluster
verde, aparecem as palavras com menor frequéncia e que estdo associados aos elementos do
comportamento organizacional e investigados em conjunto com as virtudes organizacionais,
como ¢ o caso da “job satisfaction” e “support”. Ademais, considerando o Gltimo indicador de

analise de contetdo, na secédo seguinte € estruturada uma agenda de pesquisa.

4.3 QUAIS CAMINHOS SEGUIR AGORA? PROPOSTA DE UMA AGENDA DE
PESQUISA

O proposito desta agenda consiste em apresentar caminhos ainda inexplorados na
literatura, inspirado nas lacunas de pesquisa encontradas. Esta etapa, pode auxiliar
pesquisadores em suas investigacOes identificando os caminhos ainda ndo percorridos
empiricamente.

Considerando os Estudos Organizacionais Positivos, amparados na Psicologia Positiva
e presente nas pesquisas de Bright, Winn e Kanoy (2014), Perugini e Solano (2018b) e Demo
et al. (2022b), é sugerido a realizacdo de investigacOes de outras variaveis do comportamento
organizacional que visem estimular um ambiente de trabalho mais saudavel para os individuos.
De acordo com Demo et al. (2022b), este ambiente, quando se considera as virtudes, se tem
uma mensuracdo positiva de desempenho de uma organizacdo. Ainda, para Bright, Winn e
Kanoy (2014), é necessario repensar o real papel das virtudes nas organizac@es, tanto a nivel
de organizacdo, quanto a nivel de percepcdo individual. Por essa razdo a recomendacao para
futuras investigacOes € explorar as propriedades das virtudes em ambos 0s niveis de anélise.

Considerando que a literatura acerca das virtudes necessita de maior revisdo e
investigagBes empiricas, & necessario ter atencdo ao modo de se referir as virtudes,
considerando que pesquisadores utilizam outros termos como sindnimos do construto, o que
pode ser um equivoco. Bright, Winn e Kanoy (2014), em seu artigo tedrico, apontam algumas
lacunas encontradas, por exemplo, é descoberto as diferentes formas que as pessoas conceituam
as virtudes, sendo que é necessario considerar o seu nivel de analise. Para os autores, para evitar
confusdes conceituais, as VO podem ser abordadas nos niveis individuais e coletivo (virtudes
dos individuos) e no nivel organizacional (as virtudes que a organizacao possui). Tendo isso
definido, é possivel percorrer um caminho em que as virtudes ndo sejam tratadas como

sindbnimos de ética da virtude ou virtude ética.
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Seguindo com a agenda, é recomendado examinar de forma abrangente as virtudes
organizacionais em organizac¢des do ramo familiar, sendo que o estudo de Payne et al. (2011) é
0 primeiro a adentrar este universo de analise. Nesta revisdo, ndo foi encontrado nenhum outro
estudo que tenha como foco as organizacdes familiares. Por esta razdo, recomenda-se a
realizacdo de estudos que contemplem outras varidveis do comportamento organizacional
associadas as virtudes em organizacfes familiares e explorar se as virtudes dos familiares
podem impactar nas virtudes dos trabalhadores.

Nesta revisao, nao foi identificado nenhum estudo que investigue os antecedentes das
VO. E sugerido estudos que identifiquem possiveis antecedentes do construto para
compreender se outras variaveis predizem comportamentos virtuosos no ambiente de trabalho.
Com isso, é possivel pensar em guestbes como: 0 que pode influenciar no comportamento
virtuoso? Se as virtudes podem ser estimuladas, como as organiza¢des podem estimula-las?
Qual o papel da lideranga? Como as praticas e politicas de Gestao de Pessoas podem contribuir
para estimular e/ou garantir as virtudes dos seus membros?

Ainda, é sugerido explorar as nuances das VO em modelos estruturais complexos,
visando o teste de hipoteses, buscando maior contribuicao teérica e empirica para 0 campo e
para a area de Administracdo em geral. O referido construto tem despertado a atencdo de
pesquisadores, pois contribui para a promogdo de ambientes saudaveis de trabalho e individuos
saudaveis, mental, fisica e psicologicamente para melhor desempenhar suas fungdes. Sdo bem-
vindos estudos qualitativos em profundidade que visem acessar as percepc¢des das virtudes dos
trabalhadores e possiveis causas ou ndo para a sua manifestacéo.

Martin (2021), sugere que ao abordar as virtudes organizacionais, € necessario averiguar
suas relacGes com a identidade organizacional, visto que este € um componente que possibilita
a autocompreensao de uma organizacdo com relacdo aos seus pares. Em consonancia a esta
sugestdo, Demo et al. (2022b) também trazem a “identidade” como um elemento para analise.
Além disso, € sugerido a realizacdo de estudos multiniveis que abordem as percep¢des nao
somente dos trabalhadores, mas também de gestores. Estudos das VO em modelos estruturais
associados a construtos como comprometimento, bem-estar, engajamento, florescimento e
bem-estar, dignidade no trabalho, resiliéncia e comportamentos de cidadania organizacional,
sdo bem-vindos, principalmente pelas virtudes se revelarem como uma importante medida para
0 comportamento organizacional e gestdo de pessoas.

Esta agenda revela caminhos inexplorados na literatura e sinaliza oportunidades
promissoras de pesquisa que podem contribuir para 0 avango progressivo das pesquisas

englobando as virtudes. Ademais, fica o convite para futuras pesquisas
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar o panorama atual de pesquisa sobre virtudes
organizacionais e verificar o estado da arte, propondo uma agenda de pesquisa. Por meio de
uma revisao sistematica com anélise bibliométrica da literatura é constatado que o objetivo foi
atendido. Foi verificado a evolugdo do campo de pesquisa sobre as virtudes organizacionais,
destacando que a primeira publicacdo ocorreu em 2005. Foi identificado que o Journal of
Business Ethics, é o periddico que concentra o maior nimero de publicacdes, sendo considerado
0 mais relevante e influente do corpus textual e, nesse sentido, foi identificado os top 5 artigos
mais citados. Na andlise de acoplamento bibliogréfico, foi possivel identificar trés clusters
(virtudes organizacionais e desempenho, virtudes organizacionais como componente
estratégico e virtudes organizacionais a luz dos Estudos Organizacionais Positivos), sinalizando
0 estado da arte envolvendo investigacdes dos trés clusters. Em anélise sequencial, também foi
possivel identificar tendéncias de pesquisa, envolvendo estratégia e varidveis do
comportamento organizacional. Finalmente, apés uma cuidadosa analise dos artigos que
compde o corpus textual, foi possivel tracar uma agenda de pesquisa, que pode orientar
pesquisadores com futuras investigagcdes envolvendo o construto.

De modo geral, esta revisdo sistematica da literatura apresenta um esforco tedrico com
contribui¢des significativas para 0 campo das virtudes organizacionais a luz dos EOP e para o
campo da Administracdo. Primeiro, foi identificado e explorado o campo das virtudes e suas
nuances com o contexto organizacional na percep¢do do individuo, sinalizando os efeitos
positivos das virtudes para o ambiente de trabalho. Para o campo da Administracdo, poucos séo
os estudos que explorem o papel das virtudes para o trabalho como modo de valorizar o
individuo como detentores de virtudes que sdo expressas nas suas funcées. As contribuicoes se
estendem para a teoria das virtudes, ao estruturarmos uma revisdo que elucida o comportamento
deste campo ao longo dos anos e ao identificarmos lacunas de pesquisas. De modo prético, esta
revisao pode auxiliar a pratica profissional de gestores e para as organizacfes ao sinalizarem a
importancia e o papel das virtudes para os negocios, principalmente como recurso estratégico
para garantir vantagem competitiva no quotidiano organizacional.

Além disso, a partir do corpus analisado, pode-se refletir que as virtudes representam a
possibilidade de descrever o comportamento dos individuos e a natureza humana, bem como
0s seus reflexos para os ambientes laborais. Ressalta-se que as pessoas nascem com virtudes
distintas e, no decorrer da vida, podem praticar virtudes que desejam possuir. A base filoséfica

da tematica possibilita pensar nas virtudes como uma variavel estratégica no sentido de pensar
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em ambientes mais positivos e humanizados que colocam em pauta a importancia de praticas e
politicas de gestdo de pessoas mais eficazes.

Destarte, este estudo teve algumas limitagcdes. A primeira, refere-se ao uso de uma Gnica
base de dados, a Web of Science. A segunda, diz respeito a analise exclusiva de artigos
cientificos, portanto a literatura ndo foi esgotada (e.g. anais, dissertacfes e teses, livros ou e-
books). Ademais, para estudos futuros, sugere-se a realizacdo de estudos qualitativos que
vislumbrem maior aprofundamento sobre as virtudes organizacionais. Abordagens
multimétodos sdo bem-vindas, pois também podem trazer evidéncias empiricas mais ricas e
aprofundadas. Reforcamos investigacGes que identifiquem os antecedentes das virtudes

organizacionais, haja vista a inexisténcia de pesquisas com este enfoque.

Nota:
Os autores agradecem o apoio recebido da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) para a realizacdo desta pesquisa.
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