Disponivel em

desafioonline.ufms.br
. ESAF. o Desafio Online, Campo Grande, v.11, n.3, Set./Dez. 2023
ONLINE DOI: doi.org/10.55028/don.v11i3.17786

ISSN 2317-949X

A INFLUENCIA DO ESTILO DE LIDERANCA NO ISOMORFISMO: UMA
ANALISE NO SETOR PUBLICO.

THE INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE ON ISOMORPHISM: AN
ANALYSIS IN THE PUBLIC SECTOR.

Rubia Frehner Poffo

Universidade Regional de Blumenau, SC, Brasil
rubiafpoffo@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4081-2428

Resumo

A capacidade de liderar consiste em moldar comportamentos pessoais em prol dos objetivos de
uma empresa, entretanto, algumas empresas como 0s 6rgaos publicos, estdo inseridos em
ambientes que os forcam a ter comportamento organizacional semelhante, considerando o
ambiente na qual estdo inseridos. Desta forma, esta pesquisa visa identificar a influéncia do
estilo de lideranca no isomorfismo, com anéalise voltada para compreensdo do setor publico.
Para isso, realizou-se uma pesquisa descritiva, realizada por meio de levantamento e abordagem
quantitativa dos dados, utilizando a regressao e a correlacao de Pearson aplicada as ariaveis. A
amostra desta pesquisa compreendeu 180 secretarios, dos 100 municipios que apresentaram
maior produto interno bruto do estado de Santa Catarina. Os resultados desta pesquisa
demostram que nas instituicbes publicas os lideres capazes de motivar seus subordinados de
forma ética levam as organizacOes a apresentar maior isomorfismo, porém, o modelo de
lideranca norteado por recompensas e puni¢ces minimiza o trabalho autdnomo dos
colaboradores. Sendo assim, compreender sobre os modelos de lideranga e isomorfismo € a
chave para o bom desenvolvimento de uma organizacdo, saber motivar e incentivar 0s
funcionarios em tempos de crise, ou em uma organizagdo que possui grande quantidade de

regras é um grande diferencial.
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Resume

The ability to lead consists of shaping personal behaviors in favor of a company's objectives,
however, some companies, such as public bodies, are uncertain in environments that force them
to have similar behavior, considering the environment in which they are inserted. Thus, this
research aims to identify the influence of leadership styles on isomorphism, with an analysis
focused on understanding the public sector. For this, a descriptive research was carried out,
carried out through a survey and a quantitative approach to the data, using regression and
Pearson's correlation applied to the variables. The sample for this research comprised 180
secretaries, from the 100 municipalities that had the highest gross domestic product in the state
of Santa Catarina. The results of this research show that in public institutions, leaders capable
of motivating their subordinates ethically lead organizations to present greater isomorphism,
however, the leadership model guided by rewards and punishments minimizes the autonomous
work of employees. Therefore, understanding about leadership models and isomorphism is the
key to the good development of an organization, knowing how to motivate and encourage
employees in times of crisis, or in an organization that has a large number of rules is a great

differential.
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1 INTRODUCAO

Os dirigentes também chamados de lideres politicos tendem a gerir os funcionarios da
administragdo pablica por meio dos processos decisorios autocraticos e centralizados, baseado
na racionalidade pessoal, ndo considerando acGes de gestbes anteriores ou possiveis inovacgoes
das futuras administracdes (Denison et al., 1995; Lord et al., 1999). Dessa forma, geram
mudancas organizacionais nas entidades publicas (Oliveira et al., 2010). Judge (2011) descreve
que a mudanca institucional no setor pablico esta relacionada ao estilo de lideranca do gestor.

Liderar € um processo de interacdo entre lideres e seguidores, na qual o lider tenta
influenciar os seguidores para alcangar um objetivo em comum (Northouse, 2010). Denison et
al. (1995) apontam que os lideres do setor publico visualizam uma fraca associagdo entre o
papel de lideranca orientado para o alcance de metas e a liderancga pablica que esta voltada para
equipar, treinar e influenciar pessoas. Entre os estilos de lideranca proeminentes estéo os estilos
de lideranga transformacional (Downton, 1973), transacional (Burns, 1978) e laissez-faire
(Bass, 1985).
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Os lideres transformacionais sdo vistos como inspiradores, motivando os funcionarios
a trabalhar com alto desempenho, e capaz de superar seus proprios limites (Downton, 1973,;
Burns, 1978; Bass, 1985; Avolio et al., 1988; Bass & Avolio, 1990). No modelo de lideranca
transacional, os lideres trocam recompensas ou puni¢des com os funcionarios com base na
concluséo da tarefa, ou seja, a recompensa ou punicdo é baseada na alta ou baixa produtividade
do funcionario (Burns, 1978; Bass, 1985; Avolio et al., 1988; Bass & Avolio, 1990). Ja no estilo
de lideranca laissez-faire o lider estimula a inovacdo e a criatividade de seus liderados,
permitindo uma tomada de decis@o mais rapida e autbnoma, sem esperar pelo processo de
aprovacao do lider (Bass, 1985; Avolio et al., 1988; Bass & Avolio, 1990).

Dimaggio e Powell (1991) e Beuren et al. (2010) destacam que os estilos de lideranca
estdo frequentemente ligados a personalidade dos lideres, assim como o isomorfismo
institucional. Certamente empresas em ambientes semelhantes e com desafios parecidos
favorecem o isomorfismo, como é o caso das empresas publicas (Voon et al., 2011; Anbazhagan
& Kotur, 2014; Giao & Hung, 2018).

Hawley (1968) descreve gque o isomorfismo constitui um processo restritivo, que forca
a homogeneizacdo da populacdo de organiza¢bes que compartilham de um mesmo campo de
negdcio. DiMaggio e Powell (1983) existem trés ferramentas que pressionam as instituicdes ao
isomorfismo, descritas como: isomorfismo coercitivo que trata da pressdo feita sobre a
organizacdo possuindo relacdo com a influéncia politica ou problemas de legitimacao,
(DiMaggio & Powell, 1983; Bass & Avolio, 1990; Hooijberg & Choi, 2001; Andrews, 2009;
Roach et al., 2010; Hasan & Baskaran, 2022).

O isomorfismo mimético que esta baseado nas incertezas vindas do ambiente e na
observacao e imitacdo de caracteristicas antes alheias a organizacéo baseadas em organizagdes
tidas como de sucesso (DiMaggio & Powell, 1983; Bass & Avolio, 1990; Hooijberg & Choi,
2001; Andrews, 2009; Roach, Smith & Boutin 2010; Hasan & Baskaran, 2022).0 isomorfismo
normativo esté relacionado a profissionalizacédo do lider epode ser identificado de duas formas
(i) construcdo e consolidacdo de uma base cognitiva, legitimacdo para a ocupacao e (ii)
formacdo e manutengdo de “networks” profissionais (DiMaggio & Powell, 1983; Bass &
Avolio, 1990; Hooijberg & Choi, 2001; Andrews, 2009; Roach, Smith & Boutin, 2010; Hasan
& Baskaran, 2022).

Thanh e Quang (2022) buscaram compreender 0s modelos de lideranga
transformacional, transacional, laissez-faire e 0 engajamento dos funcionarios no setor publico

do Vietnd, os resultados desta analise mostram que os estilos de lideranca estdo intimamente
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relacionados ao comprometimento dos funcionarios, apresentando o estilo transformacional
como mais indicado para o melhor empenho dos lideres.

Estudos anteriores buscaram avancar no entendimento das caracteristicas e habilidades
de um lider e sua relacdo com o trabalho desenvolvido pelo mesmo Downton (1973), Burns
(1978), DiMaggio e Powell (1983), DiMaggio e Powell (1991), na maneira com que as atitudes
do lider influenciam no desenvolvimento dos o6rgdos publicos (Hooijberg & Choi, 2001;
Frumkin, 2004; Anbazhagan & Kotur, 2014; Giao & Hung, 2018; Thanh & Quang, 2022) e na
relacdodesdo que o estilo de lideranca possui com o isomorfismo institucional (Dimaggio &
Powell, 1991; Beuren, Nascimento & Fachini,2010). Desta maneira, esta pesquisa objetiva
identificar se 0 modelo de lideranca transacional, transformacional e laissez-faire utilizado
pelos lideres geram influéncia positiva com o isomorfismo coercitivo, mimético e normativo
nas entidades publicas do estado de Santa Catarina.

A pesquisa foi realizada com prefeituras do estado Santa Catarina. A anélise das
prefeituras de Santa Catarina deu-se devido o estado estar em primeiro lugar no quesito
seguranca publica, sustentabilidade social, possuir a menor taxa de desemprego e maior
eficiéncia da maquina pablica, apresentando um excelente indice de desenvolvimento humano
segundolnstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2021. Ainda, Santa Catarina tem
posicdo de destaque em rankings que medem a forca da industria, do agronegécio e do turismo
no pais Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021).

A principal justificativa desta pesquisa se da pelo fato de buscar indentificar a forma
com que os lideres da instituicdo publica sdo semelhantes entre si, considerando o estilo de
lideranca selecionado, e o isomorfismo existente nas instituicdes publicas. Esta pesquisa
apresenta contribuicfes tanto para perspetiva social como para perspetiva tedrica. Quanto a
contribuicdo pratica desta pesquisaestdo as relagdes existentes entre lideranca e isomorfismo
para que os lideres possam desenvolver suas habilidades e contribuir na forma de execucao dos
trabalhos na area publica, para que a execucdo dos trabalhos seja realizada de forma mais
eficiente e homogénea. J& a contruibuicdo tedrica diz respeito as pesquisas envolvendo
lideranca e isomorfismo, apresentando novos insights para area publica no Brasil.Esta pesquisa
leva a maior compreensdo da forma de lideranga na &rea publica contribuindo com a teoria,
devido a limitada quantidade de estudos realizados na area publica, sendo esta dividida em
cinco partes, introducdo, antecedentes e hipoOteses de pesquisa seguido de metodologia,

resultados e consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Estilo de lideranca

Inimeras defini¢bes sdo utilizadas para conceituar lideranga, entretanto, de forma mais
abrangente liderar é uma habilidade inata ou adquirida. O lider possui a capacidade de se
adaptar perante as circunstancias exigidas pelas alteracdes do mercado, tendem a motivar e
inspirar pessoas de forma positiva ndo apenas pelo que falam, mas sim por suas atitudes praticas
adotadas no ambiente de trabalho (Gois, 2011).

O lider é responsavel por influenciar o grupo quanto as estratégias organizacionais,
desenvolvimento dos trabalhos, motivacdo no alcance das metas, incentivo a cooperacao e
desenvolvimento das competéncias (Bass & Riggio, 2006; Chou et al., 2013) o lider é o
colaborador mais confidvel do grupo, responsavel pela resolucdo de conflitos internos e
externos da organizacgdo (Bass & Riggio, 2006; Sudha et al., 2016).

Para (Moradi et al., (2016) os lideres obtém grande poder por meio da mobilizacao da
inteligéncia coletiva sendo uma condi¢do importante para a construcdo das préaticas
organizacionais. GGis (2011) acrescenta que liderar € um processo na qual um membro de um
grupo influencia os membros restantes do grupo.

Trés modelos sdo apresentados com maior relevancia pela literatura, o estilo de
lideranca transformacional na qual o lider motiva e inspirar os liderados na execucdo das
tarrefas (Downton, 1973), transacional que objetiva melhorar o desempenho do liderado por
meio de incentivos (Burns, 1978) e laissez-faire, sendo este mais liberal, pois estimula a
criatividade e a inovacdo por meio da autonomia no desenvolvimento dos trabalhos (Bass,
1985).

O estilo de lideranca transformacional tornou-se um tema muito estudado, os lideres que
praticam a lideranca transformacional séo lideres de mente aberta que sempre sabem como
liderar, compartilhar sua visdo, inspirar os liderados e motivar os funcionarios na execucdo do
trabalho (Downton, 1973; Burns, 1978; Bass, 1985; Bass & Avolio, 1990; Judge & Piccolo,
2004; Bass & Riggio, 2006; Chou et al., 2013; Sudha et al., 2016).

Os lideres transformacionais séo inspiradores aos olhos de seus liderados, pois este
modelo motiva o liderado a ser capaz de superar seus proprios limites (Abasilim et al., 2019;
Burns, 1978). Bass e Riggio (2006) explicam que o estilo de lideranca transformacional alcanca
alto desempenho de lideranca e pode superar as expectativas, pois foca ndo apenas no

desempenho da lideranga, mas também nos fatores humanos e no desenvolvimento dos
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colaboradores. Desse modo, tende a criar engajamento dos funcionarios com a organizacdo
(Downton, 1973; Burns, 1978; Bass, 1985; Avolio et al., 1988; Bass & Avolio, 1990).

Os liderados séo agentes de mudanca e devem sempre estarem atentos a melhoria da
capacidade de trabalho dos funcionarios na organizacdo, além de serem muito proativos na
construcdo de uma atmosfera de satisfacdo no trabalho e engajamento no desempenho da
lideranca (Downton, 1973; Burns, 1978; Bass, 1985; Avolio et al., 1988; Bass & Avolio, 1990;
Judge & Piccolo, 2004; Agarwal & Gupta, 2021) explicam que a lideranca transformacional
tem alguns valores como justica, equidade, honestidade e honra, que ndo podem ser trocados
para que os liderados possam liberar sua criatividade.

Voon et al. (2011) buscaram compreender como a influéncia dos estilos de lideranga
transformacional, transacional e laissez-faire geram satisfacdo no trabalho dos funcionarios em
organizacg0es do setor publico da Malasia. Os resultados demostraram que o estilo de lideranca
transformacional tem uma relacdo mais forte com a satisfagcdo no trabalho, demostrando que a
lideranca transformacional € considerada mais adequada para gerenciar organizagdes
governamentais.

Burns (1978), Bass e Avolio (1990) e Judge e Piccolo (2004) descrevem que a lideranca
transacional visa o aumento do desempenho dos lideres (Bass & Riggio, 2006; Chou et al.,
2013), para incentivar a mudanca na lideranca dos funcionérios e incentivar os liderados a se
tornarem lideres éticos no futuro, treinando-os para reconhecer os desafios das situacdes de
lideranca e para aumentar o desempenho dos funcionarios (Belasco & Stayer, 1994; Winston
& Patterson, 2006; Sudha et al., 2016).

Outra visdo € que o estilo de lideranga transacional é considerada uma troca de
recompensas (Burns, 1978; Bass & Avolio, 1994; Bass & Avolio, 1997). Na lideranca
transacional existem uma forma de recompensa ou punicdo: a recompensa ocorre devido o
esforco e reconhece o bom desempenho, ja a puni¢do ocorre devido ao baixo desempenho,
sendo assim o desempenho no trabalho que determinard a recompensa ou punicdo (Bass &
Avolio, 1990; Bass & Avolio, 1994; Bass & Avolio, 1997; Aldoory & Toth, 2004).

Na lideranga transacional os funcionarios estdo sujeitos a inspe¢do e supervisdo com
procedimentos de trabalho seguidos para garantir que as tarefas de lideranca sejam concluidas
(Aldoory & Toth, 2004). Criar recompensas dificulta a criatividade do funcionario ao ezecutar
o trabalho sob supervisdo continua, os lideres estdo mais interessados em processos de trabalho
do que em melhorias para o melhor desempenho do liderado, assim, este modelo é adotado em
favor da gestéo, sendo vista como a base para o estilo de lideranca transformacional aplicado a

situacGes complexas de lideranca (Aldoory & Toth, 2004; James & Ogbonna, 2013).
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O modelo de lideranca laissez-faire € considerado por (Bass 1985; Avolio et al., 1988)
um modelo liberal, pois os lideres ndo influenciam de forma direta no processo evolutivo do
liderado, permitindo que a equipe tome suas decisdes de forma mais liberal (Bass & Avolio,
1990; Bass & Avolio, 1997).

Por outro lado, o estilo de lideranca laissez-faire estimula a inovacdo e a
criatividadepermitindo uma tomada de decisdo mais répida, o liderado tem autonomia para
tomar decisGes sem esperar pelo processo de aprovacdo (Amanchukwu et al., 2015). Os lideres
deste modelo nédo interferem no pensamento e nas a¢des dos funcionarios, mesmo em situacoes
dificeis onde o papel do lider é exigido e a decisdo pertence aos funcionarios (Bass & Avolio,
1990; Bass & Avolio, 1997).

No entanto, a lideranca laissez-faire parece adequada para funcionarios com
autodisciplina, alta responsabilidade (Giao & Hung, 2018), em contrapartida, o baixo senso de
disciplina gera dificuldade em atingir as metas (Bass, 1985; Avolio et al., 1988; Anbazhagan
& Kotur, 2014). Alguns autores defendem o estilo de lideranga laissez-faire, pois estimula
maior autonomia por parte do liderado (Giao & Hung, 2018), e outros argumentam que leva a
baixa produtividade entre os membros da equipe (Anbazhagan & Kotur, 2014).

Os lideres laissez-faire muitas vezes evitam tomar decisfes, ao invés de responder
ativamente a situacdo de lideranca (Piccolo et al., 2012). Giao e Hung (2018) analisaram o
impacto dos estilos de lideranca transacional, transformacional e laissez-faire na satisfacdo do
trabalho dos funcionarios do municipio de Ho Chi Minh cidade do Vietnd, os resultados
indicam que os funcionarios publicos preferem lideres laissez-faire pois este modelo permite

maior autonomia.

2.4 Isomorfismo

Criado em 1977 por Meyer o isomorfismo institucional ganhou destaque com a obra de
DiMaggio e Powell intitulada “A Gaiola de Ferro Revisitada” em 1983, os autores DiMaggio
e Powell abordaram o isomorfismo institucional como um modelo a ser copiado, ou seja,
guando uma organizacdo copia caracteristicas de outra organizacdo para obter maior
visibilidade, competitividade, legitimidade frente ao ambiente na qual a empresa esta incerida
(Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio & Powell, 1983; Hasan & Baskaran, 2022).

O isomorfismo institucional demostra de forma mais simples o processo de
homogeneizacdo dos individuos (DiMaggio & Powell, 1983; DiMaggio & Powell, 1991). Para

DiMaggio e Powell (1983) o isomorfismo € um processo restritivo que forca determinada
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unidade em uma populagéo a se assemelhar a outras unidades que apresentam 0 mesmo
conjunto de condi¢des ambientais. DiMaggio e Powell (1991), descrevem ainda a existéncia de
trés formas de explicar a isomdrfica institucional:

Isomorfismo coercitivo é baseado em regras formais, ou seja, o liderado vai trabalhar
de acordo com as regras imposta pela hierarquia da organizagéo, que podem variar de acordo
com a cultura e as caracteristicas dos lideres (DiMaggio & Powell, 1983; DiMaggio & Powell,
1991). DiMaggio e Powell (1983) e DiMaggio e Powell (1991) descrevem o isomorfismo
coercitivo (regulador) como uma mudanca que geralmente decorre de influéncias politicas e do
problema da legitimidade. O isomorfismo coercitivo ocorre quando 6rgdos no dominio de uma
organizacao exercem autoridade ou poder sobre os individuos (Hasan & Baskaran, 2022).

Da mesma forma, DiMaggio e Powell (1983) afirmaram que o isomorfismo coercitivo
é resultado de influéncias, que podem ser formais ou informais exercidas sobre uma
organizacdo por outras organizagdes, tendo em vista que a organizacdo depende do modelo
cultural de outras organizacgdes (DiMaggio & Powell, 1991; Hooijberg & Choi, 2001). Assim
como o modelo de lideranca transformacional, na qual o lider exerce influéncia sobre o liderado
visando inspirar e motivar o liderado na execuc¢ao das tarefas atribuidas (Downton, 1973; Burns,
1978; Bass, 1985; Bass & Avolio, 1990; Judge & Piccolo, 2004; Bass & Riggio, 2006).

Isomorfismo mimético esta mais relacionado as incertezas organizacionais, o futuro de
uma organizacdo muitas vezes é incerto, neste caso o lider precisa buscar se ajustar as
necessidades do mercado (DiMaggio & Powell, 1983; DiMaggio & Powell, 1991). O
isomorfismo mimético é resultante das incertezas ambientais (DiMaggio & Powell, 1983).
Impulsionado pela imitacéo e pela incerteza (Hopper & Major, 2007). As organizac¢des adotam
sistemas inovadores com amplo suporte cultural e copiam organizacGes de sucesso para evitar
gue suas atividades sejam questionadas, principalmente quando as incertezas sdo abundantes
(Alsharari, 2016).

Isomorfismo normativo € proveniente da profissionalizacdo dos liderados, baseada em
dois aspectos basicos sendo importante fonte de isomorfismo: educagédo formal, legitimacao de
uma base de conhecimento produzida pela universidade, possuir muitos lideres com
conhecimento superior permite que os modelos de trabalho sejam aprimorados constantemente
(DiMaggio & Powell, 1983; DiMaggio & Powell, 1991).

Frumkin (2004) pesquisou isomorfismo institucional em organizagdes do setor publico
dos Estados Unidos, com uma pesquisa realizada usando dados do estudo de organizagOes
nacionais da Universidade de Illinois, descobriu-se que as organizagfes publicas sdo mais

vulneraveis a todos os trés tipos de forgas institucionais devido a cultura do EUA, que se
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assemelha com os estudos Hooijberg e Choi (2001) na qual a cultura gera motivacdo na
execucéo do trabalho (lideranga transformacional).

Desta forma, os 6rgédos publicos tendem a moldar-se em organizagdes semelhantes em
seu campo que consideram mais legitimas ou bem-sucedidas (DiMaggio & Powell, 1983).
Hooijberg e Choi (2001) a lideranca publica precisa ser focada, porém na maioria das vezes 0s
lideres publicos possuem muita dificuldade de mensurar o desempenho dos liderados do setor
publico, devido as funcbes de limites de tempo no cargo e as mudangas administrativas e
politicas frequentes.

O isomorfismo normativo geralmente esté associado a profissionalizacao (DiMaggio &
Powell, 1983). Ocorre como resultado do impacto de especialistas universitarios e 6rgaos
profissionais nos sistemas e praticas organizacionais, ao olhar para além da profissionalizacao.
Assim, a profissionalizacao € a principal fonte de mudanca normativa (DiMaggio & Powell,
1983).

Desta forma, o isomorfismo é um modelo que apresenta uma interpretacdo préatica para
compreendermos como as organizacdes tendem a se adequar ao que percebem como as
expectativas futuras da organizacdo, considerando os diversos cenarios do ambiente
organizacional (DiMaggio & Powell, 1983).

Seguindo regras que sao impostas pelo modelo hierarquico dos lideres da organizacéo,
buscando se ajustar as incertezas de mercado, sempre visando o melhor desempenho do
trabalho ou ainda almejando maior capacidade para executar os trabalhos por meio do
conhecimento (DiMaggio & Powell, 1983; Hooijberg & Choi, 2001; Andrews, 2009; Roach et
al., 2010; Hasan & Baskaran, 2022).

3 ANTECEDENTES E HIPOSETESE DE PESQUISA

Com o passar do tempo o conceito de lideranca foi se alterando devido as recorrentes
mudancgas e disseminacdes de novas ideias aplicadas as organiza¢fes (Winston & Patterson,
2006). Antes chamado de chefe, o gestor modificou-se seguindo o desenvolvimento
organizacional recebendo a ramificacdo de lider (Markus & Wurf, 1987; Johnson et al., 2006;
2004; Bergamini, 2009; Yamafuko & Silva, 2015).

A lideranca é uma construcédo de dinamicas flexiveis que consistem em uma juncéo de
diferentes habilidades reproduzidas em contextos e situa¢des sociais especificas (Lord, Brown
& Freiberg, 1999; Van Knippenberg & Van Knippenberg, 2005; Van Knippenberg, Van
Knippenberg, De Cremer & Hogg, 2004).
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A compreensdo do comportamento humano na execugdo do trabalho do lider (Downton,
1973; Burns, 1978; DiMaggio & Powell, 1983; DiMaggio & Powell, 1991) e a forma com que
a execucdo do trabalho influencia no desenvolvimento da organizacdo (Hooijberg & Choi,
2001; Frumkin, 2004; Anbazhagan & Kotur, 2014; Giao & Hung, 2018; Thanh & Quang, 2022)
é de grande valia para compreender a relagdo entre lideranca e isomorfismo nas instituicoes
publicas.

O lider pablico possui diversos desafios no desempenho de seu trabalho, devido estes
desafios acaba adotando um comportamento mimético, que constitui em imitar as decisdes de
outras organizagdes tidas como referéncias no ambiente em que atuam, obrigando a organizacao
a optar pelo modelo que gera maior desempenho a instituicdo (DiMaggio & Powell, 1983;
Hasan & Baskaran, 2022).

Contudo a lideranca transacional se assemelha ao isomorfismo mimético, pois Burns
(1978) e Bass e Avolio (1990) ressaltam que a lideranca transacional se baseia na substituicdo
de um objetivo por outro objetivo visando aumentar o desempenho das organizacgdes gerando
recompensas ou puni¢des mediante as incertezas (Robbins, 2002; Aldoory & Toth, 2004).

O lider transformacional orientara diretamente o comportamento dos individuos,
incentivando-o0s no desenvolvimento dos trabalhos (Brown & Smart, 1991), -0 este modelo de
lideranca é constituido por regras que sdo implantadas pela organizacdo, estas regras podem
variar de acordo com a cultura do lider (DiMaggio & Powell, 1983; Hasan & Baskaran, 2022).
As contantes pressdes sofridas pela instituicdo fazem com que o lider crie regras para orientar
0 comportamento de seus liderados gerando isomorfismo coercitivo (Hasan & Baskaran, 2022).

Bass (1990) e Aldoory e Toth (2004) complementam que a lideranca transacional
estabelece uma relagdo, lider-liderado como um processo de troca, onde o subordinado
estabelece um vinculo com o lider, sendo recompensado pelo seu desempenho assim como o
isomorfismo mimético instiga o liderado a se adequar as necessidades da organizacdo (Luz &
Lavarda, 2021).

Estas similaridades das formas de trabalho e das praticas empregadas pelos profissionais
conduzem as organizacdes (DiMaggio & Powell, 1983) a extrairem o melhor desempenho de
seus liderados, seguindo a cultura organizacional da instituicdo (Hasan & Baskaran, 2022).

O lider laissez-faire estimula a criatividade por meio de autonomia na execugdo dos
processos sem autorizacédo prévia (Bass, 1985; Bass & Avolio, 1990) pode ser mais formal, na
qual o liderado precisa executar um trabalho baseado em regras, que podem variar de acordo
com a cultura do lider isomorfismo coercitivo (DiMaggio & Powell, 1983; DiMaggio & Powell,
1991; Gais, 2011).
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Percebe-se uma relagdo do modelo de lideranca laisses-faire com o isomorfismo
normativos, pois no estilo liberal laissez-faire o processo de busca de conhecimento para
determinar o melhor caminho para organizacao fica a cargo do um grupo de liderados, a
intervencdo do lider € minima, o lider interfere apenas quando os problemas se agravam (Bass,
1990; Gois, 2011).

Enquanto o isomorfismo normativo se baseia na profissionalizagéo, indicando que o
lider que possui maior conhecimento € o mais habilitado para gerir a organizacdo, o
conhecimento pode ser adquirido tanto por meio do sistema de ensino, quanto pelo consenso
em categorias profissionais, entre 0s membros da equipe (DiMaggio & Powell, 1983; Luz &
Lavarda, 2021).

A busca de conhecimento indica maior profissionalizacdo da equipe, quando a equipe
possui conhecimento adequado para o desenvolvimento do trabalho o lider tende a dar maior
credibilidade e autonomia ao trabalho desenvolvido pelos seus liderados (DiMaggio & Powell,
1983; Bass, 1990; Gais, 201; Luz & Lavarda, 2021).

Ahmad et al. (2015) examinaram a relacdo entre a lideranca transformacional e
transacional, o comportamento isomorfico e o comprometimento organizacional, com
funcionarios e académicos que trabalham em instituicdes de ensino superior do setor publico
no Paquistdo. Os resultados revelaram que tanto os estilos de lideranca transformacional quanto
o estilo de lideranca transacional tém efeito significativo no comportamento organizacional,

por meio do isomorfismo (Ahmad et al., 2015).

Tabela 1
Tabela 1 - Descrigédo das variaveis
Estilo de lideranca Tipos de Isomorfismo
Séo lideres que buscam compartilhar Baseado regras imposta pela
Transformacional | sua visao, inspirar os liderados e organizacado, que podem variar de | Coercitivo

motiva-los na execugédo do trabalho. acordo com a cultura dos lideres.
Substituicdo de um objetivo por outro| Baseado em incertezas o lider precisa
Transacional visando aumentar o desempenho dos | buscar se ajustar as necessidades do | Mimético

lideres. mercado para ter melhor desempenho.
Estimula a inovacdo e a criatividade | Baseado na profissionalizacdo dos
. . permite autonomia para tomar lideres, quanto maior o conhecimento, .
laissez-faire S ; . Normativo
decisdes sem esperar pelo processo de| maior a capacidade de executar o
aprovacao do lider. trabalho.

Fonte: elaborado pelas autoras seguindo a literatura (2022)

Este trabalho proporciona uma visdo mais clara da lideranga na area publica,
considerando a necessidade da execucdo do trabalho de forma mais homogéneos (Hawley,
1968; Downton, 1973; Burns, 1978; DiMaggio & Powell, 1983; Andrews, 2009). E maior
compreensdo da relacdo existente entre os modelos de lideranga adotados pelos lideres e o

isomorfismo institucional existente nos 6rgaos publicos.
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Os estudos anteriores desenvolvidos em outros paises servem de base para compreender
0 comportamento que os lideres publicos apresentam em relacéo aos seus liderados, com tudo,
esta pesquisa visa compreender a relacdo entre a lideranca e isomorfismo no setor pablico do
Brasil, sendo elaborada a seguinte hipétese de pesquisa:

H1: O estilo de lideranca transacional, transformacional e Laissez-faire possui
relacdo positiva e significativa com o Isomorfismo coercitivo, mimético e normativo nas
entidades publicas.

Figura 1 - Modelo tedrico de anélise e visdo geral das hipoteses de pesquisa.

Lideranca . | Isomorfismo
Transacional Coercitivo

Lideranca Isomorfismo
Transformacional Mimético

Lideranca Isomorfismo

Laissez-faire - » Normativo

Fonte: elaborado pelos autores.

4 METODO E DELINEAMENTO DA PESQUISA
A metodologia utilizada nesta pesquisa pode ser caracterizada como descritiva. O

procedimento adotado foi o levantamento survey, com abordagem quantitativa dos dados. As
medidas utilizadas neste trabalho foram operacionalizadas a partir da literatura relacionada,
com pequenas melhorias para se adequar a lideranca na area publica apresentados na Tabela
02.

O questionario utilizado incluiu trés partes, carta de apresentacdo, caracteristicas
demograficas e medidas do questionario, na carta de apresentacdo foram determinados os
procedimentos éticos da pesquisa. Antes de ser aplicado, foi realizado o pré-teste com cinco
professores da area de contabilidade e cinco -secretarios da area publica. Incialmente explicou-
se a finalidade do pré-teste aos convidados e solicitou-se a sua participacdo e colaboragéo para
que avaliassem cada item, e, caso entendessem pertinente, apontassem 0s questionamentos que
n&o se apresentavam claros. Cada medida avaliou a percecéo dos respondentes por meio de uma
escala de Likert de cinco pontos que varia de 1 “discordo totalmente” a 5 “concordo
totalmente”, na qual os respondentes foram solicitados a indicar uma escolha relevante.

A populacdo deste estudo sdo os secretarios municipais, sendo estes, (agricultura,

assisténcia social, obras, servicos urbanos, saude, exporte, educagdo, cultura, desporto,
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abastecimento de &gua, administracdo, finangas e saneamento), considerando sua importancia
e representatividade nos municipios, sendo que s&o 0s secretarios que possui contato direto com
os funcionarios municipais dos 100 municipios com maior PIB (produto interno bruto) do
estado de Santa Catarina.

Inicialmente foram contatadas as prefeituras via telefone e explicado a respeito da
pesquisa e solicitar os e-mails dos secretérios, apds foram enviados 1700 convites para
participacdo da pesquisa, porém obteve-se apenas 38 respostas no periodo de 6 meses, contudo,
considerando a pequena quantidade de resposta foram enviados via correio mais 10
questionarios para cada municipio, informando que dentro de dois meses seriam feitos os
recolhimentos dos questionarios.

Apds este periodo obteve-se 202 questionarios respondidos, porém, 22 apresentaram
respostas incompletas, assim a amostra compreende 180 resposta validas representando uma
taxa de retorno de 10,58%. O fato da amostra ser pequena perante a populacdo pode ser
explicado pela dificuldade de compreensdo a respeito do tema isomorfismo (Alsharari, 2016),
outra justificativa plausivel seria a falta de tempo, considerando que o0s secretarios estdo em
constante movimento para atender a todos seus subordinados, quanto aos servi¢os prestados a
sociedade.

Tabela 2 - Constructos e definicdo operacional

Construtos

Escala

Autores

Lideranca Transacional (LT)

Lideranca Transformacional
(TR)

Lideranca laissez-faire (LL)
Isomorfismo Coercitivo (IC)
Isomorfismo Mimético (IM)

Isomorfismo Normativo (IN)

17 indicadores
Likert 5 pontos
8 indicadores
Likert 5 pontos
7 indicadores
Likert 5 pontos
10 indicadores
Likert 5 pontos
10 indicadores
Likert 5 pontos
8 indicadores
Likert 5 pontos

Stogdill (1963)
Dallabona e Beuren (2014)
Stogdill (1963)
Dallabona e Beuren (2014)
Stogdill (1963)

Dallabona e Beuren (2014)
Miller e Beuren (2008); Oyadomari et al.
(2008); Beuren e Dallabona (2013)
Miller e Beuren (2008); Oyadomari et al.
(2008); Beuren e Dallabona (2013)
Miiller e Beuren (2008); Oyadomari et al.
(2008); Beuren e Dallabona (2013)

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

Tendo em vista que os constructos de lideranca e isomorfismo sdo compostos por
diversas questdes, optou-se pela redugdo da dimensionalidade destas por meio da Analise dos
Componentes Principais (ACP). Desse modo, a utilizacdo da ACP permite a redugdo de
variaveis para posterior utilizagdo nos modelos de regresséo.

Faz-se necessario o ajuste da ACP para testar se as variaveis estdo altamente
correlacionadas, para isso, utilizou-se correlagcdo de Pearson entre as variaveis, os resultados
estdo evidenciados na Tabela 4. Os resultados demonstram baixa correlacdo entre 0s

constructos, implicando em néo rejeicdo da hipotese de alta correlacdo entre as variaveis,
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resultando na adequacéo dos dados para a utilizagdo da ACP.

Para realizar o teste de hipoteses desta pesquisa, foi utilizado o procedimento de
regressao linear OLS (Ordinary Least Squares), tendo o IC (Isomorfismo Coercitivo), IM
(Isomorfismo Mimeético), IN (Isomorfismo normativo) (indice obtido pela ACP) como variavel
dependente e a LT (Lideranca Transacional), LR (Lideranca Transformacional), LL (Lideranca

Leissez-feire), como variaveis independentes, conforme apresentado na Equagdo 1.

IS = )80 + BlLT + ﬂzLR + ﬁ3LL + &
Equacéo 1
Onde:

IS = Isomorfismo (intercalado entre o IC = Isomorfismo Coercitivo, IM = Isomorfismo
mimético e IN = Isomorfismo normativo);

LT = Lideranca transacional;

LR = Lideranca transformacional;

LL = Lideranca Leissez-feire;

€ = Erro da Regresséo

4.1 Analise descritiva
A Tabela 3 apresenta a analise do perfil dos respondentes da pesquisa, sendo que a

amostra da pesquisa compde 180 lideres sendo 159 homens 88,33% e 21 mulheres 11,67%, 0s
homens sdo a maioria em cargos publicos no Brasil, na qual diverge dos achados de Abasilim
et al. (2019) que buscaram compreender o0 modelo de lideranca utilizado pelos funcionarios
publicos da Nigéria, os resultados indicam que dentre 97 respondentes 69, 71,1% eram
mulheres, e apenas 28 ou 28,9% eram homens.

No que tange a forma de contrato tem-se 19,44% dos respondentes sdo concursados,
designados para o cargo de secretario (a) e 80,56% dos respondentes tiveram seu modelo de
contrato por meio de cargo de confianca. Tais resultado sdo divergentes aos encontrados por
(Ahmad et al.,2015), que buscaram compreender a relacdo entre os modelos de lideranca e o
comportamento isomorfico em uma instituicdo de ensino superior do setor publico no
Paquistdo, na qual 100% dos respondentes sdo concursados, ou seja, para ser contratado o

candidato ao cargo precisa provar que possui conhecimento e habilidade para exercer a fungéo.

Tabela 3 - Perfil dos liderados

Género
Quantidade de Respondentes Masculino 88,33%
Feminino 11,67%
Faixa Etéria Grau de formacédo
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Entre 18 e 25 anos 1,11% Ensino fundamental completo 5,00%
Entre 26 e 35 anos 18,88% Ensino médio incompleto 16,67%
Entre 36 e 45 anos 46,67% Ensino médio completo 19,44%
Acima de 46 anos 33,34% Graduagdo completa 57,77%
Forma de Contrato P6s-Graduagéo lato senso 11,11%
Concurso publico 19,44% Mestrado 5,00%
Cargo de Confianca 80,56% Doutorado 0,00%

Fonte: Dados da Pesquisa

Quanto a faixa etaria, 46,67% dos respondentes possuem entre 36 e 45 anos de idade,
18,88% possuem idade entre 26 e 35 anos e 1,11% dos liderados possuem idade entre 18 e 25
anos. Assim percebe-se a insercao de pessoas jovens na area publica. Os resultados da pesquisa
de Abasilim et al. (2019) 58 ou 59,8% possuem entre 20 e 30 anos de idade, logo tem-se a
percepcao de que neste pais os lideres publicos em sua maioria sdo pessoas jovens.

Na formagdo a grande maioria possui graduacdo 57,77%, porém 19,44% possuem
ensino médio completo e 16,67% ensino médio incompleto, contradizendo os achados de
Ahmad et al. (2015) na qual, 74% possuem mestrado profissional, enquanto 23% possuem
mestrado académico e 3% possuem doutorado académico. Ja nos achados de Abasilim et al.
(2019) 43,3% possuem graduacao, 34% possuem especializacdo e 9,3% possuem mestrado.

Tabela 4 - Estatistica descritiva e andlise fatorial exploratéria dos constructos analisados na

pesquisa

Var. AC Ind. T I Média DP
LTO1 1-5 1-5 3,79 0,41

LT02 1-5 1-5 4,22 0,64

LTO3 1-5 1-5 4,25 0,74

LT04 1-5 1-5 3,69 0,99

LTO5 1-5 1-5 3,75 0,89

LTO6 1-5 1-5 4 0,73

LTO7 1-5 1-5 4,06 0,83

LTO8 1-5 1-5 3,74 1,06

LT 0,633 LT09 1-5 1-5 3,73 0,81
LT10 1-5 1-5 4,05 0,84

LT11 1-5 1-5 3,69 1,10

LT12 1-5 1-5 4,03 0,67

LT13 1-5 1-5 4,13 0,72

LT14 1-5 1-5 3,69 0,89

LT15 1-5 1-5 3,83 0,94

LT16 1-5 1-5 4,22 0,63

LT17 1-5 1-5 4,06 0,90

LRO1 1-5 1-5 3,94 0,34

LRO2 1-5 1-5 43 0,69

LRO3 1-5 1-5 4,04 0,74

LRO4 1-5 1-5 3,92 0,93

LR 0,628 LRO5 1-5 1-5 3.88 0.94
LRO6 1-5 1-5 3,65 1,09

LRO7 1-5 1-5 3,72 0,95

LRO8 1-5 1-5 3,9 0,93

LLO1 1-5 1-5 3,26 1,08

LL 0,740 LLO2 1-5 1-5 3,65 1,15
LLO3 1-5 1-5 3,54 1,18
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LLO4 1-5 1-5 3,16 1,25
LLO5 1-5 1-5 3,16 1,22
LLO6 1-5 1-5 3,46 1,21
LLO7 1-5 1-5 3,61 1,04
IC01 1-5 1-5 3,83 0,97
1C02 1-5 1-5 4,28 0,78
IC03 1-5 1-5 3,85 0,87
IC04 1-5 1-5 3,95 0,92
IC05 1-5 1-5 3,56 1,07
IC 0,434 IC06 1-5 1-5 3,62 1,18
IC07 1-5 1-5 3,97 0,82
IC08 1-5 1-5 3,46 1,11
IC09 1-5 1-5 3,69 1,05
IC10 1-5 1-5 4,01 0,73
IMO1 1-5 1-5 3,81 0,43
IM02 1-5 1-5 4,35 0,74
IM03 1-5 1-5 3,69 1,05
IM04 1-5 1-5 3,70 1,18
IM05 1-5 1-5 3,62 1,10
M 0,503 IMO06 1-5 1-5 3,36 1,21
IMO7 1-5 1-5 3,84 0,83
IMO8 1-5 1-5 3,87 1,08
IM09 1-5 1-5 3,85 1,02
IM10 1-5 1-5 3,49 1,14
INO1 1-5 1-5 3,97 0,42
INO2 1-5 1-5 4,49 0,69
INO3 1-5 1-5 3,89 0,74
INO4 1-5 1-5 3,90 0,86
IN 0.603 INO5 1-5 1-5 377 0,94
INO6 1-5 1-5 3,59 1,08
INO7 1-5 1-5 3,78 0,96
INO8 1- 1-5 3,92 0,91
Nota: LT: Lideranca transacional. LR: Lideranca transformacional. LL: Lideranca Leisse-feire. IC: Isomorfismo

Coercitivo. IM: Isomorfismo mimético. IN: Isomorfismo normativo.
Legenda: Elaborado pelas autoras

A Tabela 04 apresenta a estatistica descritiva e analise da confiabilidade dos constructos
analisados na pesquisa, estima-se a confiabilidade do constructo por meio de teste de Alfa de
Cronbach para as variaveis LT (Lideranca transacional), LR (Lideranga transformacional), LL
(Lideranca Leissez-feire), IC (Isomorfismo Coercitivo), IM (Isomorfismo mimético), IN
(Isomorfismo normativo). O resultado teste de Alfa de Cronbach apresentou valor préximo ao
esperado, sendo que o valor minimo aceitavel do coeficiente pela literatura é de 0,434
(Leontitsis & Pagge, 2007).

A Tabela 4 ainda indica o intervalo teorico IT, intervalo real IR, a média das variaveis
e 0 desvio padrao representado pela sigla DP. Desta forma, os resultados indicam confiabilidade
para os instrumentos utilizados na pesquisa. A Tabela 05 demonstra a correlagcdo de Pearson
na qual verifica-se que os dados estdo correlacionados de forma n&o normal, entre as variaveis

analisadas no estudo.
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Tabela 5 - Correlacdo de Pearson entre as Varidveis

\Y LT TR LL IC IM IS
LT 1,0000
LR 0,3272%** 1,0000
LL -0,1028 -0,1046 1,0000
IC 0,2187** 0,3381*** -0,0486 1,0000
IM 0,1304 0,1691** -0,1171 -0,1467 1,0000
IS -0,0407 0,1255 -0,0643 0,1876** 0,2998*** 1,0000

Nota: LT: Lideranca transacional. LR: Lideranca transformacional. LL: Lideranca Leisse-feire. IC: Isomorfismo
Coercitivo. IM: Isomorfismo mimético. IN: Isomorfismo normativo.

Notas: Niveis de significancia: * p<0,01 a p<0,05.

Fonte: Elaborado pelos autores

Referente a Correlacéo de Pearson entre as variaveis demonstradas na Tabela 5, percebe-
se a existéncia de correlacdo entre as variaveis. A LT apresenta correlacdo positiva com a LR,
0 que indica relagéo entre as dimensdes de lideranca transacional e transformacional.

No que se refere a correlacdo entre a lideranca e o isomorfismo, percebe-se uma
correlacdo positiva entre a LT e o IC. Ainda, identifica-se uma correlacdo positiva com a TR e
a IC e IM. Sendo que uma correlacdo entre IC e IS e IM com IC também é percebida na Tabela
5. De maneira geral, os resultados apresentados na correlacdo de Pearson demonstram a baixa

correlacdo entre as variaveis analisadas na pesquisa, o que justifica a utilizacdo da regressao.

4.2 Resultados do modelo de regresséo e teste de hipdtese
A Tabela 06 apresenta a regressfes para se testar a hipotese da pesquisa, nos modelos
verificando as varidveis dependentes intitulados de isomorfismo: Isomorfismo Coercitivo (IC),

Isomorfismo mimético (IM), Isomorfismo normativo (IN).

Tabela 6 - Resultado Regressdo

Variaveis Sinal Dependente: IC Dependente: IM Dependente: IN
Previsto Coef. Teste t Coef. Teste t Coef. Teste t

Const. +/- 0,0523 0,52 0,0684 0,63 -0,0384 -0,36
LT + 0,1130* 1,75 0,0732 1,04 -0,0722* -1,07
LR + 0,2886*** 3,82 0,1437* 1,71 0,1401 1,75
LL + 0,0077 0,13 -0,1000 -1,52 -0,0760 -1,20
Sig. do modelo 0,0001 0,0279 0,0305
VIF 1,02a1,11 1,02a1,14 1,02a1,13
R? 0,1326 0,0562 0,1700
N 166 166 166

Legenda: N. Numero de Observagdes.

Nota: LT: Lideranca transacional. LR: Lideranca transformacional. LL: Lideranca Leisse-feire. IC: Isomorfismo
Coercitivo. IM: Isomorfismo mimético. IN: Isomorfismo normativo.

Notas: Niveis de significancia: * p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme demonstra a Tabela 6, foi utilizada a regressdo de minimos quadrados
ordinérios (OLS). Além disso, conforme percebido pelos valores do VIF a multicolinearidade

ndo é um problema em nenhuma das regressoes testadas na pesquisa.
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Na Tabela 6, os resultados apontam uma relacdo positiva e significativa (0,1130, p <
0,01) entre a lideranca transacional e o isomorfismo coercitivo. Deste modo, pode-se inferir
que a lideranca transacional de gestores publicos potencializa o isomorfismo coercitivo,
conforme os achados anteriores de (Abasilim et al.,2019). A lideranca transacional se assemelha
com o isomorfismo coercitivo, pois esta forma de liderar visa 0 melhor desempenho dos lideres
e liderados (Burns, 1978; Bass & Riggio, 2006), sendo que as regras sdo necessarias para que
os envolvidos desempenhem o melhor trabalho possivel (DiMaggio & Powell, 1991; Chou et
al., 2013).

Na lideranca transacional o objetivo do lider € fazer com que seus liderados atinjam o
melhor desempenho possivel (Bass & Riggio, 2006; Chou, Lin, Chang & Chuang, 2013). Se o
liderado desempenha seu papel com alta performance ele € recompensado, se vir a desempenhar
seu trabalho com baixa performance ele é punido gerando ambiente de isomorfismo coercitivo.

A primeira coluna, ainda indica uma relagéo positiva e significativa (0,2886, p < 0,01)
entre a lideranca transformacional e isomorfismo coercitivo, este estilo de lideranga motiva o
liderado a desempenhar o melhor trabalho possivel, com isso, o funcionario se sente capacitado
para superar seus limites (Burns, 1978).

Assim como o isomorfismo coercitivo, a lideranca também pode ser composta por
regras Ahmad et al. (2015) que podem variar de acordo com a cultura do lider, estas regras sdo
impostas pela hierarquia dos 6rgdos publicos (DiMaggio & Powell 1983; DiMaggio & Powell
1991). Sendo assim, quando o liderado ndo segue as regras impostas pela hierarquia e apresenta
um baixo desempenho ocorre puni¢do, no entanto, se seguir as regras e apresentar bom
desempenho é recompensado (DiMaggio & Powell 1983; DiMaggio & Powell 1991; Bass &
Riggio, 2006; Chou et al., 2013).

Ja a coluna 2 demonstra uma relacdo positiva e significativa (0,1437, p < 0,01) entre a
lideranca transformacional e isomdérfico mimeético, o lider transformacional ¢ motivador e
inspirador, fazendo com que o liderado tenha admiragéo polo seu lider (Downton, 1973; Burns,
1978; Bass, 1985; Avolio et al., 1988; Bass & Avolio 1990).

Assim como o isomorfismo mimético esté ligado a incerteza, as constantes alteracdes
do mercado fazem com que o liderado busque por alternativas para a organizacéo, sendo assim
este lider estd sempre buscando inovacdo e motivacgéo, incentivando seus liderados para que
ambos se sintam preparados para enfrentar as mudancas e as incertezas do mercado (DiMaggio
& Powell, 1983; DiMaggio & Powell, 1991).

Desta forma os acahdos desta pesquisa corroboram em parte com os achados de Mitra

(2020) que buscou compreender a influéncia dos estilos de lideranca nos bancos publicos da
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India. Os resultados indicam que o modelo de lideranca transformacional é o mais indicado
para 0 bom funcionamento da entidade publica, pois este modelo gera motivacdo na execugédo
dos trabalhos (Mitra, 2020).

Na terceira coluna pode-se perceber que o estilo de lideranca transacional (-0,0722, p <
0,01) minimiza o isomorfismo normativo, desta forma a lideranga transacional na qual o
objetivo principal é aumentar o desempenho do liderado (Belasco & Stayer, 1994; Winston &
Patterson, 2006), minimiza o isomorfismo normativo. Hooijeberg & Choi (2001) acrescentam
que o lider isomérfico normativo possui comportamentos retraido e limitado.

Ainda na Tabela 6, os resultados indicam que o modelo de liderancga Leisse-feire e o
isomorfismo institucional ndo se relacionam, inconsolidando o indicado na literatura de que um
modelo de lideranca mais autdbnomo (Gois, 2011), permite aos liderados buscar por
conhecimento e profissionalizacdo permitindo a instituicdo atingir o melhor desempenho (Luz
& Lavarda, 2021).

Dependendo da cultura do individuo, um modelo de lideranca com maior autonomia,
baseada na confianca atribuida pelos lideres a seus liderados é ineficaz (Goncalves, 2008). Séo
as regras impostas pela lideranca que resultam em bom desempenho do setor publico (Judge,
2011; James & Ogbonna, 2013).

Tabela 7 - Hipdteses testadas na pesquisa

Hipdteses de Pesquisa Relacao
H1: O estilo de lideranca transacional, transformacional e Laissez-faire possui relacdo positiva N&o
e significativa com o Isomorfismo coercitivo, mimético e normativo nas entidades publicas. Rejeitada

Fonte: elaborado pelas autoras (2023).

Sendo assim a hipotese 1 ndo foi rejeitada, corroborando com a literatura e com 0s
estudos anteriores de que existe uma relacdo entre a lideranca transacional e transformacional
com o isomorfismo institucional nas organiza¢des publicas.

O lider é a pessoa habilitada para desenvolver o melhor de cada individuo no time,
motivando e incentivando o grupo diante de dificuldades, compartilhando sua visdo para
aumentar o desempenho do trabalho de liderado, sempre instigando seus liderados a entregarem
seu melhor desempenho na efetivacdo da tarefa.

As regras impostas pelos lideres que sdo norteadas pela sua cultura, visam um melhor
desempenho da equipe perante as incertezas futuras, o lider se ajusta de acordo com as
alteracOes impostas pelo poder publico. A profissionalizacdo permite que o lider desempenho
um trabalho voltado para agregar conhecimento a seus liderados, transformando-os em futuros

lideres com habilidades e conhecimento para desempenhar as tarefas.
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Porém, a lideranca que permiti maior autonomia para o liderado estimulando a inovagao
por meio da criatividade n&o se provou eficaz, neste sentido impor regras na qual o liderado
tenha ciéncia de seu papel na organizacdo e recompensar o liderado pelo desenvolvimento
eficiente de seu trabalho, se provaram eficazes nos 6rgdos municipais do estado de Santa

Catarina, sendo este um modelo a ser seguido pelas instituicdes municipais dos outros estados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo objetivou identificar a relacdo entre os estilos de lideranca LT Lideranca
transacional, LR Lideranca transformacional, LL Lideranca Leissez-feire e sua relacdo com o
isomorfismo institucional, IC Isomorfismo Coercitivo, IM Isomorfismo mimético, IN
Isomorfismo normativo.

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi elaborado apenas uma hipotese, sendo Hy O
estilo de lideranga transacional, transformacional e Laissez-faire possui relagdo positiva e
significativa com o Isomorfismo coercitivo, mimético e normativo nas entidades publicas,
conforme resultado da pesquisa a hipotese foi confirmada. Liderar é a capacidade que o gestor
possui de conduzir pessoas, transformando pessoas em equipes capazes de gerar resultados
positivos, enquanto o isomorfismo instiga as organizacfes a apresentarem comportamento
semelhante em um ambiente que apresenta caracteristicas semelhantes.

Os resultados desta pesquisa demostraram que a relacdo entre os estilos de lideranca
transformacional, transacional e leissez-feire possuem relacdo com o isomorfismo coercitivo,
mimético e normativo, deste modo o lider que possui as habilidades de motivar e influenciar
seus subordinados no desenvolvimento das tarefas, de forma ética, faz com que os
colaboradores contribuam para organizacdo, de forma a alcancar os objetivos da instituicéo,
sendo que nas prefeituras, o modelo de gestdo publica faz com que os lideres se assemelhem na
forma que administram as instituicdes publicas.

O modelo de lideranga transacional ainda minimiza o isomorfismo normativos, ou seja,
os lideres publicos que gerenciam seus liderados por meio de recompensas ou punicoes,
minimizam o isomorfismo normativo, na qual o lider é escolhido considerando seu
conhecimento, sendo que o isomorfismo normativo indica que quanto maior o conhecimento e
habilidades do individuo, maior sera sua capacidade de desenvolver suas tarefas.

Pesquisas futuras podem buscar identificar a percep¢do que os prefeitos possuem a
respeito da relacdo entre as varidveis, investigar lideres tanto do setor puablico, como do setor
privado a respeito da influéncia que o narcisismo de lider molda o modelo de lideranca

utilizado. Ou ainda questionar os lideres municipais quanto ao dark triad considerando, que 0s
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tracos de personalidade do lider moldam o modelo de lideranca dos gestores publicos. Como
limitacdes desta pesquisa pode-se citara dependéncia das respostas informadas, sem uma
verificacdo in loco do grau de importancia das funcgdes atribuidas aos profissionais
respondentes. E possivel também que os respondentes tenham atribuido grau de importancia a

alguma funcéo especifica, mas ainda ndo efetivada na organizacéo.

REFERENCIAS

Abasilim, U. D., Gberevbie, D. E., & Osibanjo, O. A. (2019). Leadership Styles and
Employees’ Commitment: Empirical Evidence from Nigeria. SAGE Open, 9(3),
215824401986628. d0i:10.1177/2158244019866287

Agarwal, R., & Gupta, B. (2021). Innovation and Leadership: A Study of Organizations
Based in the United Arab Emirates. Foundations of Management, 13(1), 73-84.
https://doi.org/10.2478/fman-2021-0006.

Ahmad, A., Majid, A. H. A., & Zin, M. L. M. (2015). The measurement of the effectiveness
of leadership styles for organizational commitment in Pakistan. Asian Social Science, 11(25),
135-143. https://doi.org/10.5539/ass.v11n25p135

Aldoory, L., & Toth, E. (2004). Leadership and Gender in Public Relations: Perceived
Effectiveness of Transformational and Transactional Leadership Styles. Journal of Public
Relations Research, 16(2), 157-183. doi:10.1207/s1532754xjprr1602_2

Alsharari, N., & Qudah, D. anas A. (n.d.). Importance of Financial Analysis for Published
Financial Information to Predict the Stocks Behavior (Case study-ASE —Industrial Sector-
Jordan. Www.academia.edu. Retrieved July 27, 2022, from
https://www.academia.edu/6960399/Importance_of Financial_Analysis_for_Published_Finan
cial_Information_to_Predict_the Stocks Behavior_Case study ASE _Industrial_Sector_Jord
an?bulkDownload=thisPaper-topRelated-sameAuthor-citing This-citedByThis-
secondOrderCitations&from=cover_page

Amanchukwu, R., Stanley, G., & Ololube, N. (2015). A Review of Leadership Theories,
Principles and Styles and Their Relevance to Educational Management. Management, 5, 6-14.
https://doi.org/10.1108/10878571311290016

Anbazhagan, S., & R. Kotur, B. (2014). Worker Productivity, Leadership Style Relationship.
IOSR Journal of Business and Management, 16(8), 62—70. https://doi.org/10.9790/487x-
16846270

Andrews, M. (2009). Isomorphism and the Limits to African Public Financial Management
Reform. Papers.ssrn.com. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1404799

Avolio, B. J., Waldman, D. A., & Einstein, W. O. (1988). Transformational Leadership in a
Management Game Simulation. Group & Organization Studies, 13(1), 59-80.
https://doi.org/10.1177/105960118801300109



570
R.F.Poffo / Desafio Online v.11, n.3, art.7 Set./Dez. (2023) 549-575

Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control. New York: W. H. Freeman and
Company.

Bass, B. M. (1985). Leadership and performance beyond expectations. Academy of
Management Review, 12, 5244-5247.

Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1990). Developing Transformational Leadership: 1992 and
beyond. Journal of European Industrial Training, 14(5). doi:10.1108/03090599010135122

Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1994). Transformational Leadership And Organizational
Culture. International Journal of Public Administration, 17(3-4), 541-554.
doi:10.1080/01900699408524907

Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1997). Full range leadership development: Manual for the
multifactor leadership questionnaire. Palo Alto, Calif: Mind Garden.

Bass, B. M., & Riggio, R. E. (2006). Transformational leadership. Psychology Press.

Belasco, J. A., & Stayer, R. C. (1994). Flight of the buffalo: Soaring to excellence, learning to
let employee’s lead. New York: Warner Books.

Bergamini, C. W. Lideranca: Administracdo do Sentido. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas S.A., 2009

Beuren, I. M., & Dallabona, L. F. (2013). Presenca de mecanismos isomorficos em empresas
contabeis. Revista Alcance, 20(1(Jan-Mar)), 096-116.
https://doi.org/10.14210/alcance.v20n1.p096-116

Beuren, I. M., & Miiler, E. T. C. (2010). Evidéncias de institucionalizacdo da controladoria
em empresas familiares. Revista de Administracdo FACES Journal, 9(2), 43-63.

Beuren, I. M., Nascimento, S., & Fachini, G. J. (2010). Evidéncias de isomorfismo nas
funcBes da controladoria das empresas familiares téxteis de Santa Catarina. Revista
Contemporanea de Contabilidade, 7(13), 35-62.

Brown, J. D., & Smart, S. A. (1991). The self and social conduct: Linking self-representations
to prosocial behavior. Journal of Personality and Social Psychology, 60(3), 368-375.

Burns, J. M. Leadership. New York: Perenium, 1978.

Carvalho, C. A., Vieira, M. M. F., Goulart, S. A trajetdria conservadora da teoria
institucional. Revista de Administracdo Publica, v. 39, n. 4, p. 849-874, 2005.

Chen, J., & Silverthorne, C. (2008). The impact of locus of control on job stress, job
performance and job satisfaction in Taiwan. Leadership & Organization Development
Journal, 29(7), 572-582. https://doi.org/10.1108/01437730810906326

Chou, H.-W., Lin, Y.-H., Chang, H.-H., & Chuang, W.-W. (2013). Transformational
Leadership and Team Performance. SAGE Open, 3(3), 215824401349702.
https://doi.org/10.1177/2158244013497027



571
R.F.Poffo / Desafio Online v.11, n.3, art.7 Set./Dez. (2023) 549-575

Collins, J. (2002). Good to great: Why some companies make the leap... and others don’t.
New York: HarperBusiness.

Dallabona, L. F., & Beuren, I. M. (2012). Relacao da folga organizacional com medidas de
desempenho de empresas brasileiras. Anais Do Congresso Brasileiro de Custos - ABC.
https://anaiscbc.abcustos.org.br/anais/article/view/274

Dallabona, LF, Silva, DM, & Lavarda, CEF (2019). Variaveis Contingenciais, Estilos de
Lideranca e Folga Organizacional Predominantes em uma Industria Téxtil de Santa Catarina.
Revista Capital Cientifico - Eletrénica, 17(1), 21-41.

Denison, D. R., Hooijberg, R., & Quinn, R. E. (1995). Paradox and Performance: Toward a
Theory of Behavioral Complexity in Managerial Leadership. Organization Science, 6(5),
524-540. doi:10.1287/orsc.6.5.524

DePree, M. (1989). Leadership is an art. New York: Doubleday.

DiMaggio, P. J., & Powell, W. W. (1983). The Iron Cage Revisited: Institutional
Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields. American Sociological
Review, 48(2), 147-160. https://doi.org/https://doi.org/10.2307/2095101

DiMaggio, P. J. , & Powell, W. W. (1991). Introduction. In W. W Powell & P. J. DiMaggio
(Eds.), The new institutionalism in organizational analysis (pp. 1-40). Chicago: University of
Chicago Press.

DiMaggio, P. J., & Powell, W. W. (2005). A gaiola de ferro revisitada: isomorfismo
institucional e racionalidade coletiva nos campos organizacionais. RAE-Revista De
Administracdo De Empresas, 45(2), 74-89. Recuperado de
https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rae/article/view/37123

Downton, J.V. (1973). Rebel Leadership: Commitment and Charisma in the Revolutionary
Process. New York: Free Press.

Frumkin, P. (2004). Institutional Isomorphism and Public Sector Organizations. Journal of
Public Administration Research and Theory, 14(3), 283-307. doi:10.1093/jopart/muh028

Giao, H. N. K., & Hung, P. C., (2018). Tac dong cua phong cach lanh dao dén su hai long
cong viéc cia nhan vién Quan uy Quan 3 TPHCM (The Impact of Leadership Styles on Staff’
Job Satisfaction at the Communist Party Offices of District 3 Ho Chi Minh City).
Http://Dx.doi.org/10.2139/Ssrn.3687560.
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3687560

Gais, C. S. (2011) Liderancas transformacional, transacional e laissez-faire — um estudo de
caso [Dissertacdo de mestrado ndo publicada] Escola Superior de Educagdo Almeida Garrett

Gongalves, M. N. da C. (2008). Estilos de Lideranga: um estudo de auto percepcao de
enfermeiros e gestores. Dissertacdo de mestrado, Universidade Fernando Pessoa, Porto,
Portugal.

Governo do Estado de Santa Catarina - Desenvolvimento. (2022). Governo Do Estado de



572
R.F.Poffo / Desafio Online v.11, n.3, art.7 Set./Dez. (2023) 549-575

Santa Catarina. Retrieved July 28, 2022, from
https://www.sc.gov.br/oportunidades/desenvolvimento/praguemvivenocampo

Hasan, M. A., Baskaran. S. (2022) Exploration and Integration of Institutional Isomorphism
Factors and Role of Social Media to Creating Public Value 2157-6068 v 13 URL.:
https://doi.org/10.5296/bms.v13i1.19686

Hawley, A. 1968. Human ecology. In D.L. Sills (ed.) International Encyclopedia of the Social
Hersey, P. (1997). The situational leader. Escondido, CA: Center for Leadership Studies.

Hooijberg, R., & Choi, J. (2001). The Impact of Organizational Characteristics on Leadership
Effectiveness Models: An Examination of Leadership in a Private and a Public Sector
Organization. Administration & Society, 33(4), 403-431. doi:10.1177/0095399701334002

Hither, O., & Kriicken, G. (2016). Nested Organizational Fields: Isomorphism and
Differentiation among European Universities. Research in the Sociology of Organizations,
53-83. d0i:10.1108/s0733-558x20160000046003

Inglat, L. P. da S., Santos, E. T. P. dos, & Junior, C. da S. P. (2017). Isomorfismo normativo:
influéncia das instituicdes na construcdo do perfil do Administrador. Revista foco, 10(2), 11—
28. https://doi.org/10.21902/jbslawrev. foco. v10i2.194

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. (2022, 28 de agosto). IBGE divulga as
estimativas da populacdo dos municipios para 2022. Agéncia IBGE Noticias.
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-deimprensa/2021-agencia-de
noticias/releases/25278-ibgedivulga-as-estimativas-da-populacao-dos-municipiospara-2022

James, O. A., & Ogbonna, I. G. (2013). Transformational vs. Transactional Leadership
Theories: Evidence in literature. International Review of Management and Business
Research, 2(2), 355-361.

Johnson, R. E., Selenta, C., & Lord, R. G. (2006). When organizational justice and the self-
concept meet: Consequences for the organization and its members. Organizational Behavior
and Human Decision Processes, 99(2), 175-201. doi: 10.1016/j.0bhdp.2005.07.005

Judge, T. A., & Piccolo, R. F. (2004). Transformational and Transactional Leadership: A
Meta-Analytic Test of Their Relative Validity. Journal of Applied Psychology, 89(5), 755—
768. doi:10.1037/0021-9010.89.5.755

Kuhnert, K. W., & Lewis, P. (1987). Transactional and Transformational Leadership: A
Constructive/Developmental Analysis. Academy of Management Review, 12(4), 648-657.
https://doi.org/10.5465/amr.1987.4306717

Leontitsis, A., & Pagge, J. (2007). A simulation approach on Cronbach's alpha statistical
significance. Mathematics and Computers in Simulation, 73(5), 336-340.

Lord, R. G., Brown, D. J., & Freiberg, S. J. (1999). Understanding the Dynamics of
Leadership: The Role of Follower Self-Concepts in the Leader/Follower Relationship.



573
R.F.Poffo / Desafio Online v.11, n.3, art.7 Set./Dez. (2023) 549-575

Organizational Behavior and Human Decision Processes, 78(3), 167-203.
https://doi.org/10.1006/0bhd.1999.2832

Luz, I. P. da, & Lavarda, C. E. F. (2021). Influéncia do isomorfismo institucional na aceitacao
do orgamento mediada pelas finalidades de planejamento e dialogo. Revista De Contabilidade
E Organizagdes, 15, €174004. https://doi.org/10.11606/issn.1982-6486.rc0.2021.174004

Markus, H., & Wurf, E. (1987). The Dynamic Self-Concept: A Social Psychological
Perspective. Annual Review of Psychology, 38(1), 299-337. doi:
10.1146/annurev.ps.38.020187.001503

Meyer, J. W., & Rowan, B. (1977). Institutionalized organizations: Formal structure as myth
and ceremony. American journal of sociology, 83(2), 340-363.

Mitra, D. (2020). An analytical study of public leadership styles influencing the
organizational effectiveness of Indian public sector banks: today and tomorrow. Journal of
Leadership Studies, 14(1), 80-88. doi:10.1002/j1s.21689

Moradi Korejan, M., & Shahbazi, H. (2016). An analysis of the transformational leadership
theory. Journal of Fundamental and Applied Sciences, 8(3), 452. doi: 10.4314/jfas.v8i3s.192

Murphy, E. C. (1996). Leadership 1Q: A personal development process based on a scientific
study of a new generation of leaders. New York: John Wiley.

Northouse, P. G. 2010. Leadership, theory and practice (5th ed.). Sage, Thousand Oaks, CA.

Oliveira, F. B. de, Sant’Anna, A. de S., & Vaz, S. L. (2010). Liderang¢a no contexto da nova
administracdo publica: uma analise sob a perspectiva de gestores publicos de Minas Gerais e
Rio de Janeiro. Revista de Administracdo Publica, 44(6), 1453-1475.
https://doi.org/10.1590/s0034-76122010000600009

Policarpo, R. V. S., & Borges, R. S. G. (2016). Mudanca organizacional: Os efeitos dos
estilos de lideranga no comportamento dos trabalhadores. Economia e Gestéo, 16(45), 78-
102.

Ristow, A. M., Amos, T. L., & Staude, G. E. (1999). Transformational leadership and
organisational effectiveness in the administration of cricket in South Africa. South African
Journal of Business Management, 30(1), 1-5. https://doi.org/10.4102/sajbm.v30i1.749

Roach, V., Smith, L. W., & Boultin, J. (2010). School Leadership Policy Trends and
Developments: Policy Expediency or Policy Excellence? Educational Administration
Quarterly, 47(1), 71-113. d0i:10.1177/0011000010378611

Robbins, S. P. (2002). Comportamento organizacional. Pearson.

Shin, Y. (2004). A person-environment fit model for virtual organizations. Journal of
Management, 30(5), 725-743.



574
R.F.Poffo / Desafio Online v.11, n.3, art.7 Set./Dez. (2023) 549-575

Sudha, K. S., Shahnawaz, M. G., & Farhat, A. (2016). Leadership Styles, Leader’s
Effectiveness and Well-being: Exploring Collective Efficacy as a Mediator. Vision: The
Journal of Business Perspective, 20(2), 111-120. https://doi.org/10.1177/0972262916637260
Stogdill, R. M., Manual for the Leadership Behavior Description Questionnaire. Bureau of
Business Research, Ohio State University, 1963.

Tejeda, M. J., Scandura, T. A., & Pillai, R. (2001). The MLQ revisited: psychometric
properties and recommendations. The Leadership Quarterly, 12(1), 31-52.
d0i:10.1016/s1048-9843(01)00063-7.

Tangney, J. P., & Leary, M. R. (2003). The next generation of self research. In M. R. Leary &
J. P. Tangney (Eds.), Handbook of self and identity (pp. 667-674). The Guilford Press.

Thanh, N. H., & Quang, N. V. (2022). Transformational, Transactional, Laissez-faire
Leadership Styles and Employee Engagement: Evidence From Vietnam'’s Public Sector.
SAGE Open, 12(2), 215824402210946. https://doi.org/10.1177/21582440221094606

Van Knippenberg, B., & van Knippenberg, D. (2005). Leader Self-Sacrifice and Leadership
Effectiveness: The Moderating Role of Leader Prototypicality. Journal of Applied
Psychology, 90(1), 25-37. https://doi.org/10.1037/0021-9010.90.1.25

Van Knippenberg, D., van Knippenberg, B., De Cremer, D., & Hogg, M. A. (2004).
Leadership, self, and identity: A review and research agenda. The Leadership Quarterly,
15(6), 825-856. https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2004.09.002

Voon, M. L., Lo, M. C., Ngui, K. S., & Ayob, N. (2011). The influence of leadership styles
on employees’ job satisfaction in public sector organizations in Malaysia. International
Journal of Business, Management and Social Sciences, 2 (1), 24-32.

Yamafuko, E. L.; Silva, J. J. Lideranca nas Organiza¢6es. Colloquium Humanarum, 2015,
vol. 12, pp. 86-93.

Winston, B. E., & Patterson, K. (2006). An Integrative Definition of Leadership. Regent
University. https://www.regent.edu/journal/international-journal-of-leadership-studies/an-
integrative-leadership-definition/



