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Resumo

A sociedade global estad vivenciando complexos desafios no enfrentamento dos problemas
severos. Este ensaio tedrico objetivou promover discussdo sobre a governanca colaborativa a
partir dos dialogos entre os stakeholders como mecanismo de cooperacdo. O recorte desta
pesquisa sao 0s problemas severos a respeito dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
12 direcionado ao consumo e producdo responsaveis e do ODS 13 voltado as a¢des contra a
mudanca global do clima. Para atender ao objetivo foi realizado buscas avancgadas nas bases
de dados: Science Direct, SCOPUS e Web of Science. As principais palavras-chaves

o«

estrategicamente selecionadas foram: “governance collaborative”, “dialogue” e “sustainable
development”. Como resultado, foram obtidas varias propostas para implementar o0s

mecanismos de colaboracdo para executar o plano de agdo da Agenda 2030. Diante das
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dificuldades em resolver os problemas perversos e complexos, como os ODS 12 e 13, a
governanca colaborativa passa a ser considerada um mecanismo essencial para potencializar
as dimensdes da sustentabilidade. Entendeu-se, por meio de uma reflexdo critica, que a
governanca colaborativa é fortalecida pela parceria entre os atores e o0s continuos dialogos
entre os stakeholders, pois assim potencializam-se engajamentos intensivos, sejam nas escalas
local, regional ou global, em apoios as implantagdes das 169 metas distribuidas nos 17

Obijetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Palavras-chave: Governanga colaborativa. Problemas severos. Sustentabilidade. Mudancas
climéticas. Consumo e producdo sustentavel. Stakeholders.

Abstract

Global society is faced with complex challenges to solve or to reduce wicked problems. This
theorical essay aims to analyze collaborative governance at highlighted by the dialogues
between stakeholders as a cooperation mechanism. The scope of this study is about the
complex problems regarding to the SDG 12 towards to consumption and production
responsibilities and SDG 13 pointed to actions against global climate change. To goal the
objective, advanced searches used the Science Direct, SCOPUS and Web of Science as well.
The main keywords were: "governance collaborative”, "dialogue” and "sustainable
development”. As a result, a several proposals were collected driven to guide about
collaboration mechanisms to Agenda 2030. It was understood that to overcome perverse and
complex problems, such as SDG 12 and SDG 13, collaborative governance can be considered
as an essential mechanism to enhance the sustainable goals. The findings also allow to
understand, through a more critical reflection, that collaborative governance is strengthened
by the partnership between the actors as long as there are continuous dialogues between
stakeholders, as it enhances an intensive engagement, whether these dialogues take place in
local, regional or global scale to achieve the 169 goals distributed around 17 Sustainable

Development Goals.

Keywords: Governance; Perverse problems, Sustainability; Climate change; Consumption
and sustainable production. Stakeholders.

1. INTRODUCAO

A sociedade global encontra-se diante de desafios para superar os problemas severos,
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no enfrentamento dos problemas econdémicos e socioambientais globais. Sob tais perspectivas,
as incertezas emergentes potencializam os problemas locais, regionais e globais complexos
(Klasche, 2021).

Diante desses desafios, a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) elaborou a Agenda
2030 (ONU, 2015), compreendida por 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (17
ODS), que séo interconectados, desdobrados em 169 metas. Esses ODS destinam-se a superar
os principais desafios de desenvolvimento sustentavel, a serem enfrentados por diversos
lideres de nacGes, pesquisadores e demais atores envolvidos, sob uma perspectiva de um
arranjo de dimensdo global, perante o prisma de maltiplos temas, articulados para a promocéo
do crescimento sustentavel global até 2030.

A Agenda 2030 se constitui num conjunto de Planos de A¢bes (PA) para as pessoas,
para o planeta e para a prosperidade (ONU, 2015). A fim de implementar estes conjuntos de
PA, a ONU necessita que todos os paises e todas as partes interessadas atuem em parceria
colaborativa (BRASIL, 2020). Contudo, de acordo com a Prefeitura Municipal de Santos
(PMS, 2021), a disseminacdo dos 17 ODS é um dos maiores desafios para o engajamento dos
diversos atores da sociedade, com vistas a implementacdo da Agenda 2030.

Seguindo a andlise da Agenda 2030, esta pesquisa tem como escopo, analisar 0s
seguintes ODS: “Consumo e produg¢ao responsaveis” (Objetivo 12 — ODS 12); “Acdo contra a
mudanga global do clima” (Objetivo 13 — ODS 12) (ONU, 2015). Ainda de acordo com a
Agenda 2030, destaca-se que os 17 ODS sdo interrelacionados e compreendem as trés
dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel (DS), postuladas por Elkington (1997) e Sachs
(2002), a saber: econdmico, social e ambiental.

Otto e Lopes (2021) explicam que o aumento da producdo e consumo, associado a
geracdo excessiva de poluentes, sdo um dos grandes problemas enfrentados pela humanidade.
Os problemas relacionados a insustentabilidade das a¢des do homem contemporaneo é um
tema que esta em alta, pois sdo responsaveis pelo aquecimento global que contribui para a
desregulacdo do clima e este Gltimo que provoca os eventos adversos, conhecido como
mudancas climéticas na Terra (Silva-Filho, Silva, Lopes & Santos, 2017).

A respeito do aquecimento global provocado pela emissdo excedente de gases de
efeito estufa (GEE), o Painel intergovernamental sobre as Mudangas Climaticas (IPCC) em

seu Sexto Relatorio destaca que:

Estima-se que as atividades humanas tenham causado cerca de 1,0°C de
aquecimento global acima dos niveis pré-industriais, com uma variagdo provavel de
0,8°C a 1,2°C. E provavel que o aquecimento global atinja 1,5°C entre 2030 e 2052,
caso continue a aumentar no ritmo atual. [...] Os impactos do aquecimento global
sobre os sistemas natural e humano ja foram observados. (IPCC, p. 7, 2019)
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Em relacdo aos planos de acdo da Agenda 2030 a fim de mitigar os impactos do
aquecimento global sobre os sistemas natural e humano, destaca-se que os ODS, em especial
0s 12 e 13 sdo considerados como interdependentes e complexos (IPCC, 2019). Para tais
situacOes, a UNIC Rio (2016) sugere que a parceria entre os atores tende a potencializar um
engajamento efetivo, seja no &mbito local, regional ou global, em apoio a implementacéo dos
ODS e metas. Consequentemente, aproximando governos, setor privado, sociedade civil, o
sistema das Nagdes Unidas e outros atores a fim de mobilizar todos os recursos disponiveis.

De forma combinatéria ao atendimento do conjunto dos PA da Agenda 2030 e de
superacdo dos problemas complexos, a luz das publicagdes disponiveis na literatura
internacional, ha de se reconhecer que novos modelos de gestdes publicas e empresariais, ao
redor do mundo, e em especial no territorio brasileiro, também tém sido evidenciados nos
processos decisorios das organizacGes interessadas, em especial, as organizagdes
supranacionais (Rigolot et al., 2017; Pedrosa, Hoshide, Abreu, Molossi & Couto, 2021).

De acordo com DeFries e Nagendra (2017), “wicked problem”, também conhecido
como problemas severos/complexos, sdo desafios que precisam de abordagens generalizaveis
para obter solucdes potenciais e ndo podem ser resolvidos de maneira previsivel e direta,
exigindo abordagem multiescala, multidisciplinar, métodos estratégicos e solugdes mais
abrangentes (Rittel & Webber, 1973; Klasche, 2021).

Sob esta perspectiva, as intervengdes de organismos supranacionais motivadas pelas
resolucdes, mitigacdes dos problemas complexos de diversos Stakeholders ao redor mundo
demandam varias acfes nas areas organizacionais, legislativas, politicas e civis (Lavall &
Olsson, 2019). Assim, entende-se que a Agenda 2030 propde mudanca no paradigma da
cooperacdo, através das instituicdes internacionais em um contexto de crise do
multilateralismo (Souza, 2019). A producdo normativa tem dado lugar a outras formas de
governanga, ou seja, novos mecanismos para influenciar o comportamento dos stakeholders
envolvidos (Souza, 2019).

Para que os tomadores de decisfes adotem mecanismos de cooperacao, elege-se entéo
as caracteristicas de um arranjo colaborativo, como indispensavel aos sistemas de governanca
(Ansell & Gash, 2008). Assim sendo, a governanca colaborativa é proposta como um modelo
de coordenacOes de atores que apresentam condicdes necessarias para o desenvolvimento de
parcerias colaborativas e que analisam as redes como estrutura de governanca (Foster-
Fishman, Berkowitz & Lounsbury, 2001; Caleman, Sproesser & Zylberstajn 2011).

Contudo, para que a governanca colaborativa apresente condigdes para a construcdo da

capacidade colaborativa, de modo que amenize os conflitos entre as partes envolvidas nos
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processos decisorios, € com aqueles que executaram 0s projetos locais e regionais, faz-se
necessario que tenha uma estrutura de didlogos entre os stakeholders para a construcdo
conjunta de decisBes (Bryson, Crosby, & Stone, 2015). Neste contexto, este ensaio tedrico
tem como objetivo analisar a governanca colaborativa a partir dos didlogos entre o0s
stakeholders como mecanismo de cooperacéo.

Essa pesquisa € justificada pela reflexdo sobre um tema emergente e que entregara
elementos tedricos para proporcionar um ambiente favoravel aos tomadores de decisdes, em
funcdo do melhor que se pode fazer diante dos problemas complexos, envoltos aos ODS 12
consumo e producdo responsaveis e 13 acdo contra a mudanca global do clima.

Os resultados desenvolvidos por Mello e Souza (2019, p. 15) apontam que para “um
regime global de cooperacdo para o desenvolvimento é necessario e desejavel para o
cumprimento da Agenda 2030.” Nesse sentido, para contribuir com o PA da Agenda 2030,
este artigo destina-se aos stakeholders envolvidos, a academia no ambito tedrico, aos
tomadores de decisbes e os demais atores que buscam mecanismos de cooperacdo para
enfrentar os desafios complexos aqui exemplificados.

Para que o objetivo deste ensaio tedrico seja atendido, esta pesquisa esta estruturada da
seguinte maneira: inicialmente por essa introducdo que contextualiza a tematica e a
probleméatica. Em seguida, sdo descritas as explicacbes sobre os procedimentos
metodoldgicos a serem aplicados para o alcance eficaz do objetivo declarado. Posteriormente,
serdo apresentados 0s aportes tedricos acerca das abordagens conceituais de governanca
colaborativa e dialogos entre os stakeholders.

A posteriori, sdo apresentados as discussdes e reflexdes sobre essa emergente
proposicdo cientifica das abordagens de governanca colaborativa e dialogos entre
stakeholders, cujas discussfes resultantes desta pesquisa, proporcionam levam a reflexdo
sobre 0s mecanismos de cooperacdo para um ambiente favoravel aos tomadores de decisdes,
em funcdo do melhor que se pode fazer diante dos problemas complexos, envoltos aos ODS

12 “Consumo e producdo responsaveis” e ODS 13 “A¢do contra a mudanca global do clima”.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa tem o corpo textual e as citagdes descritas de acordo com as normas da
APA (Mendes, 2020). Em relacédo ao delineamento da pesquisa, seguem-se 0s procedimentos
metodoldgicos explicados por Jesus-Lopes, Maciel e Casagranda (2021) combinado com 0s
ensinamentos apresentados por Creswell e Creswell (2021), Gil (2018) e Marconi e Lakatos
(2018).
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Essa pesquisa configura-se em um ensaio tedrico, o qual é considerado uma etapa
preliminar de qualquer questdo de investigacdo cientifica a constituir o necessario
embasamento tedrico sobre o fendmeno a ser investigado pelo pesquisador (Meneguetti,
2011; Soares, Picooli & Casagrande, 2018), no caso desta pesquisa, uma reflexdo sobre
mecanismos de cooperacdo para um ambiente favordvel aos tomadores de decisdes, em
funcéo do melhor que se pode fazer diante dos problemas complexos, envoltos aos ODS 12 e
13.

Em se tratando do corpo textual de um ensaio teorico, Gil (2017) explica que os dados
coletados sdo de origem secundaria, ou seja, investigou-se as abordagens conceituais dos dois
objetos deste estudo, que sdo governanca colaborativa e didlogos entre os stakeholders, que
fundamentaram as reflexdes criticas, dados e informacfes obtidas de obras cientificas ja
publicadas, em bases de dados de plataformas digitais.

Nesta pesquisa, 0 primeiro objeto em destaque é a governanca colaborativa e 0
segundo refere-se aos didlogos entre stakeholders, em funcdo da melhor acéo para solucionar
problemas complexos. Estes dois objetos de reflexdo sdo considerados pela literatura como
temas emergentes, dado aos cenarios provenientes dos processos de globalizacdo que
impulsionam cada vez mais a producdo capitalista, de modo que se criam ambientes de
conflitos de interesses diversos, entre diferentes atores.

A técnica aplicada para o tratamento de dados coletados foi a qualitativa (Creswell &
Creswell, 2022; Gil, 2018), por ser aquela que permite ao pesquisador buscar compreender a
realidade investigada, a partir da descri¢do dos conceitos e analise de significados dos atores e
fendmenos investigados. O objeto Governanga Colaborativa, bem como a problematica
anunciada para este ensaio teorico, dada a sua natureza e em funcdo da sua complexidade,
envolve distintos saberes cientificos multidisciplinares (Japiassu, 1976).

Para a construcdo deste ensaio tedrico, optou-se pela busca avancada nas seguintes
bases de dados: Science Direct, SCOPUS e Web of Science. As principais palavras-chave

foram: “governance collaborative”, “dialogue” e “sustainable development”.

3. APORTES TEORICOS
3.1 Governanca Colaborativa

A dindmica promovida pelos processos da globalizacdo potencializa ambientes de
oportunidades, riscos e incertezas nas dimensdes de ambito econémico, social, ambiental e
institucional (Mello; Souza, 2019). Essas incertezas sdo acompanhadas de problemas

complexos, que demandam de uma série de discussdes sistematicas e medidas efetivas dos
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stakeholders envolvidos, para buscar agdes do melhor que se pode fazer a fim de amenizar os
desafios (Sant’anna, Alcantara, Pereira, Cappelle & Tonelli, 2019).

Estudar o processo de ocorréncia e de resolugdes de conflitos nas organizacOes, de
acordo com Rondeau (1996) é preciso destacar trés caracteristicas associadas a existéncia
deles: 1) a interdependéncia das partes que 0s associam mutuamente a sua satisfacdo
respectiva; 2) a incompatibilidade, percebida por uma delas, sobre objetivos ou
comportamento do outro, que serve de elemento detonador do conflito; e 3) a interacdo que
isto provoca entre as partes.

Sob esta perspectiva de resolucdes de conflitos organizacionais, emerge a importancia
de se estabelecer ferramentas efetivas de governanca para atenuacdo dos conflitos. Ansell e
Torfing (2015) e Bordin explicam que diante da complexidade organizacional e da
fragmentacdo politica, alimentada pela percepcdo de que as organizacdes ndo possuem
conhecimentos ou recursos suficientes para enfrentar de forma individual os problemas
complexos, surgiu entdo, a aplicabilidade da governanca colaborativa (Breda, Albertini,
Colares-Santos & Endo 2021).

A raiz da palavra governanca tem origem em vocabulo grego que significa direcao
(Peters, 2013). Nardes, Altounian e Vieira (2018) apontam que o0 termo governanga €
compreendido por diferentes entendimentos em fungdo do contexto que é analisado. Ainda de

acordo com os autores:

Apesar disso, percebemos que existe uma convergéncia para alguns pilares afetos a
transparéncia, ao direcionamento das ac¢les, ao controle do uso dos recursos, a
capacidade de articulacdo e coordenacdo dos diversos segmentos interessados
(stakeholders), e do atendimento efetivo das necessidades do ‘principal’
(Nardes,Altounian e Vieira, 2018, p. 147).

A abordagem colaborativa, a fim de amenizar os conflitos, identifica a sociedade como
sujeito da transformacdo de sua prépria realidade (Philippi Junior & Galvo Junior, 2012).
Ainda sobre esta abordagem, Berlinck, Caldas, Monteiro & Saito (2003) explicam que a
conscientizagdo e a agdo coletiva tendem a minimizar os conflitos, pela predominéancia dos
interesses de bem-estar comum sobre 0s interesses particulares.

De acordo com Ansell & Gash (2008), o processo de governanca colaborativa € um
modo especifico de coordenagdo que é deliberado e multilateral, orientado para o consenso e
que resulta na producdo de um conglomerado de resultados e soluc¢des. Para Bodin (2017),
trata-se também de uma perspectiva contemporanea de gestdo de interesses, de forma
organizada e coletiva, como um meio de resolver problemas complexos (Bodin, 2017).

Innes e Booher (1999) ja& indicaram anteriormente que a governancga colaborativa

tornou-se essencial para potencializar a sustentabilidade dos ambientes de inovagéo, porque
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incentiva a formacao de capital intelectual, capital social, que é constituida pela credibilidade
e pela compreensao social, construida por meio da interacéo interpessoal e do capital politico,
este ultimo definido como a capacidade de agir de forma colaborativa para desenvolver
qualidades locais e atrair atencao e recursos externos.

O emprego do esfor¢co organizacional para a forca da colaboracgdo leva a um aumento
da qualidade da solugdo, com uma abordagem mais abrangente do problema, diversificacdo
da capacidade de resposta, reducdo do risco de impasse, garantia da consideracdo dos
interesses dos stakeholders no processo e um senso de inclusdo na solucdo (Davies & White,
2012). Paralelamente, Bartz, Turcato e Baggio (2019) ponderam que o esforgo organizacional
para a forca da colaboracdo pode ocorrer de muitas formas, mas foi amplamente definida
como a partilha de poder e responsabilidade entre os atores, de empresas estatais e nao
estatais.

Assim sendo, a governanca colaborativa passa a ser considerada como uma nova
proposta, como uma forma alternativa de potencializar o trabalho coletivo entre os atores
publicos e privados, de modo que as decisdes sejam realizadas em um consenso deliberativo e
organizadas para que o alcance do objetivo em comum seja compartilhado entre o publico e o
privado (Ansell & Gash, 2008; Foster-Fishman et al., 2001; Weber; Khademian, 2008).

A esse respeito, Purdy (2012) faz um alerta que merece atencdo nesta pesquisa. De
acordo com ele, a governanca colaborativa demanda compartilhamento de poder na tomada de
decisdo. Para tanto, ha necessidade de se planejar com tempo para que os atores e demais
partes interessadas possam entrar em consenso entre eles. Em relagcdo ao tempo, destaca-se a
importancia de respeitar o prazo necessario para a inclusdo dos participantes, com objetivo de
construir confianca entre os membros. Johnston, Hicks, Nan e Auer (2010 p. 715) destacam
que “o custo de retardar o processo de colaboragdo € alto, mas pode ser menor do que 0 custo
associado com a perda de tempo das reunides, mas sobretudo a perda de confianca”.

Os mecanismos de colaboracdo sdo compostos por uma diversidade de stakeholders
que enriquece 0 processo decisorio e as opgdes operacionais da rede colaborativa (Foster-
Fishman et al., 2001; Choi & Robertson 2014). Ademais, a presenca de mudltiplos
stakeholders acrescenta a legitimidade do processo colaborativo, pois a combinacdo de varias
perspectivas e conhecimentos pode levar a solugdes e regras de melhor qualidade, ao
desenvolvimento de melhores instrumentos de prestacbes de contas e a uma melhor
compreensdo dos desafios a serem enfrentados por todas as partes envolvidas (Freeman,
1997; Innes & Booher, 2010).



597
P.S.Santos et al./ Desafio Online v.10, n.3, art.9 Set./Dez. (2022) 589-609

A luz dos aprendizados dos autores citados, ha de se considerar que a governanca
colaborativa, no que diz respeito a resolugdo de conflitos, ha de se destacar a importancia do
envolvimento entre as partes interessadas, por meio de didlogos, sob os quais reconhecam-se
0S representantes como sujeitos atenuantes no processo decisorio. Assim sendo, 0S
mecanismos de colaboracdo possibilitam obter resultados mais efetivos para a melhor acéo
para solucionar determinados problemas complexos (Sant’anna et al., 2019), a exemplo do
enfrentamento dos desafios dos ODS 12 “Assegurar padroes de producdo e de consumo
sustentaveis” e ODS 13 “Tomar medidas urgentes para combater a mudanga do clima e seus

impactos” (ONU, 2015).

3.2 Dialogos entre os Stakeholders

Em busca de um melhor ajuste as circunstancias de constantes mudancas, as
organizagOes buscam mecanismos e procedimentos condizentes com as novas demandas da
sociedade, como aquelas relacionadas as questdes econdmicas, sociais e ambientais
institucionais, tornando - se necessario um amplo didlogo com os stakeholders (Teixeira,
2013; Santos, 2022).

Antes da discussdo conceitual, faz-se necessario entender o conceito de Stakeholders,
definidos por Freeman (1984, p. 46) como “qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou
ser afetado pela realizagdo dos objetivos da organiza¢ao”. E a abordagem dos dialogos é
apresentada como instrumento de um paradigma decorrente dos conflitos de modelos de
interacBes entre parcerias e colaboragdo em ambientes passiveis de conflitos, é vista como
uma estratégia de resolucdo das divergéncias em questdo (Crane & Livesey, 2003).

Como explica Andriof (2001), a estratégia do dialogo entre os stakeholders pode ser
definida, em termos de uma série de conversas entre as empresas € as partes interessadas, sob
as quais as informacoes e os conhecimentos adquiridos s&o trocados. Do mesmo modo, Gao e
Zhang (2001) explicam que os dialogos devem ser um processo de duas vias, nos quais 0s
interessados ndo sdo apenas consultados e ouvidos, mas também respondidos.

Com base no conceito de Cheney e Dionisopolous (2017), a comunicacdo deve ser
simétrica, ou seja, enquanto os interesses dos stakeholders sdo representados de tal forma que
possam persuadir e permitir que 0s outros também possam. Assim sendo, os dialogos também
podem ser conceituados como um processo pelo qual a persuasdo e persuadidos sejam
maximizados para todas as partes (Grunig & White, 2013).

Para Azevedo (2010), os dialogos com os stakeholders contribuem,

consideravelmente, para mudancas de visfes, comportamentos, atitudes e comportamentos, 0s
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quais modificam as filosofias e, consequentemente, as regras das organiza¢Ges ou 0 que 0S
Stakeholders pressionam ou representam.

Ainda segundo a autora, 0 uso da Teoria de Dialogos analisa o conhecimento das areas
de interesses e conflitos entre os Stakeholders, como: i) revelar areas que estdo carecendo de
soluces; ii) identificar areas de prioridades para os Stakeholders; iii) possibilitar novos
modelos de relacionamentos e tomadas de decisfes sobre as prioridades; iv) focalizar insights
de assuntos e problemas.

Para os estudos da Teoria dos Dialogos, Welp, Vega-Leinert, Stoll-Kleemann e
Furstenau (2006) argumentam que para a solucdo de problemas complexos, tais como, as
mudancas climaticas ou a perda da biodiversidade, analisa-las apenas sob uma abordagem
monodisciplinar ndo é suficiente. E necessario que a pesquisa cientifica e académica leve em
consideracdo o conhecimento fora da esfera cientifica, buscando a colaboracdo de varios
stakeholders, como por exemplo, os Institutos de Pesquisa, 0s agentes que atuam no setor
industrial, bem como em outros segmentos do setor privado. Assim sendo, os dialogos entre
os stakeholders séo de alta relevancia.

Existem quatro principais abordagens de didlogos entre os stakeholders, a saber: 1)
politicos, 2) multi-stakeholders, 3) corporativo e, 4) ciéncia baseada em stakeholders. De
acordo com Innes & Boother (2002), os didlogos politicos tém como objetivo criar suporte
para novas leis, politicas de legislacdo, regulacbes e estruturas de monitoracdo. Séo
coordenados por atores politicos e burocratas os quais dialogam entre varios stakeholders, tais
como: Sociedade; ONGs; Corporacdes e pesquisadores.

A abordagem de didlogos multi-stakeholders para governos, Hemmati (2012),
caracteriza como efeitos internacionais para criar parcerias e acordos voluntarios entre 0s
atores internacionais, 0s quais tenham influéncias politicas e praticas empresariais. O dialogo
corporativo, a terceira abordagem, objetiva demonstrar uma abertura e a vontade para as
trocas de diferentes pontos de vista. Este se destaca pela busca de aprendizado sobre
diferentes Stakeholders com interesse em ética empresarial, 0 que oportuniza analisar as
expectativas da sociedade relacionadas com as praticas e estratégias das empresas (Grolin,
1988).

A ciéncia baseada em Stakeholders, o quarto tipo, com base no conceito de Welp et al.
(2006), esse dialogo tem como objetivo o entendimento, combinando bases de conhecimento
e conferindo a relevancia social. Para os autores, este tipo de dialogo torna-se mais completo
por sua amplitude construtiva, 0 que possibilita uma sintonia entre aprendizagem, trocas de

experiéncias e opinides das partes integrantes no processo dos didlogos (Azevedo, 2010).
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Em tal contexto, 0s mesmos autores argumentam que a ciéncia baseada em dialogos
com stakeholders, forma-se de estruturas de comunicacdo, que interagem 0s pesquisadores
com os stakeholders. Nota-se, assim que, os Stakeholders sdo fundamentais para que, junto
com 0s pesquisadores, compreendam, representem e analisem os PA propostos na Agenda
2030.

Ainda de acordo com Azevedo (2010), as acOes de natureza mais participativas com a
insercdo de interesses diversos dos diferentes Stakeholders e o uso de didlogos permitem que
0s conhecimentos e as culturas de diferenciados Stakeholders concentrem-se na busca de
melhores solucfes, as quais possam beneficiar a maioria dos interesses, de forma pacifica,
permitindo desta forma, que as negociagdes sejam realizadas com base na legitimidade e com
a colaboracdo das partes interessadas.

O uso dos didlogos entre os stakeholders também busca maneiras relacionadas com
inovacdo e colaboragédo, para definir como agir em relacdo as mudancas, de ordem complexa.
Long & Arnold (1995) argumentam que com esse conceito emergente nas organizagoes,
inclusive as supranacionais, os conflitos de interesses entre os Stakeholders podem ser
solucionados, através dos continuos dialogos interativos e colaborativos.

Para que os didlogos sejam participativos, Frantzeskaki & Kabisch (2016) explicam
que os encontros de pequenos grupos de Stakeholders facilitam o objetivo de identificar as
multiplas camadas e variaveis do problema a serem analisadas, bem como suas manifestagdes
espaciais. O uso da abordagem dos diadlogos, para Mazurkiewicz (2005) é um componente
fundamental de um processo autorregulatério, amparando e fortalecendo a operacionalidade
das tomadas de decisGes, ao trazer a tona as perspectivas dos Stakeholders. Sendo assim,
pode-se considerar que a abordagem dos dialogos se torna uma ferramenta estratégica que

potencializa as a¢Oes para governanca colaborativa.

4. DISCUSSOES E REFLEXOES

Nas Ultimas décadas, estudos que analisaram politicas globais identificaram a
importancia da participacdo dos stakeholders nas tomadas de decisdo, para criar mecanismos
de cooperacdo para enfrentar os problemas complexos (Bartz, 2019). Contudo, Anssel &
Gash (2008) argumentam que para os Stakeholders participarem de fato da governanga
colaborativa depende do equilibrio do poder, recursos e confianga entre os participantes.

Sob a dtica da proposta da Agenda 2030, especificamente, no que diz respeito aos
ODS 12 “Assegurar padroes de produgdo e de consumo sustentaveis” e ODS 13 “Tomar

medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos” recortes da pesquisa
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para reflexdes. Entende-se que a aplicacdo da governanga colaborativa passa a ser um
mecanismo estratégico de acdo que envolve a forca da colaboragdo das partes interessadas
(Djosetro & Behagel, 2020) em atender os desafios propostos pelo ODS 12 e 13.

Ainda de acordo com o0s autores, esse mecanismo de coordenacdo tem sido
frequentemente utilizado para analisar as comunidades locais e os 6rgdos publicos que se
envolvem na tomada de decisfes orientadas, positivamente, por consenso. Nesse sentido,
ainda de acordo com os autores, a promocdo de um processo dialégico aberto corresponde a
um conjunto de acdes que compreende mdltiplos recursos, no sentido de pacificar os
diferentes interesses entre os stakeholders.

Newman, Barnes, Sullivan & Knops (2004) e Weber e Khademian (2008) destacam
que é desejavel que a lideranca no processo colaborativo seja compartilhada entre lideres das
nacdes, gestores publicos, agentes comunitarios, empresarios, organizacGes parceiras ou
quaisquer outros membros que precisam utilizar de tenham competéncias e habilidades de
mediagdo e comunicacao transparente com as partes envolvidas.

De acordo com Anssel e Gash (2008) a governanca colaborativa — em si uma forma de
governanga em rede — é cada vez mais comum na conservacdo ambiental e € baseada na teoria
de que interacGes regulares e repetidas permitem que os participantes construam confiancga, se
envolvam em deliberacdes e desenvolvam novas solugbes para problemas emergentes. A
governanca colaborativa permite ao longo do tempo que os atores possam alinhar seus
interesses e desenvolverem solucdes satisfatorias (Baldwin, Rountree & Jock, 2018).

Para que 0s mecanismos de colaborag@o da governanca colaborativa sejam efetivos,
Sedlacek, Totzer & Lund-Durlacher (2020) apontam que sdo necessarios elementos que
incluam o dialogo face a face, iniciativas de construcdo de confianga, compromisso com o
processo, uma compreensdo compartilhada das metas comumente definidas e resultados
intermediarios que serdo analisados.

Ao identificar os atores que possam liderar os dialogos entre os stakeholders, com a
inclusdo de tantas opiniGes diversas, o consenso é assinalado claramente como um fator a ser
buscado na governanca colaborativa. Para tal condicdo de sucesso, deve haver a construcao do
convencimento de que certas decisfes sd0 mais vantajosas do que outras para as possiveis
solugdes dos complexos problemas perversos. Para tanto, faz-se necessario buscar o
entendimento entre todos os participantes que divergem no processo decisorio, no nivel
global, e posteriormente, nas implementacGes dos PA, em niveis regional e local (Arfaoui, Le
Bas, Vernier & Vo 2022; Sedlacek et al., 2020).

Em se tratando do ODS 12 “Consumo e producao responsaveis”, as preocupagdes em
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relagdo a este objetivo estdo cada vez mais crescentes, perversas e complexas. Singh, Kumar e
Panchal (2021) destacam que a pandemia causada pela COVID-19 impactou ainda mais todos
0s aspectos que abordam a cadeia de suprimentos alimenticios. Afetando tanto a producéo,
disponibilidade quanto a acessibilidade de alimentos (Kim, Kim & Park, 2020; UNSCN,
2020).

Também, se analisa a ODS 13 “Ac¢do contra a mudanga global do clima” como um
problema perverso. De acordo com Bailey et al., (2011) juntamente com Head & Alford
(2015), a mitigacdo das mudancas climaticas tem sido descrita wicked problem pois, apresenta
a sua natureza sistémica e os altos niveis de dificuldade em indicar solucbes devido a
complexidade para a redugdo das emissbes de GEE, causadas pelo homem (Freeman &
Yearworth; 2017).

Para Klash (2021), o envolvimento dos stakeholders, - podendo ser por meio dos
didlogos (Rice, 2020) -, somado ao uso de canais de comunicacdo ndo tradicionais, tais como
as midias sociais, para chegar a populacdo a fim de apoiar as politicas de governancas, e a
execucdo de forma proativa sdo muito importantes para o alcance de mecanismos de
colaboracéo.

Com esse propdsito, Sachs (2017) pondera que todos os atores comprometidos com a
Agenda 2030, aqui em especial em relagdo ao cumprimento dos ODS 12 e 13, séo
responsaveis por efetiva-las. Ainda segundo o autor, a participacdo e a capacidade de as partes
interessadas colaborarem na tomada de decisdo, é fundamental para a governanca
colaborativa. Nesse contexto, entende-se que um ambiente favoravel para os mecanismos de

colaboracdo a fim de executar o PA da agenda 2030 ¢é ilustrado de acordo com a Figura 1.
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Figura 1 — Mecanismos de cooperacgéo entre as partes interessadas para o atendimento da
Agenda 2030, por meio da abordagem da governanca colaborativa, a partir dos dialogos entre
os stakeholders
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

A vista das discussoes e reflexdes aqui apresentadas, a Figura 1 é uma ilustracdo da

proposta de construir ambientes favoraveis para os mecanismos de colaboracdo a fim de
executar o PA da Agenda 2030. Diante das dificuldades em resolver os problemas perversos e
complexos, como os ODS 12 e ODS 13, a governanca colaborativa ha de ser considerada
como um mecanismo essencial para potencializar a sustentabilidade dos ambientes.

A governanca colaborativa passa entdo a ser fortalecida pela parceria entre os atores,
implementada eficazmente através dos constantes dialogos entre os stakeholders, pois esse
mecanismo permite potencializar um conjunto de engajamentos intensivos, ocorram as
superacao desses desafios nos &mbitos local, regional ou global em apoio as implementacGes
dos ODS e das metas, aproximando governos, setor privado, sociedade civil, o sistema das

Nacdes Unidas e outros atores a fim de mobilizar todos os recursos disponiveis.

5. CONSIDERACOES FINAIS
Este ensaio tedrico teve como objetivo analisar a governanca colaborativa a partir dos

dialogos entre os stakeholders como mecanismo de cooperacdo. Em funcdo dos
procedimentos metodoldgicos adotados, foi possivel considerar que as abordagens conceituais
que envolvem os mecanismos de governanga colaborativa e Didlogos entre os Stakeholders

estdo sendo elaboradas e aplicadas.
Os mecanismos de governanca colaborativa estdo sendo cada vez mais demandados
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pelos organismos supranacionais, governos, setor publico, setor privado, sociedade civil, o
sistema das Nacfes Unidas e outros atores a fim de buscar a melhor solugdo possivel para
amenizar os wicked problem, também conhecidos como problemas perversos e complexos.

Ao decorrer da pesquisa, constatou-se que o ODS 12 direcionado ao consumo e
producdo responsaveis e do ODS 13 voltado as a¢Bes contra a mudanca global do clima, s&o
desafios complexos para lidar com problemas severos.

Estes desafios demandam abordagens generalizaveis para obter solugdes efetivas e ndo
podem ser resolvidos de maneira previsivel e direta, exigindo abordagem multiescala,
multidisciplinar e métodos estratégicos para solucBes mais abrangentes. Ademais, para que
haja a colaboracéo de todos os atores envolvidos, é necessaria uma construcdo de confianca
para conciliar diferentes interesses.

As discussdes e reflexdes a respeito do tema estudado, indicaram que a governanca
colaborativa, como uma forma de governanca em rede, tem sido cada vez mais indicada pela
literatura comum, quando se busca agdes em prol do atingimento das propostas do paradigma
do Desenvolvimento Sustentével.

O caminho para o alcance das propostas tem como fundamento a concepcdo tedrica de
que interacOes regulares e repetidas potencializam a operacionalizagdo da governanga por
meio dos dialogos entre os stakeholders, o qual permitem que 0s participantes construam
confianca, se envolvam em deliberacbes e desenvolvam novas solucdes
para problemas emergentes.

Assim sendo, os resultados obtidos neste ensaio apontam que 0s mecanismos da
governanca colaborativa sdo sustentados pelas parcerias entre os atores e os dialogos entre 0s
stakeholders, pois desenvolvem um engajamento intensivo, seja local, regional ou global em
apoio a implementacdo dos objetivos e metas do Desenvolvimento Sustentavel.

Vale destacar que as discussbes e reflexdes aqui apresentadas demonstram o
fortalecimento de estudos sobre mecanismos de cooperacdo, para buscar as melhores praticas
e teorias em prol de identificar, na literatura, as melhores solu¢des possiveis para problemas
perversos e complexos.

Para estudos posteriores, recomenda-se a continuidade de pesquisas, no levantamento
de estudos de casos que evidenciam os resultados positivos, a partir da abrangéncia pratica
dos conceitos de governanca colaborativa e dialogos entre stakeholders, ao longo de outros
wicked problems que se apresentaram nas realidades locais, regionais, nacionais e globais.

A partir da presente pesquisa, entende-se que analisar a governanga colaborativa a

partir dos dialogos entre os stakeholders favorece o mecanismo de cooperagdo para com 0
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atendimento dos ODS 12 consumo e producdo responsaveis e 13 agdo contra a mudanca
global do clima. Com este mecanismo, espera-se que os planos de acdo da Agenda 2030

sejam alcancados de forma consensual entre os atores envolvidos.
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