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Resumo

Diante da falta de capacitacdo adequada, os auditores internos podem ndo cumprir suas
obrigagdes estabelecidas nos normativos vigentes, bem como ndo realizar atividades de
consultoria e assessoramento adequado aos gestores. Assim, 0 objetivo deste artigo consiste
em analisar o processo de capacitacdo dos profissionais da Auditoria Interna (AUDIN)
pertencentes aos quadros das universidades federais brasileiras. Utilizou-se de analise
documental nos relatérios emitidos pela AUDIN, com abordagem qualitativa dos dados.
Dentre os achados, somente 30,36% das acOes de capacitacOes previstas foram realmente
realizadas, reforcando que em muitas universidades, o planejamento da participacdo de
servidores em cursos € somente o cumprimento da formalidade normativa que assim o obriga,
ndo fornecendo maiores detalhes de quais 0s cursos e eventos sao considerados necessarios,
sem pesquisar e detalhar as necessidades latentes da equipe, no intuito de atender as reais
necessidades do corpo funcional e, por fim, os objetivos estratégicos da entidade. Tendo em
vista que ao melhor planejar as capacitacbes desenvolvidas, os auditores possuirdo mais
ferramentas para a sua atuacdo e assim melhorar as linhas de defesa do gerenciamento de

riscos, bem como na governanca da instituigéo.
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Abstract

In view of the lack of adequate training, internal auditors may not fulfill their obligations
established in the regulations in force, as well as not carry out adequate consulting and
advisory activities for managers. Thus, the objective of this article is to analyze the training
process of Internal Audit professionals (AUDIN) belonging to the staff of Brazilian federal
universities. Documentary analysis was used in the reports issued by AUDIN, with a
qualitative approach to the data. Among the findings, only 30.36% of the planned training
actions were actually carried out, reinforcing that in many universities, the planning of public
servants' participation in courses is only the fulfillment of the normative formality that
requires it, not providing further details of which ones. courses and events are considered
necessary, without researching and detailing the latent needs of the team, in order to meet the
real needs of the staff and, finally, the strategic objectives of the entity. Bearing in mind that,
by better planning the training developed, auditors will have more tools for their performance
and thus improve the lines of defense of risk management, as well as in the institution's

governance.

Keywords: Capacity building; Internal Audit; Brazilian Federal Universities; HE.

1. INTRODUCAO

A Auditoria exercida no ambito governamental é uma importante ferramenta para 0s
gestores publicos, pois além de contribuir com o fortalecimento dos controles internos,
também atua no processo de transparéncia e Controle Social, haja vista que a prestacdo de
contas ndo deve ser feita somente aos 6rgdos de controle, internos ou externos, a instituicéo,
mas principalmente a sociedade, financiadora e principal interessada na efetividade de seus
servicos, trabalhando na perspectiva que os cidaddos sdo os proprietarios dos recursos, 0s
quais sdo transferidos ao Estado para serem administrados tendo como propdsito o bem
comum, atuando para que haja a fidedignidade dos atos realizados com 0s propostos e a
eficiéncia no uso destes recursos.

Para desenvolver as atividades de Auditoria, Franco & Reis (2004) ressaltam que este
profissional precisa ter conhecimento de: aplicacdo de normas, técnicas e procedimentos na
realizacdo da auditoria; fazer registros e relatérios financeiros utilizando-se de principios e
técnicas contébeis; verificar a relevancia e a significacdo dos eventuais desvios; fundamentos
de contabilidade, economia, direito comercial, impostos, finangas, métodos quantitativos; e

sistemas de processamento eletrénico de dados.
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Com a entrada em vigéncia de novos normativos que orientam as atividades de
Auditoria Interna Governamental, tais como a Instrugdo Normativa SFC n° 03/2017, Manual
de Orientacbes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal, houve um enfoque maior que estas unidades atuassem mais na Avaliacao e
Consultoria das atividades, buscando alinhar a atuacdo das AUDIN’s com as perspectivas da
gestdo das respectivas instituicdes, proporcionando oportunidade de melhor oferta dos
servicos publicos ofertados e prestando assessoria visando maior seguranca aos atos
praticados pelos gestores, em seus aspectos estratégicos, gestdo de riscos e de governanga.

Ao descrever as caracteristicas necessarias nota-se que é requerida uma grande
capacitacdo profissional, ndo somente relacionada aos normativos que embasam a execucao
dos trabalhos, e a sua correta aplicacdo, bem como da interdisciplinaridade necessaria para
poder compreender os atos e fatos administrativos e contabeis.

Face a quantidade reduzida de profissionais nas unidades de Auditoria Interna
(AUDIN) ou, até mesmo, pela falta de capacitacdo adequada, pode haver o ndo cumprimento
de obrigacdes estabelecidas nos normativos vigentes (Pickett, 2010), possibilitando a
diminuicdo e fragilizacdo dos controles existentes e ocasionando um descompasso entre o
exigido e o efetivamente praticado (Rodrigues & Machado, 2021).

No contexto brasileiro, entre os desafios gerenciais que o0s servidores lotados nas
AUDIN’s das Instituicdes Federais de Ensino enfrentam esta a capacitacdo continuada e a
auséncia de politica de Gestdo de Riscos institucionais (Schmitz, 2017). Robbins (2002)
reforca que o resultado da entidade também depende do treinamento, tendo em vista que
estimula os servidores a se adaptarem aos progressos para 0 exercicio de suas atividades e a
aperfeicoarem suas habilidades técnicas.

No ambito das universidades federais brasileiras, mesmo que haja um ambiente
favoravel para a realizacdo de cursos e treinamentos, ha alguns fatores que dificultam o
fornecimento adequado aos servidores, destacando-se a distancia entre o Campus
universitario e os locais onde sdo ofertados os cursos e, principalmente, falta de recursos
financeiros suficientes para arcar com todos 0s treinamentos necessarios ao quadro de pessoal
(Moreira & Freitas, 2019).

No ano de 2006, o governo federal institucionalizou a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), com o intuito de estabelecer pardmetros para o
processo de desenvolvimento dos servidores publicos federais, baseado em demandas reais
(Cavalcante & Silva, 2017). Sendo que em 2019, entrou em vigéncia o Decreto n°® 9.991/2019,

visando estabelecer uma cultura de planejamento de a¢6es de desenvolvimento entre todos 0s
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orgdos da Administracdo Publica Federal, com base no alinhamento das necessidades de cada
6rgdo e entidade, sem prejuizo da necessidade de transparéncia de informacoes.

Tendo em vista que capacitacdo de servidores publicos € um tema emergente no
Brasil, haja vista uma demanda por maior qualidade na prestacdo de servi¢os (Ranzini &
Bryan, 2017), cujos gestores publicos sdo os responsaveis pela sua formulagéo e implantagdo
(Cavalcante & Silva, 2017) a questdo de pesquisa é: Como estdo sendo capacitados os
profissionais lotados na Auditoria Interna das universidades federais brasileiras? No intuito de
responder esta questdo de pesquisa, 0 objetivo geral deste trabalho consiste em analisar como
estdo sendo capacitados os profissionais da Auditoria Interna pertencentes aos quadros das
universidades federais brasileiras.

A pesquisa justifica-se diante da necessidade em analisar 0s cursos que 0s servidores
lotados na AUDIN estdo recebendo para o desenvolvimento das competéncias deste setor,
haja vista a falta de qualificacdo necessaria para o desempenho dos trabalhos no setor publico
brasileiro (Rodrigues & Machado, 2021), o qual ocasiona desperdicio de recursos técnicos e
méa qualidade dos servicos (Schwartzman & Castro, 2013), devendo 0s cursos serem
vinculados a lacunas de conhecimento identificadas (Ranzini & Bryan, 2017).

A participacdo em acOes de capacitacdo resulta na qualificacdo e atualizacdo das
atribuicbes regimentais do Auditor Interno e de sua equipe de apoio, bem como o
aperfeicoamento de meétodos e técnicas de auditoria, conhecimentos sobre gestdo de riscos e
avaliacdo de controles internos de forma a contribuir e fortalecer o sistema de controle e a
gestdo da instituicdo em seus objetivos estratégicos.

Destarte, os resultados desta pesquisa visam contribuir na analise do processo de
capacitacdo deste importante setor, pois com a sua atuacdo fortalece o sistema de controle e a
gestdo da Instituicdo, assim como auxiliam-na a alcancarem resultados mais eficientes, por
meio de consultoria e assessoria com melhor preparacdo técnica da AUDIN, com o intuito de
agregar valor a gestdo, realcando assim a sua importancia na entidade e justificando a sua

existéncia e necessidade de funcionamento.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Politica de capacitacéo e planejamento

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) foi estabelecida pelo
governo federal através do Decreto 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, no intuito de melhorar

a qualidade dos servigos publicos por meio de incentivos e apoio ao servidor publico em suas
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iniciativas de capacitacdo voltadas para o desenvolvimento das competéncias institucionais e
individuais (Brasil, 2006).

A capacitacdo e maior profissionalizacdo dos quadros de pessoal do setor publico
federal visam o surgimento e 0 emprego de praticas inovadoras da administracdo publica,
assim como maior eficiéncia na qualidade dos servigos prestados ao cidadao (Ayres, 2012). O
PNDP busca as seguintes finalidades: melhorar a eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos
publicos prestados ao cidaddo; desenvolver permanentemente o servidor publico; alinhar as
competéncias requeridas dos servidores aos objetivos institucionais; divulgar, gerenciar,
racionalizar os gastos envolvendo as a¢Oes de capacitagéo (Brasil, 2006).

No entanto, Galvao, Monte-mor, e Tardin (2017) alertam que o treinamento deve ser
bem projetado e alinhado aos interesses da gestdo estratégica, com o estabelecimento de
diretrizes, mecanismos de controle, estimulo e incentivos, de tal forma que haja a
implementacédo, dos conhecimentos adquiridos, no ambiente de trabalho.

Sendo que ha outros aspectos que precisam ser desenvolvidos, junto com as
capacitacOes, tais como: gestdo por competéncias, avaliacdo continua dos resultados obtidos
com a capacitacdo, desenvolvimento de programas de desenvolvimento gerencial, entre
outros, além da valorizacao do préprio servidor (Cavalcante & Silva, 2017).

Na AUDIN, a Controladoria Geral da Unido (CGU) através de seus normativos
estabeleceu a elaboracdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) e do
Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) para assim poder avaliar o
desempenho destas unidades.

No PAINT deve constar a lista dos trabalhos a serem realizados durante o decorrer do
ano de competéncia e guiara os auditores na definicdo dos trabalhos a serem desenvolvidos no
exercicio posterior a sua elaboracdo, ndo devendo constar 0s atos de gestdo. Assim como a
estimativa de horas que serdo dedicadas a capacitacdo em cursos e eventos, alinhados as
atividades de auditoria (Brasil, 2015). Ao passo que no RAINT serdo descritas todas as a¢oes
de capacitacdo realizadas, com quantitativo de servidores capacitados e a relacdo com 0s
trabalhos programados (Brasil, 2015).

A programacdo dos trabalhos objetiva contribuir para que a gestdo dos recursos
publicos seja conduzida observando sempre a origem das demandas dos trabalhos e alinhar
com conformidade na utilizacdo dos recursos e o desempenho institucional no intuito do

aprimoramento da gestdo das unidades administrativas e académicas nela existentes.
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2.2 Auditoria Interna e capacitagdo

Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 79) afirmam que “a auditoria interna comegou
como uma funcdo administrativa que era exercida por uma pessoa e que consistia,
principalmente, na verificacdo independente de contas, antes do seu pagamento”. Com o
decorrer do tempo e 0 aumento das exigéncias, essa atividade comegou a necessitar de maior
qualificacdo profissional e passou a exigir pessoas capacitadas e especializadas para o
exercicio da funcéo.

Assim, a Auditoria Interna tem sofrido um processo de transformacdo ao longo dos
anos, passando de uma postura mais punitiva para uma outra, voltada para uma atitude técnica
e que visa auxiliar no desenvolvimento da empresa por meio da avaliacdo e consultoria,
procurando alinhar a atuacdo das Auditorias Internas com as perspectivas da gestdo das
respectivas instituicdes (Rodrigues & Machado, 2021).

Para Pinheiro e Oliva (2020), a AUDIN compreende a avaliagdo e adequacdo de
controles internos, de modo a identificar 0s riscos organizacionais, seus respectivos impactos
e a probabilidade de sua ocorréncia, visando a consecucdo dos resultados planejados e melhor
eficiéncia e efetividade das acBes executadas.

Ao avaliar os controles internos, a AUDIN deve compartilhar as informagdes obtidas,
tendo em vista as responsabilidades dos agentes publicos, para tal a AUDIN deve emitir
relatorios, apos a finalizacdo dos trabalhos, e encaminhar aos responsaveis para ciéncia e as
devidas providéncias, primando sempre pela tempestividade e precisdo das informacdes e
alcance dos objetivos estabelecidos pela alta administragéo (Brasil, 2015, 2016, 2017).

Tasca, Ensslin e Ensslin (2012, p.653) reforcam que a capacitacdo € sindénimo de
“desenvolvimento sistematico de conhecimentos, normas, conceitos ou atitudes que resultem
em melhoria do desempenho, tornou-se parte da aprendizagem e da mudanca organizacional,
da avaliacdo do empregado e do desenvolvimento de sua carreira.”

O conhecimento técnico e a capacidade profissional sdo obtidos com a participacdo
dos servidores em cursos, treinamentos, féruns e seminédrios 0s quais visam o0
aperfeicoamento das técnicas e métodos utilizados pelos servidores em busca de: aumento da
produtividade no desenvolvimento das atividades; aprimoramento na analise dos dados
coletados nas auditorias; possibilidade de desenvolver atividades mais complexas; motivacao;
e atualizacdo dos conhecimentos, face o Estado estar em continuo processo de transformacéo,
demandando requalificacdo para atender a novas demandas.

O apoio da alta gestdo é fundamental para a eficacia da Auditoria Interna, tendo em

vista que a contratacao de pessoal, qualificacdo e independéncia para desenvolver os trabalhos
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sdo todos resultados derivados das decisfes tomadas pela gestdo (Rodrigues & Machado,
2021). No entanto, também pode ocorrer que os funcionarios tenham a qualificacdo necesséria
para o desenvolvimento das atividades, mas a entidade, por si s, ndo propicie as condigdes
necessarias para a devida aplicabilidade destes conhecimentos (Abbad & Mouréo, 2012).

As entidades devem buscar melhor administrar as capacitacfes, pois pode ocasionar o
deslocamento dos servidores do seu ambiente de trabalho, reduzindo a sua capacidade
produtiva, para a realizacdo de atividades que ndo irdo agregar conhecimentos a entidade e
nem mudancas de comportamento (Rodrigues & Machado, 2021). Para identificar as
necessidades de qualificacdo dos servidores, deve-se realizar pesquisa buscando identificar as
dificuldades para poder exercer as suas atividades, apds isso deve elaborar o programa de
qualificacdo e implementa-lo, com posterior avaliacdo dos resultados (Pontes, 2018).

O Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
trata, dentre outros assuntos, sobre o planejamento desta unidade, destacando-se por
apresentar o conteddo minimo exigido no plano de auditoria interna das entidades e
estabelecendo uma previsdao de, no minimo, 40 horas de capacitacdo para cada Auditor

Interno governamental (Brasil, 2017).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa € descritiva, com utilizacdo de analise documental dos relatorios
PAINT/RAINT, por meio de uma abordagem qualitativa dos dados. A populacdo da pesquisa
é composta por todas as universidades federais brasileiras ativas conforme consulta efetuada
no sitio eletrébnico do Ministério da Educacdo (MEC) no dia 15 de novembro de 2016,
resultando em 63 entidades.

O ano de 2016 foi escolhido para a realizacdo de pesquisa devido o inicio da vigéncia
da Instrucdo Normativa Conjunta Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP) /
Controladoria Geral da Unido (CGU) 01/2016 que estabeleceu como competéncia da AUDIN
a avaliacdo e 0 assessoramento as organizagdes publicas, com a devida mitigacdo dos riscos,
em busca de tornar os controles internos mais eficientes e eficazes (Brasil, 2016). Sendo
emitidos nos anos posteriores, mais normativos relacionados a realizacdo de atividades, tais
como a Instrugdo Normativa SFC n° 03/2017, bem como aumentando as atribui¢des
necessarias para este Orgdo. Assim, ao analisar o ano de 2016, tém-se um panorama
abrangente de como a AUDIN estava sendo capacitada para estes novos desafios e servindo
como base para pesquisas posteriores contrastar tal processo ao longo dos anos e suas

implicacdes para a atuacdo da AUDIN.
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Para obter dados sobre a caracterizagdo do corpo funcional da AUDIN, foi efetuada
solicitacdo, via Sistema Eletrénico do Servico de Informacédo ao Cidadéo (e-SIC), em 24 de
janeiro de 2017, as entidades pesquisadas, abordando os seguintes aspectos, quanto ao ano de
2016: Quantidade de servidores em atividade; vinculo com a AUDIN; nivel de escolaridade;
area de formacdo académica, para 0s que possuissem graduagdo ou pés-graduacdo; e para 0s
po6s-graduados, a area de concentragdo académica.

Entre os dias 24 de janeiro de 2017 a 18 de maio de 2017 colheu-se as respostas
oriundas de todas as 63 universidades, das quais 58 responderam dentro do prazo estabelecido
na LAI, sendo necesséario utilizar dos recursos previstos nesta lei em 14 universidades.

Os relatorios necessarios foram obtidos por meio de buscas nos sitios eletrénicos das
universidades pesquisadas e por solicitacdo via e-SIC, sendo o periodo de coleta de dados

compreendido entre 13 de margo de 2017 a 22 de dezembro de 2017, conforme a Tabela O1.

Tabela 1 - Relatorios PAINT e RAINT obtidos para a pesquisa

Operacéo Descrigdo Universidades %
(=) Populagéo da pesquisa 63 100,00%
(-) Universidades que estavam implantando AUDIN no ano de 2016 2 3,17%
(-) Universidade que ndo elaborou PAINT / RAINT para o ano de 2016 1 1,59%

= Total de PAINT / RAINT para andlise das atividades 60 95,24%
PAINT disponibilizado no sitio eletrdnico em 13/03/2017 25 41,67%
PAINT obtido via e-SIC 35 58,33%
RAINT disponibilizado no sitio eletrénico em 13/03/2017 8 13,33%
RAINT obtido via e-SIC 52 86,67%

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa (2017).

As trés universidades que ndo disponibilizaram os relatérios estdo todas localizadas na
regido Nordeste, sendo que: 1(uma) alegou que devido a dificuldades adversas na AUDIN néo
foram elaborados tais arquivos para este ano pesquisado e em outras duas universidades, a
AUDIN estava em processo de implantacao.

As 60 universidades participantes desta pesquisa disponibilizaram ambos os relatérios
solicitados, e pode-se perceber na tabela 1 que boa parte dos relatérios foram obtidos
principalmente via e-SIC, ressaltando assim a importancia do uso desta ferramenta para a
obtenc¢éo de dados publicos e ndo disponibilizados nos sitios eletronicos.

Quanto ao planejamento das capacitacfes, no PAINT foram coletados os seguintes
dados: os nomes dos cursos; justificativa que demonstrasse que o curso estava alinhado as

atividades de auditoria; a estimativa de gastos e horas relacionados as a¢des de capacitacao.
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No RAINT foram colhidos os dados dos cursos realizados pelos servidores, tais como
0 nome do curso, a modalidade de participacdo, presencial ou a distancia, entidade que
ministrou os cursos. Para cada acdo de treinamento, foi também transcrito para a planilha
eletrbnica, a quantidade de horas e servidores capacitados e a relacdo do curso com 0s
trabalhos planejados e programados no PAINT.

A andlise dos relatorios PAINT e RAINT foi efetuada por meio de leitura integral
destes documentos, ndo sendo utilizado nenhum software para a andlise qualitativa. Como
instrumento de analise, todas as atividades identificadas, em ambos os relatorios, foram
transpostas para planilha eletronica, onde foram efetuadas novas leituras e interpretacdo dos
dados, buscando categorizar e padronizar as ac¢Ges, extraindo as ideias principais, gerando as

tabelas e as estatisticas descritivas, as quais serdo apresentadas na préxima secao.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
Nesta secdo serdo demonstrados os dados coletados nos relatérios emitidos pelas

AUDIN’s e a correspondente analise dos achados.

4.1 Perfil da amostra

As 60 AUDIN’s possuem um total de 335 servidores, resultado da soma dos
servidores proprios da instituicdo e lotados nesta unidade, de cedidos por outros 6rgaos,
terceirizados e comissionados, subtraindo a quantidade de servidores cedidos a outros 6rgaos.
Em quase sua totalidade, 331(98,81%), o quadro é composto por servidores concursados.

Para os servidores em atividade na AUDIN é exigida uma qualificagdo minima para
que possam desenvolver seus trabalhos, sendo que dos 335 servidores: 260 (77,61%) ocupam
cargo com exigéncia minima de nivel superior, 71 (21,19%) ocupam cargos cuja exigéncia
minima é o nivel médio, e quatro (1,19%) ocupam cargo de nivel fundamental.

Quanto a escolaridade que estes servidores possuem, ndo necessariamente servidores
ocupantes de cargo com exigéncia de nivel superior ou médio ou fundamental detém somente
esse nivel de formacéo, tem-se que: 19(5,67%) com Ensino médio; 50 (14,93%) com Ensino
Superior; 197 (58,81%) sdo especialistas; 66 (19,70%) mestres e 3(0,90%) possuem
doutorado. Ao passo que ha 260(77,61%) cargos que exigem servidor com nivel superior, 316
(94,34%) servidores lotados na AUDIN possuem graduacdo em alguma area académica —

independente da exigéncia para exercicio do cargo.
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4.2 Planejamento das capacitacdes

O PAINT deve conter as acbes de capacitacdo previstas e a estimativa de horas
relacionadas, devendo as mesmas estarem associadas as atividades desenvolvidas pela
unidade (Brasil, 2015). Dentre as 60 universidades analisadas, somente duas nao
evidenciaram no PAINT as capacitagdes previstas para os seus servidores, sendo uma
localizada na regido Centro-Oeste e a outra na regido Sudeste, ndo sendo apresentadas
justificativas para esta omissdo de informacéo.

Na Tabela 02 ¢é apresentado o quantitativo de acGes de capacitacdes planejadas pelas
universidades participantes desta pesquisa, organizadas conforme regido geogréfica.

Tabela 2 - Quantidade de capacitagdes planejadas por regido.

Regido capz?c?tggéo Univggifjades Umsglrasliggge Maximo Minimo  Desvio Padrdo
Centro-Oeste 14 5 2,80 5 2 1,304
Nordeste 84 15 5,60 15 2 3,439
Norte 35 9 3,89 12 1 3,551
Sudeste 144 18 8,00 67 1 15,053
Sul 55 11 5,00 13 1 3,768

Total Geral 332 58 5,72 67 1 8,825

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Conforme a Tabela 2, a regido Sudeste possui a maior média de capacitacdes por
universidade, bem como o maior desvio padrdo, devido ao Programa de Capacitacdo
Permanente (PROCAPE) desenvolvido na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)
através da AUDIN cujo designio € a capacitacdo e o aprimoramento dos servidores lotados
nesta unidade, tem o periodo de abrangéncia de 2016 a 2019 e contempla 67 tipos diferentes
de treinamentos, envolvendo as seguintes areas: administrativa, auditoria, contrato, convénio,
gestao, licitacdo e pessoal.

As 67 acOes de capacitacao previstas pela UFJF representam 47,88% de todas as acdes
apresentadas na regido Sudeste, tornando a média de capacitacfes por universidade em 8,00, e
um desvio padrdo de 15,053, maiores medidas dentre as regides geogréaficas, por ndo ser
possivel identificar quais treinamentos estavam planejados para cada ano previsto. A menor

média de capacitacOes foi na regido Centro-Oeste com 2,80 e desvio padréo de 1,304.
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Em 13 (22,41%) universidades ndo estimaram as horas correspondentes, um dos
requisitos estabelecidos na IN 24/2015. Dentre as 45 (77,59%) que evidenciaram as horas, nos
relatorios PAINT, obteve-se um total de 24.627,50 horas, distribuidos em: cursos
(17.043,50h), participacédo de foruns (6.572h), seminarios (880h) e em congressos (132h).

Em 49 (81,67%) instituicOes apresentaram justificativas para as agdes elencadas como
necessarias no intuito de contribuir ndo somente com os trabalhos da auditoria, mas para o
alcance dos objetivos institucionais.

Cavalcante e Silva (2017) destacam que o processo de planejamento das capacitagdes
precisa ser elaborado buscando efetividade quanto a aprendizagem e sua difusdo no contexto
da acdo profissional.

4.3 Realizacéo das capacitacfes

Das 332 acdes de capacitacdes planejadas, 202 ndo foram realizadas, perfazendo um
total de 60,84% do planejamento. Muitas acdes eram de carater generalista, assim 130 acGes
de capacitacdes planejadas no PAINT, transformaram-se em 380 acOes evidenciadas como
realizadas no RAINT. Ao passo que 216 ac¢Oes foram realizadas sem prévio planejamento.

Entre as 60 universidades que disponibilizam ambos os relatérios, somente duas
entidades, uma localizada na regido Norte e outra na regido Sul brasileira, ndo evidenciaram
no RAINT quais as acOes de capacitacdo que o0s servidores participaram no ano de 2016,
apesar de terem apresentando-o0s no PAINT.

Ao demonstrar as capacitagfes, 36 (60%) universidades associaram 0s nomes dos
servidores que participaram dos cursos, sendo possivel mensurar quais os treinamentos e a
carga horaria que cada servidor participou. Em 19 (31,67%) entidades foi demonstrada
somente a quantidade de servidores e horas em cada treinamento relacionado ao curso. Em
2(3,33%) foi informada somente a quantidade de horas, sem informar quais os servidores que
participaram. Ao passo que 1(uma), 1,67%, universidade relacionou os cursos e quantidade de
servidores que participaram, mas nao demonstrou a carga horéria correspondente.

Em 27 (45,00%) universidades houve a justificativa das acgbes de treinamento
realizadas, buscando relacionar as habilidades e 0s conhecimentos necessarios para a
realizacdo das auditorias com as acdes de capacitacdes propostas. Dentro deste grupo, cinco
entidades apresentaram 1(uma) Unica justificativa para todos os cursos e outras duas

mencionaram se o0 curso estava relacionado diretamente ou indiretamente com os trabalhos da
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auditoria. Portanto, em 20 entidades houve a evidenciagédo clara da justificativa da relacéo de
cada curso com os trabalhos de auditoria, em atendimento a IN 24/2015.
Na Tabela 03 é apresentado o quantitativo de acdes de capacitacdes realizadas pelas

universidades participantes desta pesquisa, organizadas conforme regido geogréafica.

Tabela 3 - Quantidade de capacitacdes realizadas por regiao.

Regido cap;?:?tilgao UniveQrgi?jades Umsg:fziggge Maximo - Minimo - Desvio Padrao
Centro-Oeste 73 5 14,60 20 3 6,853
Nordeste 107 15 7,13 39 1 9,738
Norte 51 9 5,67 13 1 4,241
Sudeste 193 18 10,72 28 2 7,450
Sul 172 11 15,64 40 2 13,056

Total Geral 596 58 10,28 40 1 9,317

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Conforme a tabela 3, a maior média de capacitac6es realizadas foi na Regido Sul, com
15,64 capacitacBes realizadas por universidade, devido a participacdo de servidores da
AUDIN da UFFS em 40 cursos, maior quantidade de treinamentos de todas as unidades
pesquisadas, no entanto tal valor destoa das demais AUDIN’s da regido, havendo assim o
maior valor do desvio padréo.

A UFJF destaca-se na regido sudeste com a maior quantidade de participacdes em
treinamentos, alinhando-se assim ao planejamento efetuado no periodo de 2016 a 2019. Ao
passo que a UFAM se sobressai na Regido Norte brasileira, no entanto € a regido que possui a
menor quantidade de treinamentos realizados por AUDIN’s, dentre os maximos valores, bem
como a menor média por unidade.

As acdes de capacitagdo devem estar relacionadas ao ambiente de atuacdo da AUDIN
e devem contribuir para o desenvolvimento das atividades de auditoria contempladas no
planejamento anual, pois 0s recursos intelectuais complementam 0s recursos materiais
necessarios para tal (Rodrigues & Machado, 2021), devendo ser estipulados critérios de
desempenho que estejam alinhados aos objetivos do treinamento, a fim de aumentar a eficacia
dos treinamentos realizados pelos servidores (Galvao, Monte-mor, & Tardin, 2017).

4.3.A Cursos de capacitacOes realizadas
No RAINT foram evidenciadas 596 acOes de capacitacbes em 58 universidades, e
24.757,83 horas em 54 universidades, as quais foram agrupadas em 110 categorias distintas e

com nomes padronizados, conforme nomenclatura utilizada nos RAINT’s. A Tabela 04
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contém as acles que tiveram frequéncia maior que cinco, o qual corresponde a 78,02% das
acoes e 83,37% das horas.

Tabela 4 - A¢des de capacitacdo realizadas

Acéo de capacitacéo Qde Horas (h) Acéo de capacitacéo Qde Horas (h)
Férum Nacional de Auditores . .
Internos - FONAI 83 3.984,00 | Curso de Linguas Estrangeiras 13 1.143,00
Sistemas integrados da APF 53 1.233,50 [ Etica e Administracio publica 13 484
Legislacio 46 2.077,00 | Controle Social 12 260
L|C|t.agao e-Contratos 31 1.387,50 | Utilizacdo de softwares 12 370
administrativos
Governanca de Riscos 31 1.206,00 A pr'eV|denC|,a s-omal dos 11 360
servidores publicos
Orcamento Publico 29 1.300,00 | Editor de planilha 11 369
Capacitacdo de gestores 18 550 Gestao da Imjormagao ¢ 9 140
Documentagéo
Auditoria e Co_ntroles internos 16 792 | Gestio de pessoas 8 138
Governamentais
Curso de Pds-Graduagao 15 2.460,00 | Obras 6 288
Gestdo Publica 15 593 | Formacdo de Auditores Internos 6 184
Gestdo de Processos 14 510 | Balanced Scorecard 6 125
Portugués Técnico 14 850 | Outros Cursos 124 3.953,83
Total Geral 596  24.757,83

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Dentre os Sistemas Integrados da APF, os sistemas SICONV e o Tesouro Gerencial
foram os softwares com maiores demandas de capacitacdo, abrangendo quase 50% das horas
relacionadas a esta acdo. A utilizacdo do SIAFI, sistema para a prestacdo de contas dos
Relatérios de gestdo do TCU, o Sistema Monitor WEB da CGU e Sistema Integrado de
Patriménio, Administracdo e Contrato (SIPAC) foram os outros sistemas demandados. Estes
dois ultimos néo tinham sido previstos no PAINT.

Cabe destacar que em muitas universidades estava sendo implantado no ano de 2016 o
Sistema Eletronico de Informacbes (SEI' USAR) software desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 4% Regido e que enfoca a gestdo de processos e documentos eletrénicos.

A busca por atualizacdo da Legislacdo estd listada como a terceira acdo mais
evidenciada, abrangendo cursos de “Lei de Acesso a informacao”, “Deveres, Proibi¢des e
Responsabilidades do Servidor Publico Federal”, assim como de “Legislagio de Pessoal”,
entre outros, uma preocupacdo que é demonstrada por 22(36,67%) AUDIN das universidades
e que afeta diretamente a qualidade dos seus trabalhos.

Em 21(35%) universidades foram desenvolvidas acbes para a Governancga de Riscos,
um namero bem maior que o previsto no PAINT, 11 universidades, e demonstra a

preocupacédo das universidades em atender as exigéncias dos 6rgdos de controle no intuito das
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acOes de auditoria estarem baseadas nos riscos institucionais, proporcionando uma melhor
relacdo custo-beneficio na aplicacdo dos recursos disponiveis as AUDIN’s e fortalecendo o
sistema de controle da APF.

Analisando as 15 agdes realizadas como “Cursos de Poés-graduagdo”, sete estdo
relacionadas a conclusdo do curso de Mestrado, situacdo que reforca a busca por maior
especializacdo, caso 0s objetos de estudo das pesquisas desenvolvidas estejam voltados a
problematicas vivenciadas no ambito das proprias auditorias, auxiliardo tanto o
desenvolvimento pessoal como técnico da propria unidade. O total de horas é muito alto e
distorce o resultado do total de horas realizadas em treinamento pelas universidades.

O curso de Formagéo de Auditores Internos foi ministrado pelo 11A Brasil e revela um
indicio de ndo somente aguardar as orientacGes emanadas dos 6rgdos de fiscalizacdo e
controle, mas convergir com as acOes de auditoria realizadas pelo setor privado. Ranzini e
Bryan (2017) ressaltam que, muitas vezes, estes cursos externos ndo sao adequados em
termos de conteudos, metodologias e, principalmente, pelas ideologias e restricdes
orcamentarias, uma constante no setor publico.

A necessidade de atualizar a equipe de auditores sobre as metodologias/ferramentas
aplicadas a gestdo publica foi evidenciada em 9 (15,00%) universidades, possuindo como
foco, a anélise e melhoria de processos, gestao estratégica com foco na Administracdo Pablica

e perspectivas da gestdo publica na contemporaneidade.

4.3.B Modalidades dos cursos

A realizacdo destas ac¢Oes de capacitacdo ocorreu, em sua maioria, de forma presencial
em 322(54,03%) acdes e 14.865,33 horas, enquanto 274(45,97%) acdes e 9.892,50 horas
foram realizadas no formato EAD. Abbad & Mourdo (2012) afirmam que essa oferta de
cursos a distancia é uma solucdo encontrada para a educacdo corporativa frente os estudantes
adultos assumem multiplos papéis sociais e profissionais, inimeras responsabilidades e
diversas tarefas simultaneas ocasionando falta de tempo para estudar em cursos com pouca
flexibilidade de horas e de local, como os presenciais.

As novas tecnologias, antes restritas a distantes previsdes do futuro, chegaram com
velocidade a educagao, de modo que até o sistema integralmente presencial tem sido “deixado
para tras” e encampando a educagdo a distancia. Conforme Moran (2013), a Educacdo a
Distancia (EAD) no Brasil passa por um cenario de mudancas rapidas, apresentando um

crescimento quantitativo expressivo. A adogéo de novas ferramentas de tecnologia transforma
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a area educacional em um ambiente mais ativo e interativo, entretanto necessita de uma acao
conjunta a ser adotada por todos os que a utilizam.

Dentre as acOes evidenciadas no RAINT, 74,55% dos eventos foram realizados em
entidades publicas e 75,34% de forma gratuita. Os 24,65% dos cursos cuja participacao foi
onerosa, ndo ficou demonstrado no RAINT quais os custos envolvidos e quem desembolsou o
pagamento, se a entidade ou o servidor que participou. A excecdo esta na UFCA, onde foi
evidenciado quem custeou o treinamento, no caso, a propria universidade. A participacao dos
servidores nos eventos promovidos pelo FONAI foi o principal evento pago. Quanto aos
cursos gratuitos, a maior demanda foi por conhecimento envolvendo os cursos dos Sistemas
Integrados da APF.

Ao exporem as acdes de capacitacdo planejadas, sete universidades demonstraram um
orcamento previsto e necessario para a sua realizacdo, entretanto no RAINT néo se encontrou
nenhuma prestacdo de contas relacionada ao custo estimado no PAINT, assim como em
nenhuma das outras universidades. Ressalte-se que em 52 universidades houve a participacéo

dos servidores em eventos pagos.

4.4 Analise da realizacdo das capacitacoes

A Tabela 05 apresenta os dados relacionados aos servidores, considerando somente as
unidades que evidenciaram no RAINT as horas de capacitacao.

Tabela 5 - Horas de capacitagdo por servidor

Horas Qde servidores Média Desvio Padrao Maior Menor

24.677,83 292 84,79 73,84 337,33 10

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Verifica-se nas 54 universidades que evidenciaram as horas no RAINT, que cada
servidor teve em média 84,79 horas de treinamentos durante o ano de 2016. O desvio padrao
apresentado demonstra a grande dispersdo e disparidade de treinamentos por universidade. O
menor coeficiente de variacdo € o da regido Norte, com 50,61%, ao passo que a regido
Nordeste apresenta o maior coeficiente, 195,48%.

A maior média de horas de capacitacdo por servidor foi na UFFS, onde os trés
servidores receberam 1.020 horas ao total, sendo 77,87% em formato a distancia. Enquanto

1(uma) universidade situada na regido Nordeste apresentou 20 horas de capacitacdo por
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servidor, o Unico curso que participaram foi o FONAI, do qual dois servidores compareceram,
indicando que outros dois ndo receberam nenhum treinamento durante o ano de 2016.

Ao comparar entdo a quantidade de horas planejadas (PAINT) para capacitacdo e as
realmente efetivadas (RAINT) nas 44(73,33%) universidades tem-se que 16 universidades
conseguiram aumentar a quantidade de horas para a realizagdo de treinamento, ao passo que
em 28 constatou-se a diminuicdo das horas para capacitagéo.

Nas entidades em que houve a diminuicao de horas, duas variaram menos que 10% em
relacdo ao que havia sido planejado. Em quatro, esta variacéo ficou entre 20% a 25%. Em sete
entidades este percentual ficou entre 25% a 50%. Entre 50 a 75%, dez universidades. Em
cinco universidades representou uma reducdo de mais 75% das horas destinadas as
capacitacOes, destas, trés estdo situadas na regido Nordeste brasileira.

O motivo elencado para a diminuicdo das horas da participacdo dos servidores em
acOes de capacitacGes, nas universidades que assim o justificaram, estd o contingenciamento
de recursos devido a restricbes orcamentérias. Tal justificativa estd condizente com 0s
argumentos de Ranzini e Bryan (2017) relacionados a limitacdes ao or¢camento, pois torna-se
fator impeditivo da execucdo de acdes relacionadas a melhor profissionalizacdo dos quadros
de pessoal do servico publico, tendo em vista que tais valores ainda estdo relacionados a
I6gica de gastos e ndo de investimentos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As capacitages profissionais visam aumentar a qualidade do relatério de auditoria,
pois buscam promover além do crescimento pessoal, a melhoria das habilidades de auditoria e
dos procedimentos de trabalho. A participacdo no FONAI foi a principal capacitacdo
evidenciada, em razdo de ser o unico evento especifico onde se reinem as auditorias de todas
as Instituicdes Federais de Ensino, podendo assim discutir e partilhar dificuldades, solucGes e
treinamentos favoraveis para o0 bom desempenho de suas atividades.

A participacdo nas acgOes de capacitagfes foi em 54,03% no formato presencial e
45,97% a distancia. Sendo 74,55% do total de acBes ofertadas por entidades publicas e
75,34% de forma gratuita. Nas 52 universidades em que houve a capacitacdo dos servidores
com custos a entidade, ndo ficou evidenciado no RAINT os montantes financeiros envolvidos.

Considerando o0 contingenciamento de despesas discriciondrias em Varias
Universidades, a participacdo de servidores em acles de capacitagdes custeadas pela propria
entidade foi também atingida. As a¢des ofertadas de forma gratuita pelas escolas de governo,

no ano de 2016, estavam mais relacionadas a cursos mais genéricos, na busca de atender um



128
R.C. Rodrigues / Desafio Online v.11, n.1, art.6 Jan./Abr. (2023) 112-130

maior puablico, tais como “Orgamento Publico”, ‘“Previdéncia Social dos Servidores
Publicos”, dentre outros. Entdo a participagdo em cursos mais especificos e associados a
planejamento das acGes de auditoria, elaboracdo de recomendacdes, certificacdo de Auditores
Internos, dentre outros, poderia ser custeado com recursos proprios dos servidores ou fazer
uma campanha junto a entidade para demonstrar a importancia e relevancia do curso no
desenvolvimento das atividades da unidade.

Baseando-se nas andlises efetuadas, é possivel concluir que do total de acbes de
capacitacOes previstas em seus planejamentos, somente 30,36% foram realmente realizadas,
reforcando que em muitas universidades, o planejamento da participacdo de servidores em
cursos é somente o cumprimento da formalidade normativa que assim o obriga, ndo
fornecendo maiores detalhes de quais 0s cursos e eventos considerados necessarios, sem
realmente pesquisar e detalhar as necessidades latentes da equipe, no intuito de atender as
reais necessidades do corpo funcional e, por fim, os objetivos estratégicos da entidade.

O processo de escolha de treinamentos deve englobar a opinido dos proprios
servidores responsaveis pela execucao das auditorias, para assim identificar em quais areas ha
necessidade de cursos ou atualizacdo de conhecimentos ja adquiridos, buscando entdo um
alinhamento entre as competéncias que os servidores possuem e as competéncias necessarias
para a realizacdo das atividades requeridas pelo préprio departamento de Auditoria.

Este trabalho possui como limitacdo que as analises do planejamento e realizacdo das
capacitacGes das unidades de Auditoria Interna foram efetuadas de uma forma generalista,
sem considerar as caracteristicas proprias que as universidades possuem, as quais estas
unidades estdo agregadas, tais como, recursos orcamentarios, quantidade de servidores
ativos/pensionistas, campi existentes, entre outras, constituindo-se assim como sugestdes para

futuras pesquisas e assim efetuar melhor analise destas unidades.
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