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Resumo

O objetivo do estudo € analisar a eficiéncia de Unidades Académicas de uma Universidade

Federal Brasileira, a partir de indicadores de desempenho utilizados por gestores de Graduacao,

Pesquisa e Pds-Graduacdo. A pesquisa € de cunho descritivo, com abordagem quantitativa e

coleta dos dados documental. Os dados foram analisados por meio da técnica de andlise

envoltoria de dados (DEA). A avaliagéo foi censitaria, abrangendo as 13 Unidades Académicas

da universidade estudada, compreendendo o periodo de 2014 a 2018. Os principais resultados

indicam que as unidades académicas de Educacdo, Enfermagem, Oceanologia, Engenharia,

Direito e Letras foram as mais eficientes quanto ao uso de seus recursos pelos gestores de
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Graduagdo e Pesquisa e Pds-Graduagdo. Os piores resultados ficaram com a Biologia e
Medicina. A falta de dados impediu que outras dimensdes fossem analisadas. Sugere-se aos
gestores de cada unidade académica e das Pro-Reitorias a possibilidade de avaliacdo de
eficiéncia via disponibilidade de indicadores de avaliagdo. Além disso, tornar essa anélise parte
do calendario anual das avaliagfes institucionais e, a partir delas, definirem diretrizes e

estratégias de acdo, o que pode contribuir para ampliar a eficiéncia das unidades académicas.

Palavras-chave: Desempenho; Eficiéncia; Unidades Académicas, Universidade Federal;

Andlise Envoltéria de Dados.

Abstract

This study aims to analyze the efficiency of Academic Units of a Brazilian Federal University,
from performance indicators used by managers of the Undergraduate, Research and Graduate
departments. The research carried out was descriptive, following a quantitative approach, and
data collection was documentary. The data were analyzed using the data envelopment analysis
(DEA) technique. The evaluation followed a census approach, covering the 13 Academic Units
of the studied university, covering the period of 2014 to 2018. The main results were: The
Academic Units of Education, Nursing, Ocean, Engineering, Law, and Languages were the
most efficient regarding the use of their resources by managers of Undergraduate, Research
and Graduate areas. The worst results in the period were Biology, and Medicine. The lack of
data limited other units that others organizational dimensions were analyzed. It’s suggested to
the managers of each academic unit and of the Pro-Rectories the possibility of efficiency
evaluations through the availability of performance indicators. In addition, making part of
annual calendar of institutional evaluations and, from them, define guidelines and action

strategies which can contribute to increase the efficiency of academic units.

Keywords: Performance; Efficiency; Academic Units, Federal University; Data Envelopment

Analysis

1. INTRODUCAO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) séo consideradas organizacdes complexas,
dado que atuam em mudltiplas frentes (ensino, pesquisa e extensdo) e tém como substancia o
conhecimento. Essas instituicbes possuem um modelo de gestdo politico, colegiado e

burocratico, tendo como principais caracteristicas a relativa autonomia dos profissionais, a
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multiplicidade de objetivos, a fragmentacdo da estrutura, a complexidade tecnoldgica e a
disseminacéo das decisdes (Bernardes, Lapolli, Ferraresi & Wolf, 2008).

Os recursos publicos distribuidos entre as Universidades Federais Brasileiras (UFB)
estdo, a cada ano, sofrendo novas redugdes. Estes recursos sdo repassados para as IES para,
mais tarde, serem distribuidos internamente entre seus institutos, departamentos e unidades
(Verardo, 2008). Costa, Souza, Ramos e Silva (2012) destacam que o setor educacional €
bastante diferenciado e que € necessario atengao na construgao de “indicadores de desempenho”
para a mensuracdo da sua eficiéncia produtiva.

A avaliacdo de desempenho é abordada sob dois aspectos: como uma pratica pontual
com processos isolados, e como uma atividade continua com processos integrados (Melnyk,
Bititci, Platts, Tobias & Andersen, 2014). Atividades e processos esses que formam dois
sistemas que guiam os resultados da avaliacdo de desempenho: (i) o sistema de mensuracéo;
(ii) o sistema de gestdo de desempenho. O primeiro abrange o processo para o estabelecimento
de metas, coleta, andlise e interpretacdo de dados de desempenho, tendo por objetivo converter
dados em informacoes e avaliar a eficicia e eficiéncia da acdo. Ja o segundo agrega o processo
de identificar, sinalizar e avaliar as diferencas entre os resultados reais e desejados, assim como
compreender se, e porque, as irregularidades ocorreram e, por fim, introduzir e monitorar agdes
de aperfeicoamento (Melnyk et al., 2014).

Diversos estudos foram realizados com énfase maior sobre a mensuracdo do
desempenho e menos em gestdo de desempenho (Neely, 2005). Para a autora citada, essa é uma
deficiéncia dada a necessidade de formar um Unico sistema integrado de mensuracdo que
contemple ambos os desempenhos.

Segundo Melnyk et al. (2014), a avaliacdo de desempenho é um fenémeno social e,
assim, os comportamentos organizacionais e individuais sdo intercruzados por sentimentos,
crencas e percep¢des dos individuos que compdem a organizacdo e de todos os stakeholders
envolvidos nos processos organizacionais, e, portanto, devem ser levados em conta na
construcdo de sistemas de avaliacdo de desempenho, fazendo-os Unicos.

Sinuany-Stern, Mehrez e Barboy (1994) e Beasley (1995) ilustram que ha dificuldade
de pesquisar as universidades, principalmente por conta da indisponibilidade de dados. Falqueto
(2001) ratifica a dificuldade em mensurar desempenho em ambientes que abrangem varias
dimensGes, tanto no setor privado quanto publico. A partir das diversas pesquisas citadas, é
possivel identificar lacunas na literatura. Dentre elas, destaca-se a andlise de dados de uma

Unica universidade, ou de um conjunto delas, sem que sejam feitas distingdes entre os



356
R.R.Pinheiro et al. / Desafio Online v.11, n.2, art.8 Mai./Ago. (2023) 353-378

departamentos, institutos e unidades, ou, ainda, a avaliacdo das &reas de Graduacao, Pesquisa e
Pds-Graduacao separadamente.

Com base nas lacunas apresentadas, o objetivo deste estudo é contribuir com essas
avaliacdes, propondo o seguinte problema de pesquisa: considerando os indicadores de
desempenho utilizados por gestores, quais Unidades Académicas podem ser classificadas como
eficientes, quanto ao uso de seus recursos, em uma Universidade Federal Brasileira (UFB)?

Considerando essa perspectiva da necessidade de distinguir as avaliacdes, tem-se como
objetivo geral neste estudo analisar a eficiéncia de Unidades Académicas de uma UFB, a partir
de indicadores de desempenho utilizados por gestores de Graduacdo, Pesquisa e Pés-
Graduacdo, ou seja, a partir dos indicadores escolhidos pelos gestores, definir os inputs e
outputs conforme o recomendado pela literatura, para a constru¢do dos modelos de analise de
eficiéncia de unidades da IES pesquisada.

A definicdo de eficiéncia adotada para este estudo é a de Charnes, Cooper e Rhodes
(1978), que a define - como a razdo entre a soma ponderada de outputs (produtos gerados) e a
soma ponderada de inputs (insumos) relativos a uma unidade de analise especifica. Ou seja,
analisa a capacidade que uma unidade tem de maximizar a producéo de seus produtos a partir
de seus recursos.

A justificativa de realizacdo do estudo se apoia no contexto destacado por Siqueira
(2015), de que a universidade é um sistema social complexo em consequéncia da sua
organizacdo, que interage com o meio ambiente no qual estd inserido através de maultiplas
entradas e saidas, assumindo papel de agente de desenvolvimento regional e atuando em
diversos campos sociais, culturais e financeiros. Aliado a isso, € importante destacar que ndo
foi encontrado na literatura pesquisas desenvolvidas com tal propdsito na IES objeto deste
estudo.

Tem-se entdo que a contribuicdo do estudo é pautada pela construcao de um modelo de
avaliacdo de desempenho de unidades académicas de uma UFB, obtendo informacGes que
possam permitir formular programas de aumento de produtividade e fornecer subsidios para a
administracdo identificar onde os esforcos de melhorias devem ser concentrados. Por outra
Otica, a contribuicao tedrica do estudo consubstancia-se na reunido de indicadores de avaliagcdo
de desempenho de universidades, nas dimens@es de ensino e pesquisa da literatura e do campo
empirico, a partir da construgdo de modelos de anélise de eficiéncia de unidades que podera ser

replicado, complementado ou reduzido no futuro.
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2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 INSTITUI(;AO DE ENSINO SUPERIOR (IES) — UNIVERSIDADE FEDERAL
BRASILEIRA (UFB)

As universidades de um modo geral, devem ser entendidas como organizacGes
complexas, por manterem mdltiplas e simultaneas relagdes com os ambientes em que estdo
inseridas, tanto interna, quanto externamente e por desenvolverem diferentes e conflitantes
pontos de vista, tendo a pluralidade de pensamentos e opinides como uma de suas principais
premissas. (Hlandchanko, 2015).

Segundo Peter, Therrien e Peter (2004), a autonomia das IES ¢é fundamental para o
desenvolvimento da educagéo superior brasileira, tanto pela liberdade de julgamento, quanto
pela racionalidade no uso dos recursos. Porém, autonomia ndo significa, necessariamente,
liberdade plena, uma vez que as institui¢des publicas tém como principio cumprir uma missdo
social. Para os autores, a autonomia destas instituicdes estd sujeita a restricbes materiais,
culturais, sociais e politicas, advindas do meio em que esta inserida e apesar disso, a autonomia
financeira é de suma importancia para que as IES possam construir sua gestdo, estabelecendo
prioridades, elaborando e executando seu or¢camento, planejando racionalmente suas atividades
e garantindo a sua manutengé&o.

Com o objetivo de superar os desafios encontrados pelas IES, tem-se a gestdo
universitaria como solucdo, através da definicdo de objetivos, do estabelecimento de
prioridades, do uso adequado de recursos e da utilizacdo de estratégias de aumento de
desempenho, impulsionando os gestores a adotarem praticas gerenciais, para tomada de
decisOes, buscando melhorias na gestdo (Hlandchanko, 2015).

Segundo Loureiro (2017), a autonomia dessas instituicdes encontra diversas restricoes,
porém a autonomia para a gestao financeira é fundamental para a defini¢éo das prioridades e 0s
processos de avaliacdo se tornam indispensaveis, possibilitando a verificacdo dos resultados
obtidos, além de auxiliar na prestacdo de contas a Unido e a sociedade que € o principal
financiador das instituigcdes federais de ensino superior.

2.2 INDICADORES DE AVALIACAO DE DESEMPENHO EM IES

Com o objetivo de perdurar, as IES lidam com fatores internos e externos e necessitam
cumprir metas que visem o alcance de objetivos da propria instituicdo, assim como atender as
regulagdes e exigéncias legais fixadas pelo governo (Giacomello & Oliveira, 2014). Conforme
Pereira (1993), a avaliagédo de desempenho constitui um processo complexo que incorpora

caracteristicas informativas necessarias para julgar adequadamente o desempenho e requisitos
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essenciais para se integrar ao processo de gestdo, em suas fases de planejamento, execucéao e
controle.

Para Milani (1988), na avaliacdo de desempenho é feita a analise e a avaliacdo do
sistema como um todo, sendo a avaliacdo do desempenho individual apenas um passo dentre
tantos outros da avaliacdo institucional. Segundo Shigunov Neto e Gomes (2002), a importancia
da avaliacdo de desempenho refere-se a poder diagnosticar, através de diversas ferramentas, o
desempenho dos recursos humanos da organizacdo em um certo periodo. Segundo Azma
(2010), em meio as metodologias presentes na literatura para a avaliacdo de desempenho das
IES, grande parte delas tem como base os indicadores de desempenho; contudo, para a
realizacdo dessa avaliagéo, o ponto chave reside justamente no reconhecimento da validade dos
principais indicadores a serem utilizados.

Segundo Giacomello e Oliveira (2014), apesar de ser possivel encontrar na literatura
muitos estudos sobre avaliagcdo de desempenho, o conjunto de metodologias dirigidas para o
tratamento de indicadores, segundo diferentes aspectos e valendo-se de métodos de analise
multicritério, apresentam importante lacuna a ser explorada. Uma das maneiras de realizar essa
apreciacdo e medicao é através da Analise Envoltoria de Dados (DEA), técnica utilizada na area
da engenharia de producdo e contabilidade e que, por meio da comparacdo entre unidades, é
capaz de fornecer dados quantitativos para avaliacdo e direcionamento de melhorias no
desempenho de unidades menos eficientes.

Como citado por Azma (2010), se faz necessario o desenvolvimento de sistemas de
avaliacdo baseados em indicadores apropriados de desempenho. Pal&cios (2014) destaca a
necessidade de vincula-los aos objetivos estabelecidos pelas IES, e a comunidade cientifica os
indica para estimar o desempenho das universidades, utilizando-os para melhorias na gestao.
Paiva, Barbosa, Gongalves e Costa (2014) acrescenta que as IES tém, muitas vezes, seus
objetivos institucionais estabelecidos de formas ndo objetivas ou mesmo inalcancaveis, além
da complexidade e as idiossincrasias de cada IES, além das diferentes percepgdes e
necessidades que cada universidade possui para mensurar e avaliar cada objetivo.

Mitchell e Ryder (2013) discutem que o indicador € um elemento informacional de
sintese obtido através de um modelo de relacionamento de variaveis. Para os autores, o produto
desse modelo, frente a uma escala ou parametro de referéncia, mostra a situacéo relativa de um
determinado problema ou aspecto da realidade considerado importante, e com ele é possivel
estabelecer e orientar decisdes, a¢Oes e atividades. Esse posicionamento corrobora o estudo de
Vieira e Vieira (2003), para os quais os indicadores sao ferramentas obrigatorias na gestao das

atividades de monitoramento e avaliacdo das IES, assim como em seus projetos, programas e
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politicas. Os autores destacam que o principal objetivo da avaliacdo é fazer com que a
instituicdo aperfeicoe suas atividades, acompanhando o alcance das metas e objetivos, o
desempenho de seus processos ao longo do tempo, identificando avangos, melhorias de
qualidade, correcdo de problemas e necessidades de mudancas.

Hlandchanko (2015) enfatiza que ha, na literatura, uma diversidade de indicadores
referentes a educagdo superior, no entanto ainda existe caréncia de indicadores para
acompanhar a materializacao organizacional. O autor acrescenta que néo € aconselhavel utilizar
indicadores de outras organizagdes, sem fazer uma andlise critica sobre sua aplicabilidade a
nova realidade. Cada modelo possui vantagens e desvantagens, a adogdo de um ou outro,
depende de sua adequacg&o ao contexto de caracteristicas do objeto de estudo e disponibilidade
de dados. Sobre isso, Azma (2010) observa que a IES deve monitorar seu uso, utilidade e
considerar a real necessidade do indicador como instrumento de apoio na tomada de deciséo,
ndo devendo tornar-se um obstaculo e, principalmente, detectando a existéncia de usos
inadequados que levem a uma deciséo incorreta.

Mitchell e Ryder (2013) ratificam que os indicadores devem ser desenvolvidos caso a
caso, pensados de acordo com o contexto Unico em que a instituicdo se encontra, devendo
sempre variar conforme a instituicdo, levando em conta que 0s recursos organizacionais séo
limitados, mas a gama de indicadores possiveis de serem utilizados é muito grande, sendo
prioritario que se estabeleca indicadores voltados para as necessidades da instituicdo. Asif e
Searcy (2014) acrescentam que a utilizacdo de apropriados indicadores de desempenho
possibilita @ administracdo promover a melhoria da performance interna, (acompanhando o
desempenho das atividades de pesquisa, ensino, extensdo, gestdo operacional, financeira e
comunicacdo interna) e da externa (atendendo a demanda por transparéncia, preocupando-se
com a comunicacdo externa, dando publicidade as prestacdes de contas e de informacGes aos
diversos stakeholders) e incentivam os gestores das IES a aprimorarem os comportamentos

desalinhados/inadequados e, assim, promover a competitividade da universidade.

2.3 Estudos anteriores

Varios estudos anteriores podem ser destacados sobre o tema. Abel (2000), determinou
a produtividade relativa dos departamentos académicos da Universidade Federal de Santa
Catarina; Bandeira (2000) definiu os fatores para avaliacdo quantitativa multicritério de
departamentos académicos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Verardo (2008),

analisou a eficiéncia técnica relativa dos 30 departamentos da Universidade Federal de Vigosa.
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Na década seguinte, Cavalcante (2011) avaliou o desempenho académico sob a Gtica da
efetividade, eficacia e eficiéncia nos cursos de graduagdo da Universidade Federal do Ceara.
Oliveira (2012) avaliou o desempenho e eficiéncia das 19 Unidades Académicas da
Universidade Federal do Amazonas. Furtado (2014) analisou a eficiéncia dos Institutos
Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia. Na analise de eficiéncia das universidades
privadas foi localizado o estudo de Costa (2010), que investigou a eficiéncia técnica do produto
educacional de cada IES.

Apesar desses e outros estudos sobre o tema, lacunas ainda podem ser detectadas na
literatura, conforme destacado na se¢éo Introducédo deste estudo. Dentre elas, verifica-se a ainda
pouca exploracdo no detalhamento das unidades da entidade, concentrando a analise de dados
gerais da universidade, ou de um conjunto delas, sem a necessaria distingdo pelos seus
departamentos, institutos e unidades. Por exemplo, ainda parece ser necessario um maior
desenvolvimento de estudos com concentracdo especifica na avaliacdo de areas como, por
exemplo, a Graduacdo, Pesquisa e Pds-Graduagdo separadamente. Além disso, também sdo
destacadas as dificuldades em se disponibilizar os dados necessarios para a devida avaliacdo
nos diversos niveis, ou mesmo a definicdo de indicadores mais apropriados para esse tipo de

estudo.

3. PRINCIPAIS ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1 Entidade objeto do estudo

Trata-se de uma Universidade Federal, fundada em 1969. Dados mostram que em 2009
ela se reestrutura em sete Pro-reitorias, 13 Unidades Académicas e dois Conselhos Superiores.
A universidade conta também com um hospital universitdrio com capacidade para
aproximadamente 200 leitos e esta instalada em uma area total de cerca de 5,1 mil m2. Nesse
espaco, sdo abrigadas as 13 unidades, seis pavilhdes de aulas, laboratorios de ensino e pesquisa
e uma biblioteca central com mais de 57,5 mil titulos de livros.

Possui ainda bibliotecas setoriais, gabinetes para professores, auditorios, alojamentos
para cerca de 400 estudantes e refeitorios. Além disso, conta com outros espacos utilizados para
ensino, pesquisa e extensdo. No final de 2018, as atividades do ensino superior foram
conduzidas por 811 professores efetivos, 65 substitutos e o quadro de servidores técnicos-
administrativos constituido por quase 1.200 servidores. Atualmente chega a alcancar mais de
40 mil inscri¢cBes no Sistema de Selecdo Unificada. A universidade esta distribuida em quatro
Campus, uma Unidade de Salde, 12 polos de apoio no estado e sete em um estado vizinho. A

instituicdo conta ainda com areas isoladas em diversos pontos da cidade, um complexo de
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Museus, estagcdo de aquicultura, servico de assisténcia judiciaria e um centro de ensino de

praticas maritimas.

3.2 Procedimentos metodoldgicos

Os procedimentos utilizados para coleta de dados dividiram-se em trés etapas: (i) busca
de indicadores de desempenho ja utilizados em estudos similares; (ii) levantamento junto aos
gestores das areas de Graduacdo e Pesquisa e P0s-Graduacdo, com o objetivo de definir quais
os indicadores seriam mais relevantes, nas suas visoes e areas, para afericdo de eficiéncia das
unidades académicas; (iii) com base nos indicadores escolhidos pelos gestores e naqueles
apoiados na literatura, foram propostos modelos de avaliacdo de eficiéncia técnica relativa. A
apresentacdo e discussdo dos resultados compreende a terceira etapa do estudo.

Os dados, de carater quantitativo, sdo relativos as 13 Unidades Académicas da
Universidade Federal estudada, referentes ao quinquénio 2014-2018. A coleta de dados foi
realizada de maneira documental, a partir de dados secundarios do Catalogo Geral, do Boletim
Estatistico, dos relatorios de gestdo, dos sistemas de informacdo e dos enderecos eletronicos,
tanto da Universidade em geral quanto das Pro-Reitorias e das Unidades que as compdem.
Dados e informacdes adicionais foram disponibilizadas aos gestores via e-mail.

Cumpre destacar que inicialmente o estudo objetivou contemplar a andlise de dois
grupos de unidades: (i) Graduacdo e Pesquisa & P0Os-Graduacdo; (ii) Extensdo & Cultura e
Planejamento & Administracdo. Entretanto, ndo foi possivel a analise de dados do segundo
grupo de unidades devido a falta dos respectivos dados e informacdes. Apesar dessa limitacao
da pesquisa, o estudo oferece indicadores para avaliacdo de desempenho.

A Tabela 1 mostra as 13 unidades académicas como Decision Making Unit (DMUs) e

traz o codigo atribuido a cada uma dessas unidades tomadoras de decisao.

Tabela 1 - Unidades académicas pesquisadas

DMUs Cadigo Unidade Descricao

DMU1 UNI.COP Unidade de Computagéo
DMU2 UNLENG Unidade de Engenharias
DMU3 UNI.ENF Unidade de Enfermagem
DMU4 UNI.QUI Unidade de Quimica
DMU5 UNI.DIR Unidade de Direito
DMU6 UNI.MED Unidade de Medicina
DMU7 UNI.BIO Unidade de Biologia
DMU8 UNI.CEA Unidade de Administracéo
DMU9 UNIL.HUM Unidade de Ciéncias Humanas

DMU10 UNI.EDU Unidade de Educacéo
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DMU11 UNI.LET Unidade de Letras
DMU12 UNIL.MEF Unidade de Matematica
DMU13 UNI.OCE Unidade de Oceanologia

Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise quantitativa dos dados foi efetivada por meio da técnica de Analise Envoltdria
de Dados - DEA (Data Envelopment Analysis), um método de suporte basico da metodologia
do modelo de avaliacdo, de natureza deterministica e ndo-paramétrica, que mede a eficiéncia
relativa de observacGes homogéneas. Uma das vantagens do uso da DEA esté na utilizacéo da
eficiéncia relativa, visto ndo prejudicar as pequenas unidades em detrimento das maiores, além
de permitir que varias unidades possam ser classificadas como eficientes, servindo de referéncia
para as demais (Giacomello & Oliveira, 2014; Scheffer, Monteiro, Cardoso & Ritta, 2021).
Além disso, por meio da comparacao entre unidades fornece dados quantitativos que podem
servir de parametro para o melhor desempenho das unidades ineficientes (ou menos eficientes).
Para tanto, o conjunto de DMUs deve ser homogéneo e possuir as mesmas informacdes de
inputs e outputs. O resultado da Anélise Envoltoria de Dados se da por meio de uma curva de
eficiéncia, ou de maxima produtividade, considerando a relacéo 6tima entre entrada/saida.

Dentre 0os modelos da técnica DEA, utilizou-se aqui o BCC orientado a produto (output),
que trabalha com retornos variaveis de escala e busca, mantendo os inputs fixos e almejando
obter 0 maximo nivel, maximizando os resultados (outputs) sem diminuir 0S recursos.
Elaborado por Banker, Charnes e Cooper (1984), o modelo BBC utiliza o retorno variavel de
escala (VRS), procurando, assim, evitar problemas existentes em situacfes de competicao
imperfeita.

Considera-se uma Unidade Académica como uma Unidade Tomadora de Decisdo
(DMU), capaz de transformar insumos em produtos. Quanto a aplicacdo da DEA, € importante
notar as possibilidades de exploracdo das virtudes da metodologia como mecanismo
permanente de avaliacdo comparativa de eficiéncia, pois possui caracteristicas de neutralidade,
incentiva a construcdo de inventarios de recursos e acolhe participacBes de gestores na
avaliacdo. Considera-se tais participagfes fundamentais para a qualificacdo e para a
determinacdo de caminhos possiveis para a fronteira de eficiéncia e para fins de monitoramento
de objetivos (Casado, 2007).

Originalmente proposto por Yamada, Matui e Sugiyama (1994), o método conhecido
como fronteira invertida consiste na inversdo dos inputs com os outputs, medindo, assim, a
ineficiéncia de uma DMU em vez de sua eficiéncia, mostrando um contraponto a visdo da

fronteira classica de DEA. Isso objetiva eliminar as unidades classificadas falsamente como
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eficientes e aumentar a discriminacgdo entre as DMUs, diminuindo a quantidade de unidades
empatadas na fronteira de eficiéncia, pois, segundo esse método, as melhores DMUs séo as que
tem as piores praticas gerenciais.

Para Mello, Meza, Gomes e Biondi Neto (2005), o conceito de eficiéncia composta
nasceu com o objetivo de construir um indice que considerasse a avaliacdo pela fronteira
invertida e que permitisse uma classificagdo completa das unidades em estudo. Esse indice é
definido pela média aritmética entre a eficiéncia em relagdo a fronteira DEA convencional
(padrdo) e o complemento da eficiéncia em relacédo a fronteira invertida.

A eficiéncia composta normalizada (apresentada como composta) é obtida dividindo-se
o valor da eficiéncia composta pelo maior valor entre todos os valores de eficiéncia composta,
fazendo assim com que o maior valor das eficiéncias verificadas vire 1 (100 %), e os demais,
fracdes desse valor. Para as mensuracdes quantitativas via técnica DEA foi utilizado o software
SIAD (Sistema Integrado de Apoio a Decisdo), verséo 3.0.

Esse estudo utilizou o indice de eficiéncia composta normalizada de cada Unidade
Académica, com o objetivo de minimizar a benevoléncia do modelo BBC orientado a output,
diminuindo, dessa forma, o nUmero de empates que ocorreriam caso fosse considerada apenas

a eficiéncia padréo.

4. RESULTADOS
4.1 Modelos de avaliacdo de desempenho propostos

Conforme destacado na sec¢do anterior, as unidades académicas de Extensdo & Cultura
e Planejamento & Administracdo, devido a falta de dados suficientes, ndo foram contempladas
na analise quantitativa. Entretanto, decidiu-se por manté-las nesta parte do desenvolvimento de
modelos de avaliacdo como uma contribui¢do do estudo a sua possivel utilizacdo quando a
insuficiéncia atual de dados for superada.

Os modelos propostos para as quatro dimensdes de avaliacdo de desempenho da IES
sdo embasados na literatura, ou seja, com uma busca nacional de estudos pregressos (etapa 1
do estudo), e na percepcdo do Pré-Reitor (etapa 2 do estudo) de cada uma das dimens6es
analisadas.

No modelo apresentado na Figura 1 a proposta € analisar a eficiéncia das unidades
académicas utilizando cinco indicadores, concluidos a partir dos levantamentos bibliograficos
e de campo relatados na se¢do Metodologia deste estudo, para a dimensdo Graduacdo. Sdo 2
inputs: alunos ingressantes, somatorio dos docentes; 3 outputs: diplomados de graduacgéo,

atividades e projetos de ensino e matriculas.
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Figura 1 - Modelo de avaliagdo para a DMU Graduagéo

Insumos DMU Produtos

Atividades de Ensino
+

Alunos Ingressantes Projetos de Ensino

UNIDADE

GRADUACAO

Somatoério dos docentes Diplomados de Graduag&o

(G+E+M+D)

Matriculas

Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda: G (graduacéo); E (especializacdo); M (mestrado); D (doutorado).

Os indicadores utilizados para essa avalia¢do sdo quase 0s mesmos escolhidos pelo Pro-
Reitor e baseados na literatura, com excecao do indicador “Candidato / Vaga”, um output que
foi retirado por ser um indicador que, apesar de mostrar quais das unidades académicas
avaliadas teriam o somatorio de cursos com maior procura nos anos de quinquénio, acaba por
ndo ter aplicabilidade neste estudo. Sendo o modelo DEA escolhido orientado a output, 0s ndo
eficientes poderiam ter por sugestdo que aumentasse sua relacdo candidato x vaga, o que ndo é
possivel.

O indicador “Indice de qualificacdo do corpo docente” foi modificado, e s6 se utilizou
neste estudo o “Somatorio dos docentes” por entender que, apesar de abarcar mais informagdes
sobre as unidades académicas, ndo demonstra a realidade para este estudo, pois podem ocorrer
distor¢cbes como: poucos docentes com muitos doutores ou muitos docentes com poucos
doutores. Como o objetivo do indicador € demonstrar a realidade da transformacéo dos insumos
em produtos, optou-se por esta alteracdo. Indicador adaptado de Costa et al. (2012), Oliveira
(2012), Furtado (2014) e Loureiro (2017). Esse indicador foi usado como critério de desempate
de posicéo no ranking de unidades académicas, quando essas empataram na eficiéncia composta
normalizada.

Os indicadores “Atividades de Ensino” e “Projetos de Ensino”, como mostram o mesmo
objetivo, foram agrupados, virando um output que mede a producao da graduacao nas unidades
académicas. O indicador “Matriculas” foi adicionado pois mede a capacidade da unidade em
atender alunos, sejam eles das proprias unidades ou de outras. Procedimento similar as
pesquisas realizadas por Faganha e Marinho (2001), Bandeira (2000) e Verardo (2008).

O modelo apresentado na Figura 2 foi elaborado a partir dos mesmos passos descritos

no modelo anterior, utilizando 5 indicadores, sendo eles 2 inputs: alunos matriculados, docentes
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da unidade com doutorado / docentes com doutorado na pos-graduacdo; 3 outputs: titulados /
docentes doutores na pés, diplomados da pds-graduacéo e producéo cientifica.

Figura 2 - Modelo de avaliacdo para a DMU Pesquisa & P6s-Graduacgéo

Insumos DMU Produtos

Alunos Matriculados Titulados

Docentes Doutores na Pés

Docentes da Unidade U N I DAD E

com Doutorado | i
POS-GRADUAGCAO

Docentes com Diplomados Po6s Graduagao

Doutorado na
Pés-Graduagao

Produgéo Cientifica

Fonte: Dados da pesquisa.

Igualmente ao modelo anterior, os indicadores utilizados sdo quase 0S mesmos
escolhidos pelo gestores e baseados na literatura, com exce¢do do indicador “Avaliagdo
CAPES”, que foi retirado por ser realizada a cada 3 ou 4 anos, sendo assim, no periodo proposto
de 5 anos, existem apenas duas avaliacGes referentes ao periodo 2013-2016 e 2017-2020,
inviabilizando a avaliacdo anual das unidades académicas sob esse critério. O indicador
escolhido pelos gestores, “Alunos Formados / Alunos Matriculados” foi separado para melhor
desempenhar sua funcao de avaliacdo de eficiéncia. O primeiro escolhido com base na literatura
é um dos principais outputs utilizado por cerca de 15 % dos estudos anteriores e 0 segundo,
utilizado por 30 % dos estudos como input.

O indicador “Docentes da Unidade com Doutorado / Docentes com Doutorado na Pds-
Graduacdo” foi utilizado como critério de desempate de posicdo no ranking de unidades
académicas, quando essas empataram na eficiéncia composta normalizada, no periodo
analisado na area de Pesquisa e P6s-Graduacao.

A Figura 3 mostra a relacdo de uma unidade académica a qual transforma os insumos
(NUmero de bolsas e Acdes de extensdo somado a Captacdo de recursos) em produtos (Namero
de pessoas atendidas somado a Numero de participantes, Interacdo dialégica e Nimero de
certificados emitidos). O output Interacdo dialdgica mostra, por meio do didlogo e troca de

saberes, 0 desenvolvimento de rela¢fes entre a Unidade Académica e os setores sociais.



366
R.R.Pinheiro et al. / Desafio Online v.11, n.2, art.8 Mai./Ago. (2023) 353-378

Figura 3 — Modelo de avaliagdo para a DMU Extensdo & Cultura

Insumos DMU Produtos

Numero de pessoas atendidas
+

Numero de bolsas Numero de participantes

UNIDADE

EXTENSAO Interacdo dialégica

Acdes de Extensdo
+

Captagao de recursos

Numero de certificados
emitidos

Fonte: Dados da pesquisa.

O software utilizado pela IES ndo possui a funcionalidade de informar o publico-alvo
das acOes de extensdo, assim como de informar o nimero de docentes, discentes, técnicos e
outros que participaram das acdes de extensdo, dados de interesse dos gestores de Cultura &
Extensdo, e que deve ser implementada nos préximos anos. Ndo ha também registros separados
por unidades, apenas o registro por acdo e a contabilizacéo geral por ano na IES para o periodo
2014-2017, ndo havendo, portanto, dados para o Gltimo ano pesquisado.

As “Acdes de Extensdo por unidade académica”, expressam a quantidade de Projetos,
Programas, Cursos, Eventos, Prestacdo de Servico, Producdo, Publicacdo e Empresa Junior
realizadas pela Extensdo & Cultura nas unidades. No periodo 2015-2017 ndo houve
informacdes acerca dos projetos de extensdo por unidade académica, voltando a ser realizada
apenas em 2018. Quanto as outras informagdes, nunca houve na IES o acompanhamento por
unidade, tendo apenas sido levantados os valores totais anuais.

As acdes de extensdo sdo 0 conjunto de praticas e atividades que ultrapassam as
fronteiras da instituicdo de ensino, integrando a comunidade académica ao publico externo, com
objetivo de socializar o conhecimento. J& os Programas de Extenséo sdo o conjunto de projetos
e outras acdes ou atividades de extensdo, preferencialmente de carater organico institucional,
multidisciplinar e integrado as atividades de ensino e/ou de pesquisa. Os Projetos de Extensdo
sdo as acdes ou atividades formalizadas com objetivo especifico e prazo determinado, visando
resultado de matuo interesse, tanto para a sociedade e para a comunidade académica, também
integradas as atividades de ensino e/ou de pesquisa.

Os Cursos de Extensdo sdo a¢Oes pedagdgicas de carater tedrico e pratico, presencial ou
a distancia, planejados para atender as necessidades da sociedade, visando ao desenvolvimento,
a atualizacéo e ao aperfeicoamento de conhecimentos, com critérios de avalia¢do definidos. Os
Eventos de Extensdo séo as acOes que implicam na apresentacao e/ou exibicdo publica, livre ou

com clientela especifica, com o envolvimento da comunidade externa, dos conhecimentos ou
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produtos culturais, artisticos, esportivos, cientificos e tecnolégicos desenvolvidos, conservados
ou reconhecidos pela IES estudada.

As PrestacOes de Servicos se referem aos conjuntos de acGes tais como consultorias,
laudos técnicos e assessorias, vinculadas as areas de atuacdo da instituicdo, que dao respostas
as necessidades especificas da sociedade e do mundo do trabalho, priorizando iniciativas de
diminuigéo das desigualdades sociais.

As Producdes e Publicacdes sdo os instrumentos de difusdo e divulgacdo cultural,
cientifica ou tecnologica, decorrentes das acdes de extensdo. Por Gltimo tem-se as Empresas
Juniores, sdo associagdes civis sem fins lucrativos, formadas e geridas por alunos de cursos
superiores, e tem como objetivos (i) fomentar o aprendizado pratico do universitario em sua
area de atuacdo; (ii) aproximar o mercado de trabalho das academias e os proprios académicos;
(iii) gerir com autonomia em relacéo a direcdo da IES; (iv) elaborar projetos de consultoria na
area de formacéo dos alunos.

O "Numero de Certificados emitidos por Unidade Académica”, ¢ um indicador avaliado
como muito importante pelos gestores de Extensdo e Cultura da IES, porém, ndo ha informacdes
acerca da quantidade que cada unidade produz, apenas o geral por ano, que chega a mais de
cinco mil unidades. O “Numero de Bolsas por Unidade Académica”, um indicador também
avaliado como importante pelos gestores, e 0 Gnico em que ha informag6es em todo periodo
estudado e por unidade académica, porém, nao ha como avaliar as unidades por meio da DEA
com apenas um indicador.

A “Intera¢ao Dialdgica”, igualmente considerada relevante pelos gestores, mostra o
desenvolvimento de relacGes entre a unidade académica e os setores sociais através do diadlogo
e troca de saberes. Ndo ha, segundo os gestores, prazo para o inicio da captacdo de dados
referentes a este indicador, nem se podera ser avaliado por unidade académica. Forproex (2012)
considera esse um indicador relevante pois supera o discurso da hegemonia académica,
substituindo-a pela ideia de alianga com movimentos, setores e organizagdes sociais. A partir
dai busca produzir, junto com a sociedade, um conhecimento novo, que contribua para a
superacdo da desigualdade e da exclusdo social e para a construcdo de uma sociedade mais
justa, ética e democratica.

A “Captacao de Recursos”, avaliada como muito importante pelos gestores, expressa a
quantidade de Ac¢oes, Projetos e Programas de Extenséo e Cultura da Unidade Académica que
captaram recursos para o0 seu desenvolvimento. Este acompanhamento ndo foi realizado até o
momento, necessitando que se crie maneiras de avaliar esse indicador, tanto de forma geral na

IES quanto nas Unidades Académicas.
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O modelo apresentado na Figura 4 é proposto para a dimensdo Planejamento e
Administragéo, para analisar a eficiéncia das unidades académicas, utilizando 5 indicadores (2
inputs e 3 outputs). Foram estabelecidos como insumos: indice de qualificacéo do corpo técnico
administrativo, Despesas correntes somado a Recursos (verba distribuida); como Produtos
(resultados): Consumo de energia elétrica somado a Consumo de agua, Investimento / Aluno
equivalente e Taxa de reducédo das despesas fixas.

Figura 4 - Modelo de Avaliagdo para a DMU Planejamento & Administragéo

Insumos DMU Produtos

Consumo de energia elétrica

indice de qualificagéo & + Sk

do corpo técnico onsumo de agua
administrativo
U N | DAD E Investimento
Despesas correntes ADMINISTRAGAO Aluno equivalente
+
Recursos =
(verba distribuida) Taxa de redugao das
despesas fixas

Fonte: Dados da pesquisa.

O grande problema na analise dos indicadores dessa unidade se deve a dificuldade de
contar com dados disponiveis, criar inputs e outputs, visto que faltam dados mais profundos e
que realmente possam explicar o comportamento das unidades académicas nesta area.

O indicador “Recursos (verba distribuida)”, ¢ calculado a partir de outros indicadores
de graduacdo, poOs-graduacdo e extensdo, e apesar de se ter informacGes em todo o tempo
estudado, ndo se mostra um indicador importante por apresentar apenas uma parcela muito
pequena de todos os recursos utilizados por uma unidade académica. Compreende despesas
relacionadas a diarias e passagens, pagamento de inscri¢bes, gastos de material de consumo,
retiradas de almoxarifado, ndo servindo assim como um bom indicador de input.

O indicador “Despesas correntes” compde valores mais vultuosos e seriam importantes
para entender realmente o orcamento das unidades académicas. Entretanto, ndo sdo possiveis
de serem avaliados os gastos com servidores, gastos com servicos terceirizados, agua potavel,
energia elétrica, insumos para laboratérios e manutencéo predial e de equipamentos dado que
nédo sao divididos entre as unidades, e sim para a IES como um todo.

Dado que o modelo de gestdo utilizado na IES é centralizado, onde praticamente todas
as despesas principais sdo geridas pela Pro-Reitoria de Planejamento & Administragéo,
havendo apenas uma pequena parte do orcamento descentralizado para geréncia das unidades

académicas. Segundo Mintzberg (1995) trata das restricGes provocadas por estruturas
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centralizadas e burocréaticas, e comenta que a medida que vao se tornando dinamicas e
complexas, as organizacGes devem descentralizar as decisOes aos gerentes e especialistas.
Parece ser este 0 caso da IES estudada.

O indicador “Investimento / Aluno Equivalente”, ¢ considerado como muito importante
pelo gestor da unidade em questdo, porém, ndo ha informacbes acerca de investimentos
realizados em cada uma das unidades académicas, apenas os realizados na IES de uma forma
geral (mais uma limitagdo provocada pela centraliza¢ao). O indicador “Taxa de Reducdo das
Despesas Fixas”, ¢ também considerado pelo gestor, porém, para que se comece a ter
informagdes sobre ele, primeiro se faz necessario o acompanhamento das despesas das unidades
de forma separada, 0 que ainda n&o é feito.

Os indicadores “Consumo de agua” e “Consumo de energia elétrica” apesar de
importantes para o gestor, também ndo sdo medidos de forma descentralizada. Conforme
identificado, h& estudos de viabilidade para que isso seja feito.

A descricdo dos modelos apresentados mostra as restricdes que um modelo de gestéo
centralizado provoca para o processo de avaliacdo de eficiéncia como esse estudo aborda.
Percebe-se que quando ha disponibilidade de dados 0 mecanismo pode gerar informacdes Uteis
para a gestdo. Esta visdo esta representada nas Figuras 1 a 4, em que se mostra de maneira geral
0 comportamento das unidades da IES estudada nas quatro dimensdes analisadas.

4.2 Avaliacédo de eficiéncia das unidades académicas

Como ja informado, a avaliacdo de desempenho deu-se somente para as unidades de
Graduacdo e Pesquisa & Pos-Graduacdo das 13 Unidades Académicas da IES estudada, tendo
em vista que para as demais (Extensdo & Cultura e Planejamento & Administracdo) nao ha
dados disponiveis para efetivacdo da analise por unidade académica, apenas de forma global.

A Tabela 2 mostra os resultados (classificacdo em termos de eficiéncia) obtidos pelas
DMUs, tanto na Graduacao quanto na Pesquisa & Pds-Graduagdo, no periodo analisado, assim
como a média dos periodos e a classificacdo geral. Ressalta-se que a média representa a posicao
média das DMU ao longo dos 5 anos investigados, enquanto a classificacdo geral ordena as

DMUs em termos de melhor colocacdo média, isto é, melhores niveis de eficiéncia.
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Tabela 2 - Classificacdo geral das Unidades Académicas: periodo 2014-2018

Classificacao das unidades académicas 2014-2018
Graduacao Pesq &Pos-Graduacao
Classificacao

21 22| 2|2|2|2|2|2|2 Geral
Unidade | DMU ololololololol ol ol o| Média

112121} 1(1]1]1|1|1

4| 5|6 |7|8|4|5|6]| 7|8
UNI.COP DMUO1 13 13 8 8 13 8 7 5 2 10 8,7 DMU10 3,3
UNLENG DMUO02 8 4 5 3 5 4 8 9 9 6,0 DMUO03 4,9
UNILENF DMUO3 5 6 6 7 6 2 1 2 1 13 4,9 DMU13 53
UNIL.QUI DMU0O4 12 11 12 13 12 3 5 10 5 8,4 DMU02 6,0
UNIDIR DMUO5 1 2 1 3 1 12 12 13 13 3 6,1 DMUO05 6,1
UNI.LMED DMUO6 10 9 10 10 9 13 13 11 7 7 9,9 DMU11 6,2
UNILBIO DMUO7 11 12 13 11 10 10 3 4 11 11 9,6 DMU12 6,7
UNI.CEA DMUO8 9 10 11 12 11 8 7 12 2 8,3 DMU09 7,6
UNILHUM DMUO9 7 8 9 9 8 11 1 8 6 7,6 DMU08 8,3
UNILEDU DMU10 2 3 5 1 2 2 3 6 5 33 DMU04 8,4
UNILET DMU1l1 3 4 3 4 5 6 10 9 10 8 6,2 DMUO01 8,7
UNIL.MEF DMU12 6 7 7 6 7 11 6 4 4 6,7 DMUO07 9,6
UNI.OCE DMU13 4 1 2 2 4 7 6 12 3 12 53 DMUO06 9,9

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que a DMUL10, obteve o primeiro lugar na classificagdo geral com 3,3, a
DMU 12 uma média intermediéaria de 6,7 e a DMU 06 com o ultimo lugar e média 9,9. Observa-
se que o diferencial para que o DMU10 obtivesse a primeira colocagdo foi a consisténcia de
posicBes ao longo do periodo estudado, tanto na graduacdo quanto na pesquisa & pos-
graduacdo, garantindo uma média final 48,5 % menor que a segunda colocada. Com médias
proximas, tem-se as DMU02, DMUO5e DMU11. E interessante ressaltar que a DMUO5 obteve
o primeiro lugar na avaliacdo de graduacdo e o ultimo lugar na de pds-graduacao, situando-se
na quinta colocacdo geral. Essa disparidade entre as unidades académicas enseja uma analise
mais detalhada.

As cinco Unidades Académicas com piores colocagdes, e, portanto, consideradas como
tendo as piores préaticas quanto a eficiéncia de utilizacdo de seus recursos sao a DMUOS,
DMU04, DMUO1, DMUOQO7 e DMUO06. Cabem aqui algumas consideracdes quanto a dltima
colocada: por ser uma unidade de medicina, e a IES possuir um Hospital Universitario, essa
atividade ndo foi considerada na avaliacdo da Graduacao e Pesquisa & Pds-Graduacao.

A Figura 5 mostra as médias de classificagdo obtidas pelas DMUs por unidades

avaliadas Graduacdo e Pesquisa & P6s-Graduacéo), assim como sua classificagdo geral.



371

R.R.Pinheiro et al. / Desafio Online v.11, n.2, art.8 Mai./Ago. (2023) 353-378

Figura 5 - Médias de classificacdo das Unidades Académicas: periodo 2014-2018

DMU's Unidade DMU's Classificacio Classificacio Classificacio
Graduacio Pos-Graduacio Geral

pMUol  UNLcoP  pwuol IO

pMuoz  UNLENG  Dvuoz I 50

DMU03  UNIENF  DMUo03 N o 8 R

DMUM  UNLQUI  DMUos DO - 4

pMuos  UNIDIR - pmuos Il 16 w6 61

DMUG6 ~ UNIMED DMU0c GG |~ q02 e

DMUO7  UNIBIO  DMU07 I

DMUOS  UNLCEA  DMUO0g o/

pvuoe  uncHoM  pvuoo NGRS

pvuto  unepu oy Il 26

pvutt  UnNiier ovun I s

DMUIZ  UNIMEF  DMU12 G

pvuiz  untocE ovu Il 26

Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 5 possibilita a visualizacdo das médias das posicdes de classificacdo (sendo o

menor ndmero o melhor resultado) das unidades académicas avaliadas. Verifica-se as

combinacBes de médias que chegaram as notas finais de classificacdo das unidades e fizeram

com que a DMUOS5, primeiro lugar na graduacdo obtivesse apenas a quinta posi¢cdo na

classificacdo geral, enquanto a DMU10, segunda nas duas classificacdes e a primeira posi¢do

na qualificacdo geral.

As duas mais mal colocadas, DMUQ7 e DMUOQG, obtiveram posi¢Ges médias invertidas

na Graduacao e Pesquisa e Pos-graduacdo, sendo 92 e 122 e as duas Ultimas na classificacéo

geral. A 102 posicdo da DMU13 ndo fez com que a sua classificacdo mudasse da obtida na

graduacdo, mantendo a 3?2 posi¢do, mas aumentando a media.

A Tabela 4 demonstra as posi¢des das unidades académicas, na classificagdo inversa,

(sendo 13 o melhor valor e 1, 0 mais baixo), a média inversa e a classificagdo normalizada.
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Tabela 4 - Médias de classificacdo inversas e normalizadas das unidades académicas

Classificacao inversa das unidades académicas 2014-2018
Graduacao Pesq. & Pés-Graduagéo
Médi Classificagéo
) 21 22| 2|2|2|2|2|2|2 a Normalizada
Unidade | DMU olololololololololo Inver
11211} 1(1|1]1|1|1 sa

4| 5|6 |7|8|4|5|6]| 7|8
UNICOP DMUOL 1 1 6 6 1 6 7 9 12 4 53 DMU10 100,0
UNILENG DMUO2 6 9 10 9 11 9 10 6 5 5 8,0 DMUO03 85,0
UNILENF DMUO3 9 8 8 7 8 12 13 12 13 1 91 DMU13 81,3
UNILLQUI DMUO4 2 3 2 1 2 1 4 9 13 5,6 DMU02 74,8
UNLDIR DMUO5 13 12 13 11 13 2 1 1 1 79 DMUO05 73,8
UNI.LMED DMUO6 4 5 4 4 5 7 4,1 DMU11 72,9
UNILBIO DMUO7 3 2 1 3 4 4 11 10 3 4.4 DMU12 68,2
UNI.CEA DMUOB8 5 4 3 2 3 13 6 7 2 12 57 DMU09 59,8
UNILHUM DMU0O9 7 6 5 6 5 13 6 8 6,4 DMUO08 53,3
UNILEDU DMU10 12 11 9 13 12 10 12 11 8 10,7 DMU04 52,3
UNILET DMU11 11 10 11 10 9 8 4 4 6 7,8 DMUO01 49,5
UNILMEF DMU12 8 7 7 8 7 10 10 7.3 DMU07 41,1
UNI.OCE DMU13 10 13 12 12 10 7 8 2 11 2 8,7 DMU06 38,3

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se pelos dados da Tabela 3 a média inversa das unidades académicas avaliadas,
obtida mudando as posi¢Oes das unidades nos anos de avaliagao e substituindo a melhor posicao
de um para 13, tornando possivel o calculo da classificacdo normalizada. Essa classificacdo foi
obtida dividindo-se o valor da média inversa das posicdes obtidas pelas unidades académicas
no periodo analisado pelo maior valor entre todas as médias inversas de posi¢des.

Observa-se que as DMU10, DMU03, DMU13, DMU02, DMUO05, DMU11 alcangaram
eficiéncia superior a 70 %, consideradas eficientes, e as DMU12, DMU09, DMU08, DMUO04,
DMUO01, DMUQ7, DMUOQ6 consideradas ineficientes, com destaque para as DMUQO1, DMUQ7
e DMUO06, com eficiéncia abaixo dos 50 %.

Concluindo, a dimensdo Graduacdo e a dimensdo Pesquisa & P6s-Graduagdo, no
periodo proposto pelo estudo, as unidades académicas de Educagdo, Enfermagem,
Oceanologia, Engenharia, Direito e Letras foram mais eficientes quanto ao uso de seus recursos,
a partir de indicadores de desempenho utilizados por gestores dessas unidades, cujos escores

foram superiores a 70 %.
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4.3 Discusséo

Por serem (estruturas) e possuirem (fungdes) bem diferentes, apesar dos mesmos
objetivos, as avaliacOes de eficiéncias das unidades académicas aqui analisadas podem ser
consideradas fora do contexto da IES a que estdo vinculadas. Algumas diferencas ocorrem entre
modelos matematicos, que apresentam valores sem uma analise apurada da real viabilidade, e
a capacidade concreta de mudanga de uma IES. Os autores a seguir tratam dessas questdes.

Para Mello et al. (2005), a DEA mostra-se uma ferramenta importante para a avalia¢éo
da produtividade, ao considerar maltiplas variaveis que apresentam relacdo causal e que
independem de opinides subjetivas de avaliadores internos ou externos, tendo como Unicas
opiniBes incluidas no modelo as consensuais na comunidade cientifica.

Bandeira (2000) destaca que o modelo DEA trabalha de tal forma que um aumento ou
diminuicdo em qualquer um dos indicadores provoca alteracdo no resultado de eficiéncia de
todo o grupo de unidades académicas estudado, ndo sendo interessante que se realize agdes para
todas as metas simultaneamente. Existem diversas solugfes que merecem ser analisadas no
ambito de cada unidade e de acordo com seus interesses e caracteristicas préprias, objetivando
melhorar os indices de forma geral.

Segundo Mello et al. (2005), € importante ressaltar que os resultados obtidos em DEA
sdo sempre comparativos, ndo sendo, assim, necessario (ou possivel) comparar os resultados
com os obtidos em outros problemas de avaliagdo. Mesmo para as unidades académicas
caracterizadas neste modelo como eficientes, ndo é possivel afirmar que estas obtiveram um
nivel maximo de eficiéncia. Os resultados mostram que essas DMUs se encontram em um nivel
de eficiéncia comparado, neste momento, com as demais unidades presentes no estudo.

Pelo modelo utilizado neste estudo, BCC orientado a output, ndo € possivel definir quais
alteracBes nas varidveis fariam com que as unidades académicas consideradas eficientes
pudessem se tornar mais eficientes ainda, e que as consideradas nao eficientes demonstram que
existem outras que, com 0s mesmos recursos aplicados, obteriam melhores resultados. Sendo
assim, as projecdes sugeridas estdo longe de serem solugdes rapidas e praticas para que estas
unidades se tornem eficientes a curto prazo. Dai que analises especificas devem ser realizadas.

Teixeira (2013) destaca que a técnica DEA oferece uma taxa de eficiéncia relativa para
cada DMU, sendo que as consideradas eficientes sdo as unidades do grupo em analise que
determinam a fronteira. Assim, as unidades restantes sdo consideradas ineficientes em menor
ou maior escala. Loureiro (2017) entende que na DEA a eficiéncia encontrada é relativa, visto
que nada se pode afirmar das unidades avaliadas em relacdo a outras fora do grupo estudado ou

variaveis que ndo foram utilizadas. Esta relatividade fica inviavel de ser detectada ao se recordar
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gue ndo existem estudos pregressos na IES avaliada quanto a eficiéncia de unidades
académicas, ndo sendo possivel a comparacdo com estudos anteriores. A alternativa para isso
parece ser: (i) adocao de indicadores apropriados ao longo do tempo; (ii) continua realizacéo
de estudos desse tipo.

Ao se comparar alguns resultados com estudo anterior, por exemplo o de Mota (2014),
o0 qual analisou a eficiéncia relativa dos nove campi do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia da Bahia, utilizando oito indicadores, em varios modelos de DEA diferentes,
chegando a uma classificacao de eficiéncia como neste estudo e demonstrando que quando uma
DMU é realmente eficiente, assim se mostra em todos os modelos calculados. Neste estudo
sugere-se que a DMU10 se encontre nessa mesma situagao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo foi analisar quais as unidades académicas de uma
Universidade Federal Publica sdo mais eficientes quanto ao uso de seus recursos, a partir de
indicadores de desempenho utilizados por gestores de Graduacéo e Pesquisa & P6s-Graduacédo
e amparados pela literatura e com submissao aos gestores.

A pesquisa prop0s, a partir dos indicadores escolhidos pelos gestores, a defini¢éo dos
inputs e outputs conforme o recomendado pela literatura, para a constru¢do dos modelos de
analise de eficiéncia. A partir desses modelos, foi analisada a eficiéncia das 13 unidades, no
periodo 2014-2018.

Verificou-se que algumas unidades (Educacao, Enfermagem, Oceanologia, Engenharia,
Direito e Letras) foram mais eficientes, com escores superiores a 70 %. Os resultados deste
estudo podem contribuir no balizamento de politicas de melhoria das unidades académicas
analisadas, sem pretender exaurir esta avaliacdo pois existem ainda varias vertentes a serem
consideradas.

Destaca-se como limitacdo do estudo a escassa quantidade de indicadores utilizada,
permitida pela técnica de analise escolhida, diante das diversas possibilidades elencadas pela
literatura. Ha também o fato de que alguns indicadores relevantes, apesar de serem utilizados
para a avaliacdo da IES de forma geral, ndo serem separados por unidades na rotina da IES
estudada, assim como a falta de homogeneidade de outros, em que ndo foram coletados por
unidade em algum ou mais anos no periodo analisado. Sabe-se que a exclusdo ou incluséo de
qualquer indicador poderia gerar resultados distintos do alcangado.

Com relacdo a possiveis pesquisas futuras, sugere-se a replicagdo do método aqui

utilizado em outras IES, com as devidas adaptagdes, visto que cada universidade possui suas
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particularidades que devem ser respeitadas. Ha também a possibilidade de se avaliar a eficiéncia
em outros entes publicos da area de, sejam eles federais, estaduais ou municipais, ou mesmo da
iniciativa privada. Além disso, considerar mais caracteristicas do corpo docente das unidades
pode ser um diferencial para novas pesquisas (Zabolotny, Frare, Gomes & Fernandez, 2020).

Deve-se observar, em estudos futuros, que a DEA ndo é imune a questionamentos, até
por ndo esgotar todo o universo de fatores passiveis de influenciar a eficiéncia. Apesar do rigor
na aplicacdo do método quantitativo, da utilizacdo de varidveis apoiadas na literatura e
escolhidas pelos gestores das areas estudadas, assim como a adocéo de indicadores de fontes
confidveis, a falta de acesso a algumas variaveis, bem como a ndo quantificacdo de muitas
outras, limitou o campo para escolha delas. Houve, também, a limitagcdo no numero de variaveis
adotadas no modelo, imposta pela prépria técnica DEA, onde a relagdo entre o numero de
variaveis e de DMUs pode comprometer a capacidade da técnica de fazer distincdo entre as
unidades eficientes e ndo eficientes.

Em suma, cabe aos gestores de cada unidade académica e das Pro-Reitorias, em primeiro
momento, criarem a possibilidade de avaliacdo de eficiéncia, aumentando a disponibilidade de
indicadores de avaliacdo, assim como tornarem esta verificacdo parte do calendario anual da
IES estudada e em um segundo momento, definirem diretrizes com o objetivo de ampliar a
eficiéncia das unidades académicas nas areas de ensino e pesquisa, adequando as metas a
realidade delas, levando em consideracgdo suas condi¢fes operacionais e 0 contexto em que se

encontram.
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