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RESUMO

O artigo apresenta uma proposta de metodologia para atendimento a agrupamento de
empresas ou APL (Arranjo Produtivo Local). A experiéncia desenvolveu-se no ambito do
Projeto SIBRATEC - Extensdo Tecnoldgica foi executada pela Rede de Extensao
Tecnologica do Paranad. O principal instrumento é a realizacdo de diagndstico tecnologico
para detectar os gargalos tecnoldgicos e proposicdo de atividade ou eventos que estejam em
consonancia com os problemas apontados. Os resultados obtidos nesta modalidade de
atendimento reforcam, positivamente, a adequagdo da metodologia. Assim os resultados
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obtidos com esta modalidade de atendimento foram analisados em quatro aspectos: a)
intensidade tecnologica das empresas atendidas, b) sua localizacdo geografica para
demonstrar a capilaridade dos atendimentos, c¢) atividades desenvolvidas, d) avaliagdo dos
atendimentos realizados. Conclusivamente, a experiéncia demonstra que mesmo com acdes de
baixo custo é possivel estimular micro, pequenas e médias empresas para a competitividade,
obtendo resultados positivos e animadores.

PALAVRAS-CHAVE: extensdo tecnoldgica; agrupamento de empresas; arranjo produtivo
local (APL).

ABSTRACT

The paper presents a methodology to work with clustering or LPA (Local Productive
Arrangement). The experience developed within the SIBRATEC Project - Technology
Extension performed by the Technology Extension Network of Parana. The main instrument is
the realization of a diagnosis to detect the technological bottlenecks and propose activities or
events that are in line with the problems pointed out. The results of this type of service
reinforces positively the appropriateness of the methodology. Thus, the results obtained with
this methodology were analyzed in four aspects: a) technological intensity of the assisted
companies, b) geographical location of the companies to demonstrate the coverage of the
technological assistence in the state, c) activities undertaken, d) evaluation of the
technological assistence provided. Conclusively, the experience shows that even with low-cost
actions it is possible to stimulate micro, small and medium enterprises for competitiveness,
with positive and encouraging results.

Keywords: Diffusion Process; clusters, Local Productive Arrangement (LPA)

1. INTRODUGCAO

O Instituto de Tecnologia do Parand — Tecpar na condi¢do de instituicdo
coordenadora e executora da Rede de Extensdo Tecnologica do Parani apresenta uma
proposta de metodologia para atendimento a agrupamento de empresas ou APL (Arranjo
Produtivo Local). A experiéncia desenvolveu-se no ambito do Projeto SIBRATEC — Extensao
Tecnoldgica, que teve por objetivo realizar atendimento tecnoldgico a empresas paranaenses
do segmento industrial.

O projeto previa atendimento em quatro modalidades: gestdo do processo produtivo,
adequacao de produtos para 0 mercado externo e atendimento em unidade moével para a
industria plastica e ceramica. Sendo que para estas modalidades o Tecpar ja possuia uma
metodologia previamente desenvolvida. No entanto, para Arranjo Produtivo Local (APL) e/ou
agrupamentos de empresas havia a necessidade de se realizar uma adequagao na metodologia.
Considerando, principalmente, a inexisténcia de relatos e de outras experiéncias para esta
modalidade de atendimento, este artigo tem por objetivo apresentar a metodologia utilizada
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pela Rede de Extensdo Tecnoldgica do Parana na atividade de extensédo tecnoldgica para APL
e/ou agrupamentos de empresas.

Devido aos resultados positivos alcancados e a capilaridade obtida nos
atendimentos tecnoldgicos realizados, pretende-se disseminar a metodologia utilizada nesses
atendimentos, contribuindo para sua replicagéo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Na revisdo bibliogréafica sobre extensdo tecnoldgica no Brasil, de 2005 a 2015,
constata-se a escassez de literatura sobre o tema, fato também observado por BARREIRO &
TURRA (2005) e ISAAC e outros. (2012).

No entanto, na literatura brasileira, em 1997, o “MANUAL de gestdo de unidades de
informagdo” ja4 abordava a atividade de extensdo, sob a denominacdo de assisténcia
tecnoldgica, definindo-a como:

0 servigo de informacdo e assisténcia tecnoldgica que objetiva visitar
empresas, diagnosticando seus principais problemas e propondo
solucdes, através de conhecimentos, informagdes e inovagdes sobre
processos, produtos, equipamentos, materiais, fornecedores, mercados,
normas e regulamentos técnicos, patentes, leis etc., visando melhorar a
qualidade e competitividade de seus produtos”.

BARREIRO & TURRA (2005) definem extenséo tecnoldgica

“como um conjunto de acbes que levem a identificacdo, a absor¢do e a
implementacgdo de tecnologias, mesmo aquelas conhecidas e estabelecidas, neste caso tido
como boas praticas, provendo cliente, na forma de programas, de informacdes técnicas,
servigos e recomendacdes”.

HOLANDA (2012) adota o termo assisténcia tecnolégica para designar a
disseminacdo da cultura da inovacdo, a difusdo de informagdes sobre tecnologias disponiveis,
0 acesso aos servicos tecnoldgicos, como metrologia, propriedade industrial, design e outros.

O CEBRI (2012) ao realizar um estudo de Benchmarking Internacional para a
extensdo tecnoldgica em micro e pequenas empresas, associa extensdo tecnoldgica com
“transferéncia de tecnologia, envolvendo a aquisicdo, a compreensdo, a absor¢éo e a
aplicacdo de uma dada tecnologia ou de um processo tecnolégico”.

ISAAC e outros (2012), ao tratar da diferenciacdo entre extensdo universitaria e
tecnoldgica, definem extensdo tecnolégica como um conjunto de agdes simples, de baixo

custo, e de alto impacto nos processos de produgdo e na revisdo ou aperfeicoamento de



S. M. M. Oliveira, A. C. Francisco, E. Esmanhoto

produtos das micro, pequenas e médias empresas. Esta definicdo situa-se no contexto dos
programas de difuséo tecnologica, conforme o Manual de Oslo (OCDE).

Este é, também, o conceito adotado pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT)
no Sistema Brasileiro de Tecnologia (SIBRATEC), que tem como um dos eixos a extensdo
tecnoldgica.

Na literatura sdo mencionados termos relacionados com extensdo tecnoldgica, tais
como, assisténcia tecnologica, assessoria tecnoldgica e difusdo tecnologica. Qualquer que seja
o termo adotado, todos possuem tragos comuns tais como: auxilio as empresas; incentivo para
o0 desenvolvimento de novas tecnologias; identificacdo, absorcdo e implementacdo de
tecnologias; estimulo a melhoria da qualidade e da produtividade; disponibilizacdo de
informacdes técnicas, servicos e recomendacdes; e por ultimo, é uma atividade que requer
contato pessoal com as empresas e comunidades identificadas como potenciais usuarios.

Lembrando que a extensdo tecnoldgica é um relevante componente da inovagao
(PLONSKI, 2005; CEBRI, 2012).

3. EXTENSAO TECNOLOGICA NO BRASIL

Para apresentar uma evolugdo dos mecanismos de apoio a extensdo tecnologica
partiu-se da apresentacdo dos principais programas de extensdo tecnoldgica realizados no
Brasil apresentados por BARREIRO & TURRA (2005) e complementado com informagdes
mencionadas por outros autores ou encontradas em pesquisa na Web, conforme se apresenta

na Figura 1.
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FIG 1 - Evolucao dos Programas de Extensdo Tecnoldgica no Brasil, de 1982 -2011
Fonte: elaborada pelos autores

O SBRT (Servico Brasileiro de Resposta Técnica), programa criado em 2000,
embora seja um servigo de informacdo tecnoldgica caracteriza-se como um importante
instrumento de apoio para micro, pequenas e médias empresas, contribuindo
significativamente para a disseminacdo de informacdes tecnoldgicas no contexto de todas as
redes do SIBRATEC (Sistema Brasileiro de Tecnologia). (Portal de Inovacéo)

Diferentemente do que ocorre no Brasil, onde as entidades governamentais sdo as
principais patrocinadoras de programas desta natureza, no exterior, as agdes de estimulo a
inovacdo e a transferéncia de tecnologia sdo mais centradas em agentes privados (CEBRI,
2012).

Atualmente se encontra em curso trés programas de apoio voltados a extensao
tecnoldgica: o SIBRATEC - ET, PEIEX e 0 SEBRATEC.

O Sistema Brasileiro de Tecnologia, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (MCTI), subsidia atividades de melhorias no processo produtivo das empresas com
recursos da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), por meio de redes de extenséo,
implantadas nos estados e conveniadas com institutos publicos de pesquisa. O SIBRATEC
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estd organizado na forma de trés tipos de redes: Centros de Inovacao, Servicos Tecnologicos e
Extensdo Tecnoldgica.

No ambito da Extensdo Tecnoldgica foram constituidas Redes Estaduais de Extensdo
Tecnoldgica que se destinam a solucionar pequenos gargalos na gestdo tecnoldgica, adaptacdo
de produtos e processos e a melhoria da gestdo da produgdo de micro, pequenas e médias
empresas (MPME). Neste caso, o compartilhamento de recursos segue a seguinte regra: Finep
subsidia 70% do valor do atendimento, com contrapartida dos estados (minimo 20%) e das
empresas (minimo 10%).

As Redes congregam entidades especializadas na extensdo tecnoldgica atuantes na
regidao, por meio da organizacdo de um arranjo institucional, constituido por entidades locais
de apoio técnico, gerencial e financeiro, do qual participam a Secretaria Estadual de C&T ou a
entidade no Estado que tenha essa fungéo, entidades representativas dos setores econdmicos,
banco de desenvolvimento regional, Fundagdo de Amparo a Pesquisa (FAP), Sebrae, IEL e
instituicbes de P&D. (ANPEI, s.d.)

De acordo com o Relatério de Gestdo de 2013, o SIBRATEC Extensdo Tecnoldgica
(SIBRATEC-ET) contava com 22 Redes implantadas. Essa articulagdo se iniciou com a
Chamada Publica em 2008, que estruturou 8 Redes Estaduais (CE, BA, SP, MG, RJ, RS SC e
PR). Em 2009, foram encaminhadas Cartas-Convite para os demais Estados, tendo sido
estruturadas Redes em outros 14 Estados (AM, PA, RO, TO, GO, MT, MS, AL, PB, PE, PI,
RN, SE e ES). A contratagdo da primeira Rede, a do CE, ocorreu em dezembro de 2008 e as
ultimas Redes, as do AM e PE, foram contratadas em abril de 2013. Diferentemente das
demais redes SIBRATEC, as redes de extensao tecnoldgica sdo constituidas por instituicdes e
realiza atendimentos para industrias sempre dentro dos limites do mesmo estado.

O PEIEX é um programa coordenado pela APEX-Brasil, que tem o objetivo de
incrementar a competitividade, promover capacitagdes e desenvolver o potencial de
exportacdo de micro, pequenas e médias empresas, ampliando os mercados das industrias
iniciantes em comércio exterior (APEX, 2015).

O SEBRAETEC, programa oferecido pelo SEBRAE, visa a melhoria de processos,
produtos, servicos e a introducdo de inovagdes nas empresas e mercados, garantindo ao seu
publico-alvo o acesso subsidiado a servigos tecnoldgicos. Para tanto disponibiliza trés
modalidades de atendimento, tais como, orientacdo, adequacdo, diferenciacdo e aglomerados
produtivos. Para cada modalidade h&a uma variacdo de temas e servicos disponibilizados que
dependem do tipo da demanda e da natureza dos servigos (SEBRAE, 2014).
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4. REDE DE EXTENSAO TECNOLOGICA DO PARANA

O convénio, entre FINEP e o consorcio Estadual, coordenado pelo Instituto de
Tecnologia do Parana (Tecpar), para execucdo do projeto de implantacdo da Rede de
Extensdo Tecnoldgica do Parana (Sibratec - Extensdo Tecnologica) foi assinado em 2009,
mas efetivamente comecou a vigorar em 2010 e se encerra em marco de 2015.

A Rede de Extensdo Tecnoldgica do Parana é composta por representantes das
instituicbes: Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE/PR),
Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI), Fundacdo Araucaria,
Federacdo das Industrias do Parana (FIEPR). O Tecpar exerce a funcdo de coordenador e
unico executor da Rede.

O Tecpar executou atendimento tecnolégico nas modalidades de unidade movel,
adequacdo de produto para o mercado externo, gestdo do processo produtivo e Arranjo
produtivo Local (APL) ou agrupamentos de empresas. A especificacdo de cada uma das

modalidades esté apresentada no quadro 1.

Quadro 1- Modalidades de atendimento da Rede de Extensdo Tecnoldgica do Parand.
Modalidade Definicéo

Unidade Mavel Veiculo adaptado com laboratoério que vai até a

empresa e presta atendimento pontual, por dois dias.

As unidades moveis, da Rede do Parand, estdo

equipadas para atender dois setores: plastico e

ceramica.
Adequacéo de produtos para o | Atendimento as empresas que exportavam e pararam
mercado externo de fazé-lo por motivos técnicos ou outros que

envolvam o produto ou o processo de exportacgao.
Também pode substituir importacoes.

Gestdo do processo produtivo | Atendimento direcionado a melhoria do produto, para
adequé-lo e torna-lo mais competitivo, em empresas
com atuacdo no mercado interno.

Arranjo produtivo Local Atendimento coletivo a empresas agrupadas em APL

(APL) ou agrupamentos de ou em associacdes, sindicatos, nucleos

empresas representativos de segmentos econdémicos
especificos.

Fonte: elaborado pelos autores.

3. METODOLOGIA APLICADA NA MODALIDADE DE ATENDIMENTO A
AGRUPAMENTO DE EMPRESAS
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Esta modalidade de atendimento tem por objetivo diagnosticar a necessidade de
apoio tecnologico de um agrupamento de empresas com mesma especializacdo produtiva e
que se localizam num mesmo territorio geogréafico.

A identificacdo dos Arranjos Produtivos do Parana foi realizada mediante consulta
bibliografica e entrevista com a coordenacdo da Rede APL no Parana.

O projeto inicial previa o atendimento aos Arranjos Produtivos Locais (ou conjunto
de MPE, segundo convénio), no entanto ao fazer um estudo dos APL no Estado, constatou-se
a inexiquibilidade de realizacdo do projeto apenas em APL devido a falta de coordenadores e
lideranca nos varios arranjos produtivos constituidos no Parana. Esta constatacdo nos levou a
buscar por agrupamentos de empresas, ou seja, entidades que agregam empresas de um
mesmo segmento econdmico sob véarios formatos juridicos, quais sejam, associacOes,
sindicatos ou nucleos especializados.

Para a definicdo da metodologia levou-se em consideracdo os atendimentos
realizados por extensionistas especialistas nas areas de produtos odonto-médico-hospitalar,
cosméticos, quimicos e veterinarios, onde se observou que diferentes empresas do mesmo
segmento apresentavam necessidades comuns. Por exemplo, elaboracgdo de dossié de produto
cosmético para registro na ANVISA, gerenciamento de risco e marca¢do CE para produtos
odonto-médico-hospitalar, entre outros. Assim, para 0s atendimentos a agrupamentos de
empresas adotou-se como metodologia a identificacdo de necessidades comuns, com a
elaboracdo de questionario a ser respondido pelo maior nimero de empresas do mesmo
segmento. O resultado das respostas gerou relatérios de diagndsticos indicando necessidades
diversas, por exemplo, treinamentos em temas comuns a serem abordados em evento com
especialistas (seminario, workshop ou mesa redonda).

Os eventos contemplados nos atendimentos ao APL ou agrupamentos de empresas
foram também a oportunidade para a identificacdo de empresas que atendiam aos critérios do
projeto e que puderam receber atendimento individualizado nas outras modalidades do projeto
(ver Quadrol).

As fases da metodologia desenvolvida para o atendimento a APL ou agrupamento de
empresas contemplaram as atividades de:

Prospeccéo: busca e localizagcdo de agrupamentos de empresas com perfil adequado
a atividade de extensdo tecnoldgica a ser proposta, de acordo com as especificidades de cada
projeto. O extensionista consulta estudos regionais e setoriais, cadastro da federagdo das
indUstrias, associacOes, sindicatos, APL (Arranjo Produtivo Local), entre outros, para
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prospectar os clientes. No passo seguinte se estabelece contatos com as entidades
selecionadas, visando a divulgacdo da Rede de Extensao e atividades correlatas, agendando e

registrando as visitas técnicas.

Pré-atendimento: Caracterizado por contatos telefénicos e pela presenca do
extensionista nas instalacdes (Visita Tecnica Inicial para apresentacéo e coleta de dados) dos
possiveis clientes para captacdo de atendimento. Nestes encontros, o extensionista expde as
condigdes dos servigos de extensao tecnoldgica (de acordo com os instrumentos dos
respectivos convénios, manuais e instrugdes especificas), informando as condi¢des basicas
para execucao do servico.

Diagnostico Tecnologico para Agrupamento de Empresas: O Diagnoéstico
Tecnoldgico permite ao extensionista e aos empresarios avaliarem situacdes, identificarem os
gargalos tecnolOgicos, as barreiras técnicas/ comerciais existentes, entre outros, que
posteriormente possibilitem identificar necessidades comuns para as diferentes empresas do
mesmo agrupamento e as op¢Oes de atendimento coletivo. O instrumento utilizado para a
coleta de dados é o questionario. Os instrumentos de coleta de dados sdo estruturados de
acordo com as caracteristicas de cada segmento a ser atendido para que as informacdes
levantadas indiquem as questfes prioritarias e as necessidades de atendimento que sejam
comuns as diferentes empresas. Por ser um diagndstico tecnologico, predominantemente, as
questdes sdo relativas a gestao tecnoldgica, tais como: testes em produtos, BPF (boas préaticas
de fabricacdo), regulamentagdes técnicas, gargalos no processo produtivo, terceirizacdo da
producdo, fornecedores e controle de matéria-prima; disposi¢do, manutencdo e conservagao
de equipamentos de producdo; inspecdo do processo produtivo; controle de estoque;
Housekeeping/ 5S; layout; embalagem, geracdo e destinacdo de residuos, sistema de custos e
informacdo gerencial; PCP — Programacédo e Controle de Producgéo; Sistema da Qualidade,
desenvolvimento de produtos. O questionario € composto, também por questbes gerais que
permitam caracterizar a amostra, tais como: dados cadastrais, ramo de atividade, principais
produtos da empresa, nimero de funcionarios, faturamento e exportacdo. Portanto, o foco
central da analise de dados esta no eixo da Gestdo Tecnoldgica. A coleta de dados exige um
esforco conjunto entre o extensionista e a entidade representativa do agrupamento de
empresas.

Analise dos dados: Para andlise dos dados é necessario buscar informagtes
bibliograficas relativas a barreiras técnicas para comercializacdo do produto no mercado
nacional e internacional, apresentar dados de mercado, legislacdo e outras informacoes
disponiveis sobre o segmento em atendimento. Nesta fase as informacbes coletadas sdo

tabuladas, e os principais gargalos sdo identificados, considerando uma ordem de prioridade.
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Nesta ocasido sdo identificados problemas, dificuldades e solu¢des que sdo comuns as varias
empresas participantes do diagndstico.

Relatorio de diagnostico (DT): O relatério de diagnostico é elaborado apresentando o
resultado da analise de dados levantados a partir dos questionarios respondidos pelas
empresas do agrupamento a ser atendido. Neste relatorio sdo identificados e apontados os
problemas e necessidades comuns ao agrupamento de empresas.

Apresentacdo do DT: O resultado do diagnostico é apresentado a entidade
representativa responsdvel pela solicitacdo, pelo extensionista, em reunido previamente
agendada, com registro da entrega formal do documento. O resultado do diagnéstico também
podera ser apresentado ao conjunto de empresas dele participantes, mediante a programacao
de um workshop ou reunido, onde os resultados do estudo sdo apresentados. Nesta ocasido
sera possivel apresentar a Rede, o Projeto SIBRATEC e angariar atendimentos
individualizados. Em comum acordo, séo analisados os gargalos e apresentadas propostas de
atividades que sejam de interesse da maioria e/ou que solucionem problemas comuns ao
agrupamento de empresas foco do diagnostico.

Proposta de atendimento: A atividade proposta podera ser limitada apenas aquelas
empresas respondentes do questionario de diagnostico ou as demais, independentemente de
sua participacdo no diagnostico, de acordo com os interesses acordados entre extensionista,
representante do agrupamento de empresas e coordenacdo do projeto. A partir de entdo,
surgem duas opgdes. Na primeira, apresenta-se uma proposta de adequagdo tecnoldgica e
investimento da empresa (contrapartida) para atendimento individual. Na segunda opg¢éo
apresenta-se a oportunidade de realizar treinamentos para grupos de empresas em temas que
auxiliem na solucéo de gargalos identificados no diagndstico.

Avaliacdo do Atendimento: Ap6s o encerramento do Diagnoéstico, o extensionista
devera encaminhar ao representante do agrupamento de empresas um questionario para
avaliacdo do atendimento. Quando for o caso, compilar copia de reportagens, e-mails de
agradecimento ou qualquer outro registro que demonstre a realizacdo e avaliacdo do
atendimento prestado nesta modalidade.

A partir do registro do Pré-atendimento, a rastreabilidade dos atendimentos de
extensdo tecnologica se dard por meio do SAG (Sistema de Apoio Gerencial). Todas as
informacBes ou eventos relativos aos atendimentos devem ser registrados no sistema,

incluindo dados cadastrais do cliente, atividades desenvolvidas, proposta comercial e técnica,
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cancelamentos, justificativas, relatérios, avaliacdo e demais documentos que demonstrem a
evolucéo e conclusdo do atendimento.

Em todas as modalidades de atendimentos realizados pela Rede de Extensdo
Tecnoldgica do Parana, as atividades seguem os procedimentos estabelecidos pelo Sistema de
Gestdo da Qualidade do Tecpar.

4. RESULTADOS

O atendimento contemplou 13 agrupamentos de empresas ou APL, cuja atividade
econdmica esteja relacionada a producdo de bens e consumo. E pressuposto béasico que as
empresas atendidas pelo Projeto Sibratec — Extensdo Tecnoldgica sejam de micro, pequeno ou
médio porte. Critério este, em que se enquadram todas as empresas atendidas nesta
modalidade.

Os atendimentos a agrupamentos de empresas beneficiaram 197 empresas
paranaenses, das quais:

» 58% (114) contribuiram para a realizacdo de diagnosticos em seus respectivos
segmentos, sendo que 12% (14) participaram dos treinamentos oferecidos e 23%
(26) receberam consultoria nas modalidades Gestdo do Processo Produtivo,
Adequacéo ao Mercado Externo ou Unidades Moveis;

» 43% (83) empresas participaram de treinamentos, em temas especificos,
direcionados as necessidades e gargalos relativos aos seus segmentos, sendo que
destas 18% (15) receberam consultoria em uma das modalidades de atendimento
do Sibratec - ET;

» 233 colaboradores destas empresas participaram de um ou mais dos treinamentos
oferecidos com recursos do Sibratec — ET.

As empresas que participaram do diagnostico, geograficamente, estdo distribuidas
em 90% das mesorregibes do Estado do Parana (Figura 2), o que significa que houve
capilaridade nos atendimentos, sendo que 42% (84) das empresas estdo na Regido
Metropolitana de Curitiba (RMC), 26% (54) na regido Norte Central e 21% (44) no Sudoeste
do Estado. Interessante observar que uma empresa do Estado de Santa Catarina, também

participou dos treinamentos realizados em Curitiba.
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FIG. 2 - Distribuicdo geogréafica dos atendimentos realizados na modalidade APL
/ Agrupamento de empresas
Fonte: Dados coletados pelos autores

Vale lembrar que estes percentuais estdo em consonancia com 0 numero de
industrias que as compdem. LIMA e outros (2014), em seu estudo apontam que o nivel de
crescimento econdmico do Parana, se concentra basicamente nestas mesmas Mesorregifes.

Verifica-se, entdo, que a distribuicdo espacial das industrias estd concentrada em
pontos especificos do estado.

Os temas dos treinamentos realizados, apds identificacdo dos gargalos, estdo
apresentados no Quadro 2. Verifica-se que o0s treinamentos realizados foram muito
especificos exigindo especialistas com conhecimentos s6lidos sobre os temas propostos
aliados a experiéncia em chéo de fabrica. Demonstra também a preocupacao dos empresarios
com a atualizacdo em questdes normativas e regulatorias que permitem melhoria no
desempenho da producdo e na elevagdo do padrdo de seus produtos, inclusive visando o

mercado externo.

Quadro 2 - Tematica dos treinamentos realizados na modalidade agrupamentos de
empresas.

Teméticas dos treinamentos
. Capacitacdo nas Normas I1SO 13485:2003 e 1SO 14971:2009
. Elaboracéao de dossié de produtos
. Gerenciamento de Risco no Ciclo de Vida de Produtos para Salde
. Il Workshop Dispositivos Médicos
. Marcacéo CE
. NR 12 para Operadores de maquinas
. NR 12 para Técnicos e Supervisores de Seguranca
. Planejamento e Controle da Producéo: introducéo ao conceito de PCP
. Validagdo de processo de limpeza de tratamento de agua

O (0N |01 [Ww(IN |-
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10. Workshop - Portaria INMETRO n. 419 de 09 /08 /2012 e 398 de 31/ 07/ 2012

11. Workshop da Qualidade: abordagem de requisitos da qualidade - Portaria INMETRO n. 419
de 09/08/2012.

Fonte: elaborado pelos autores

Os agrupamentos de empresas atendidos no ambito da Rede de Extenséo
Tecnoldgica do Parand também foram analisados por intensidade tecnoldgicas, em seus
respectivos setores industriais.

A classificacdo da Organizacao para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdémico
(OCDE) tem sido a mais utilizada internacionalmente, a qual categoriza os setores em alta,
média-alta, média-baixa e baixa intensidade tecnoldgica considerando principalmente
pesquisa e desenvolvimento. Todavia, 0 IBGE, na pesquisa PINTEC (Pesquisa Industrial de
Inovacdo Tecnoldgica) utiliza uma classificacdo por intensidade tecnoldgica adaptada a
realidade brasileira, muito préxima do modelo proposto pela OCDE.

Para efeito deste estudo, a classificacdo utilizada estd baseada na proposta de
WONTROBA (2014) porque apresenta uma correspondéncia entre a classificagdo da OCDE e
PINTEC (Quadro 3).

Quadro 3 - Correspondéncia entre classificagdes por intensidade tecnoldgica da PI1A-

PINTEC versus OCDE
Classificacdo por
Setores por intensidade tecnoldgica segundo a PINTEC intensidade tecnoldgica
segundo a OCDE
ALTA INTENSIDADE TECNOLOGICA
23.2. Fabricacdo de produtos derivados do petrdleo MB
29. Fabricacdo de méquinas e equipamentos MA
30. Fabricacdo de maquinas para escritorio e equipamentos de informética A
31. Fabricacdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos MA
32.2. Fabricacéo de aparelhos e equipamentos de telefonia e radiotelefonia e de A
transmissores de televisdo e radio
32.3. Fabricacéo de aparelhos receptores de réadio e televiséo e de reproducéo, A
gravacao ou amplificacdo de som e video.
33. Fabricacdo de equipamentos de instrumentacdo médico-hospitalares, A
instrumentos de preciséo e pticos, equipamentos para automacao industrial,
crondmetros e reldgios
34.1. Fabricacdo de automdveis, caminhonetas e utilitarios MA
34.2. Fabricacdo de caminhdes e dnibus MA
34.3. Fabricacdo de cabines, carrocerias e reboques MA
34.5. Recondicionamento ou recuperacdo de motores para veiculos automotores MA
35. Fabricacdo de outros equipamentos de transporte* A; MA; MB
MEDIA ALTA INTENSIDADE TECNOLOGICA
16.0. Fabricacdo de produtos do fumo B
21.1. Fabricacdo de celulose e outras pastas para a fabricagdo de papel B
24. Fabricacdo de produtos quimicos** A; MA
32.1. Fabricacdo de material eletrénico basico A
34.4. Fabricacdo de pecas e acessorios para veiculos automotores MA
36.9. Fabricacdo de produtos diversos B
MEDIA BAIXA INTENSIDADE TECNOLOGICA
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19. Preparacdo de couros e fabricacdo de artefatos de couro, artigos de viagem e B
calcados

21.2. Fabricacdo de papel, papeldo liso, cartolina e cartdo B
21.3. Fabricacdo de embalagens de papel ou papeldo B
21.4. Fabricacdo de artefatos diversos de papel, papeldo, cartolina e cartdo B
25. Fabricacdo de artigos de borracha e plastico MB
26 Fabricacdo de produtos de minerais ndo metalicos MB
27. Metalurgia basica MB
28. Fabricacdo de produtos de metal - exceto maquinas e equipamentos MB
BAIXA INTENSIDADE TECNOLOGICA

C Industrias extrativas NSA
15. Fabricacdo de produtos alimenticios e bebidas B
17. Fabricacdo de produtos téxteis B
18. Confeccdo de artigos do vestuario e acessorios B
20. Fabricacdo de produtos de madeira B
22. Edicdo, impressdo e reproducdo de gravacles B
23.1 Coqueiras MB
23.4. Producdo de alcool MB
36.1. Fabricacdo de artigos do mobiliario B

Fonte: Wontroba (2014)

Legendas: A = Alta; MA = Média-Alta; MB = Média-Baixa; B = Baixa; NSA = Nao se aplica
(a classificacdo adotada pela OCDE s6 abrange a indUstria de transformacéo)
* Inclui a industria aeronautica e aeroespacial, de alta intensidade; de material ferroviario, de
média-alta tecnologia, e outros de transporte, de média-baixa tecnologia
** Inclui a indastria farmacéutica, de alta intensidade; e de produtos quimicos, exceto
farmacéuticos, de média-alta.

A distribuicdo do numero de empresas atendidas de acordo com seus respectivos

setores industriais e intensidade tecnoldgica estdo apresentadas na tabela 1.

Tabela 1 - Intensidade tecnol6gica das empresas pertencentes aos agrupamentos/APL
atendidos pela Rede de Extensdo Tecnologica do Parana.

Intensidade | g0 industrial Entidades N.°
tecnoldgica
ABIMO (Associacdo Brasileira da Industria de Artigos e
Equipamentos Médicos, Odontoldgicos, Hospitalares e de
Laboratérios)
eletromédico Arranjo Produtivo Local de Insumos e Equipamentos 29
Alta Médicos, Odontoldgicos Hospitalares - Campo Mourdo
Arranjo Produtivo Local de Equipamentos Médico
Hospitalares - Curitiba
- ABINEE-PR. Associacao Brasileira da Industria de Elétrica
Eletroeletrénico A 30
e Eletronica
Cosméticos Sindicato das Industrias de Higiene Pessoal, Cosméticos e 34
Perfumaria
iin . Agrupamento de empresas do setor da Satude (Eg. ondonto-
Média-alta Satide médico, laboratérios, plastico, inst. P&D, hospitais) 1
Metal-mecanica Sindimetal - Sindicato da Ind. Metaldrgicas, Mecanicas e 29
de Material Elétrico de Londrina

_ _ Produtos de metal Arranjo Produtivo Local de Utensmgs de Aluminio do 2

Média-baixa Sudoeste do Parana
Plastico Nucleo Regional do Plastico de Maringa 17

1135

Desafio Online, Campo Grande, v.3, n.2, art.7, Mai./Ago. 2015. www.desafioonline.com.br



1136

Lo IRDES - Instituto Regional de Desenvolvimento
Agroindustria A - 5
Baixa Econdmico e Social de Pato Branco
o SIMOV. Sindicato da IndUstria do Mobiliério e Marcenaria
Moveis . 13
do Parana
Servigos tecnoldgicos Laboratorios de Diagnostico Animal do Parana 8
NSA* - . Rede APL Parana - Rede Paranaense de Apoio aos
Politicas publicas . . . 1
Arranjos Produtivos Locais
TOTAL | 203

* N4o se aplica
Fonte: elaborada pelos autores

O gréfico 1 demonstra que os atendimentos realizados em sua maioria (36%) foram
para empresas dos setores de media-alta intensidade tecnoldgica, seguido por setores de alta
intensidade tecnoldgica (29%). Este dado demonstra que a disponibilidade de mecanismos de

apoio para desenvolvimento e inovacao é o desejo de muitas empresas paranaenses.

Baixa

Média- Alta
baixa Hg% 29%
Meédia-
alta
36%

GRAFICO 2 - Percentual de empresas atendidas por intensidade tecnolégica.
Fonte: Dados coletados pelos autores

Embora, neste estudo ndo houvesse a preocupacdo de relacionar intensidade
tecnoldgica e distribuicdo espacial das empresas atendidas, ROSA & RAIHER (2014) ao
analisar a estrutura produtiva dos municipios do Parana por intensidade tecnoldgica
identificam a concentracdo de inddstrias de segmentos mais intensos em tecnologia em
algumas regides do Estado. Assim, sugerem a necessidade de politicas industriais, que possam
criar vantagens competitivas e atrair e/ou fomentar esta expansdo. De outro lado, os autores
entendem que a grande taxa de crescimento da industria de média alta tecnologia pode ser
sinal de um setor mais aquecido no futuro, e a identificagdo de municipios que potencialmente
tendem a se especializarem neste segmento torna-se relevante principalmente para que
politicas possam ser implementadas, criando e/ou melhorando os aspectos regionais com o

intuito que tal atividade possa se tornar mais atrativa nestes municipios.
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As avaliacOes realizadas pelos coordenadores de cada agrupamento/APL atendido

demonstraram muita satisfacdo com o atendimento realizado pelo extensionista; com o

relatorio de facil compreensdo e com resultados que retrata a realidade das empresas do

segmento estudado. Deste modo, cem por cento dos avaliados indicaram que voltariam a

procurar o Tecpar/ Sibratec. Dentre os aspectos com menor indice de satisfacdo podemos

mencionar o prazo de entrega dos relatérios.

As declaracdes de alguns dos avaliadores confirmam os beneficios dos atendimentos

realizados:

“Para explicar todo processo para obtencdo da certificacdo, o APL de
Aluminios fez uma parceria com o projeto Tecpar/Sibratec. Foi realizado,
juntamente com todos nossos parceiros, um workshop mostrando os principais
problemas que ocorrem nos testes de aprovagdo e as formas de corrigi-los e
adequa-lo. Durante o workshop, também foi apresentada uma explicacdo
detalhada da parte de documentacdo necessaria para 0 processo de
certificacdo. Este trabalho foi importante para o setor, pois tivemos orientagdo
de técnicos do proprio Inmetro e os empresarios puderam se atualizar para
atender a essa Norma. Participaram do workshop 30 empresas e quatro delas
receberam atendimento individualizado™. (Sadimar Froza, coordenador do
APL de Utensilios Domésticos e Produtos em Aluminio do Sudoeste do PR).

A regido sudoeste é a maior produtora em volume de leite do Parand, segundo
dados do IBGE. Mas segundo, o soro do leite gerado tem sido subaproveitado
ou totalmente descartado. O soro que sobra é despejado nos rios, impactando
no meio ambiente. Para tentar dar um destino a essa sobra, o IRDES buscou
parceria com o projeto Tecpar/Sibratec. Um estudo sobre tecnologias para
aproveitamento do soro do leite na regido sudoeste do Parana foi realizado.
“Até mesmo os produtores ficaram surpresos com os detalhes desse estudo e
do que poderia ser feito com o soro” Meri Moraes, presidente do Instituto
Regional de Desenvolvimento. Econémico e Social).

“O Nucleo fez uma parceria com o projeto Tecpar/Sibratec para a realizacéo
de um workshop sobre o programa Planejamento e Controle de Producgéo
(PCP), do qual participaram colaboradores das oito empresas que,
posteriormente, receberam também atendimento individualizado. Esse projeto
teve por objetivo minimizar o desperdicio de tempo e de matéria-prima, o que
representa, para as empresas, reducéo de custos”. (Luiz Fernando Fontana,
Coordenador do Nucleo do Plastico de Maringa)

5. CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se que as boas préaticas devem ser disseminadas para o bem coletivo de

micro, pequena e média empresas brasileiras. A coordenacdo da Rede de Extenséo

Tecnologica do Parand coloca como principal fator de sucesso dos atendimentos na
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modalidade agrupamentos de empresas ou APL, a conjugacédo de esforcos de extensionistas
especialistas, cada qual designado para atender empresas de acordo com sua area de
conhecimento ou especialidade e seu respectivo segmento econémico.

Em consonancia com esta estratégia, um alto indice de empresas atendidas é dos
segmentos de alta e média-alta intensidade tecnoldgica, e principalmente, de pequeno e médio
porte, onde varias empresas sdao também exportadoras. Fator que reflete a preocupacao e a
necessidade destas empresas em se manterem competitivas, demonstrando potencial para
contribuir com o desenvolvimento regional do Parana.

Outro fator positivo observado foi a ampla capilaridade dos atendimentos realizados
visto que foram atendidas empresas de quase todas as regides do Estado do Parana.

As avaliagbes demonstraram que os diagnésticos agregaram conhecimento, pois para
a maioria o relatorio apontou um fato novo em seus respectivos segmentos.

Esta experiéncia demonstrou, positivamente, que acdes coletivas podem maximizar
recursos em beneficio de necessidades comuns.

Esta modalidade de atendimento, também € vista com bons olhos pelo SEBRAE, que
atualmente oferece, entre suas modalidades de atendimento, a de aglomeragéo produtiva para
alavancar a competitividade tecnolégica comum a um grupo de empresas com uma solugdo a

uma demanda coletiva.
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