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RESUMO
A gestédo adequada da qualidade pode auxiliar asesagpna reducao de problemas causados

pelo gerenciamento ineficaz do processo produtiigs@ pode ser obtido através da adocéo
de mecanismos que viabilizem a reducdo de despEydéc que, sobretudo possibilite a

identificacdo de problemas e consequente buscagbagdes. O presente artigo descreve o0s
principais métodos e ferramentas de qualidade ddstaor uma empresa produtora de alcool
e energia localizada no Vale do Ivinhema. Trataleseima revisao bibliografica seguida de

um estudo de caso. Conclui-se que a utilizacdoedes®todos e ferramentas impactou de
forma positiva na empresa e proporcionaram a pdetsua aplicacdo a identificacdo e rapida
solugéo das anomalias, reducdo nas perdas e refisgoglo de forma mais eficiente o tempo
de producéo e encontrando a raiz dos problemasfregigentes na empresa a fim de evitar a
reincidéncia dos mesmos e aumentando o0s retornosmp® da reutilizagdo dos seus

subprodutos.

PALAVRAS-CHAVE: Gestéo da qualidade; Métodos; Ferramentas.
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ABSTRACT

The appropriate quality management can help buse®sreduce problems caused by
ineffective management of the production process this can be achieved by adopting
mechanisms that enable the reduction of waste alndye all possible to identify problems
and consequent search for solutions . This artddscribes the main methods and quality
tools used by a producer of alcohol and energy @mgocated in the Valley of lvinhema .
This is a literature review followed by a case studt is concluded that the use of such
methods and tools positively impacted the compaaypovided from its application to the
identification and rapid resolution of anomaliegcdease in losses and scrap , using more
efficiently the production time and finding the rathe most common problems in the
company in order to prevent a recurrence of the esamd increasing the returns through
reuse of its by-products.

KEYWORDS: Quality management; Methods; Tools.

1. INTRODU(;AO E JUSTIFICATIVA

A gestdo adequada da qualidade pode entre outnésgems auxiliar as empresas na
reducdo problemas causados pelo gerenciamentcanedo processo produtivo e isso pode
ser obtido através da adocdo de mecanismos quiéizéaba reducdo desperdicios e que,
sobretudo possibilite a identificacdo de problemasnsequente busca por solugdes. Para esta
finalidade as empresas podem apoiar-se na utibzalg ferramentas de controle que
permitem gerenciar de forma segura todas as etdgpgwoducdo além de auxiliarem na
tomada de decisfes importantes (TOLEDO et al. 2014)

Atualmente existem diversos “pacotes” que propdersolacionar problemas e
melhoras os resultados das empresas. As Ferraméatd3ualidade mais conhecidas e
tradicionais sdo as chamadas Sete Ferramentassfisiat da Qualidade sendo constituida
pelo: Diagrama de Ishikawa, Folha de Verificacaagtama de Pareto, Fluxograma, Gréfico
de Controle, Diagramas de Dispersédo e Histogranadadgao e aplicacdo destas ferramentas
€ geralmente associada a métodos comBsainstorming 5 Por qués, PDCA, MASP entre
outros que alimentam tais ferramentas com inforesigd dados que sao processados de
acordo com a finalidade da ferramenta analisadagrela de gestdo da empresa (TOLEDO et
al. 2013).

Este trabalho objetiva analisar o impacto e a pekséducéo de perdas obtidas por
uma empresa produtora de etanol através da addg@uantacdo de métodos e ferramentas

para controle em seu processo produtivo.
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Considerando a importancia do setor sucroalcoofera o estado de Mato Grosso
do Sul e para o pais, o trabalho se justifica ndiglaeem que busca identificar os reais ganhos
obtidos pelas empresas através do uso adequaderdasentas de qualidade difundidas pela

literatura.

2. METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa realizada neste trabalho trata-se deremsio bibliografica seguida de
um estudo de caso. Para o levantamento dos dad@stddo de caso foi aplicado um
guestionario com questdes semiestruturadas dirataraeassessora de gestao da qualidade de
uma empresa de médio porte do setor sucroalcooletalizada na regido do Vale do
Ivinhema, sul do estado de Mato Grosso do Sul.g§pisa ocorreu em duas visitas realizadas
pelos pesquisadores na unidade da empresa estldadando levantar informacdes sobre a
utilizacdo de métodos e ferramentas da qualidade.

O método utilizado para realizacdo deste estudoafopesquisa descritiva e
exploratdria que segundo Raupp (2003) busca conleece maior profundidade o assunto,
de modo a facilitar seu entendimento. A pesquiga tena abordagem qualitativa, pois nao se

utilizou de métodos estatisticos para analise ddsslobtidos com a pesquisa.

3. METODOS, TECNICAS E FERRAMENTAS DE APOIO A GESTAO DE
QUALIDADE

Segundoroledoet al. (2013)métodos, técnicas e ferramentas (de apoio a gdatédo
Qualidade) sdo mecanismos que podem ser aplicadasjustar determinadas tarefas. Entre
outras coisas, elas podem ser utilizadas paratéacriudancas e melhorias.

Souza (2003) afirma que os gestores organizacioapiam ferramentas da
qualidade visando melhorar o desempenho da orga@tizguanto a qualidade e produtividade
e em consequéncia, 0 aumento da sua lucratividaueestimentos. Quando € acompanhado
de rigorosos e eficazes programas de qualidade,geEnado excelente rentabilidade nas
empresas, permitindo avancos substanciais na peéetr em mercados, melhorias

significativas na lideranca competitiva e na proddidde total, além de menores custos.

3.1 Métodos de qualidade
3.1.1 Técnica dos 5 Por qués
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O “5 Por qués” é uma técnica para encontrar a gaisae um defeito ou problema.
O principio é muito simples: ao encontrar um protae o responsavel deve realizar 5
interacbes perguntando o porqué daquele probleemapre questionando a causa anterior.
Deve ser feito o0 questionamento até atingir o nia&t, no qual ndo é mais possivel
determinar o desdobramento das causas, a técnicd @wr Qués é muito Util quando os
problemas envolvem fatores humanos e interacdesdéara-dia dos negdécios, porém quando
a causa raiz ndo é susceptivel de controle, defeesg na causa localizada no nivel

imediatamente mais elevado para que seja permisiEontrole (MATA-LIMA, 2007).

3.1.2 Ciclo PDCA

Segundo Antunes (1999), o ciclo PDCA tem por obpefiacilitar o processo de
gerenciamento tornando mais claras e ageis assat@aparocesso de gerenciamento, as quais
sdo assim divididas: 1) Planejamento (P): etapa tgme por objetivo identificar as
oportunidades ou ameacas, analisar os fendOmerassas; estabelecer metas e estabelecer os
procedimentos necessarios para cumprir as etapgass#ias; 2) Execucdo (D): executar as
tarefas exatamente como foi previsto na etapa aeelmento e coletar dados que serdo
utilizados na préxima etapa de verificacdo do Bsce Sdo essenciais a educacdo e
treinamento no trabalho; 3) Verificacdo (C): a ppalis dados coletados na execucéo deve-se
comparar o resultado alcangado com a meta planefadstuacao Corretiva (A): etapa que
consiste em atuar no processo em funcdo dos résslzbtidos, adotando como padréao o
plano proposto, caso a meta tenha sido atingidagmdo sobre as causas que contribuiram

para que a meta nao fosse atingida, caso o plantenBa sido efetivo.

3.1.3 Metodologia de analise e solucdo de problem@4$ASP)

MASP é o PDCA em oito etapaBlLAN (planejamento) inclui quatro etapas, sendo
elas a “identificacdo do problema”, a “observacagobblema”, a “analise das causas” e a
“elaboracdo do plano de acao”; é® (executar) estd a quinta etapa que é a execucdo do
plano de acédo; e @HECK (verificacdo) esta a sexta etapa onde se vesica bloqueio foi
efetivo, ou seja, se a causa do problema foi bladgieem caso negativo, retorna-se a etapa da
“observacao”. Por fim, elPACTION (atuar corretivamente) estdo a sétima e a oiteas: a
“padronizacao”, que vai prevenir contra o reapanecito do problema e a “conclusdo”, onde

€ recapitulado todo o processo de solu¢cédo do pr@bpara melhorias no futuro (RAI, 2005).
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3.1.4 Brainstorming

O Brainstormingou “tempestade de ideias” € uma técnica que permépliaacéo
em diversas situacdes devido a sua flexibilidaggdé em um grupo de pessoas unidas para
fornecer sugestdes, opinides e causas para detelosiproblemas, com intuito de reunir o
maior numero possivel de ideias e solu¢des pacduE® dos mesmos, ele opera com base
em dois principios: a suspensao de pré-julgameatoeacdo em cadeia, esse dois principios
fazem com que as pessoas possam expressar-se eliteereem medo de julgamento
(MAXIMIANO, 2011).

3.1.5 Método 5W2H

Segundo Werkema (1995), essa ferramenta tem petiabpefinir O QUE \hat)
sera feito, QUANDO Wher) sera feito, QUEM Who) fara, ONDE {herg sera feito, POR
QUE (why) sera feito, COMOHow) sera feito e QUANTO CUSTARAHow Much. Essa

ferramenta também inclui a determinacédo de mesasesm atingidas.

3.2 Ferramentas de qualidade
3.2.1 Diagrama Ishikawa (Espinha-de-Peixe)

Também conhecido como diagrama de Causa e Efeitofegamenta é util quando
se deseja deparar a relacdo existente entre efeit@usas de um processo que, por
determinado motivo possam afetar o resultado edpeiRossibilitando a identificacdo da
causa fundamental do problema considerado (LAS CRAZA04).

Segundo Maximiano (2011) o Diagrama de Causa eoHfedstra a relacdo entre o
efeito gerado e os fatores potencialmente causadimranesmo. Como o nimero de causas
pode ser bastante elevado, para uma melhor orgawiza visualizacdo do diagrama, as
causas sao geralmente divididas em seis familiagyma, método, meio ambiente, matéria-
prima, materiais e mao-de-obra) e podem, aindaraseificadas em causas secundarias e
terciarias.

Oliveira (1996) define o diagrama de forma semdha@o afirmar que o Diagrama
de Causa e Efeito é uma representacdo grafica gssibpita a empresa identificar as

possiveis causas do problema. A Figura 1 trazreseptacdo da ferramenta.
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Grupo de causas

Método Maquina Medida

SN L
s

Meio ambiente Mao-de-obra Material

Figura 1: Representacéo gréafica do Diagrama deCa&eito
Fonte: Oliveira (1996)

De acordo com Werkema (1995), para a correta efiecdg diagrama, algumas
etapas devem ser seguidas: 1) estabelecer as edrsass da reunido de brainstorming; 2)
encontrar 0 maior niumero possivel de causas quenpogsultar em geracédo do problema; 3)
relacionar as causas e construir um Diagrama deaCatkfeito, ligando os elementos com o
efeito por relacdes de causa e efeito; 4) classifie acordo com a importancia cada causa e
assinalar as causas particularmente importantespgdem ter significativa participacdo na

geracao do problema; 5) registrar quaisquer infofi@a que sejam necessarias.

3.2.2 Folhas de Verificacao

As folhas de verificagdo séo planilhas ou tabeldigadas para organizar e facilitar a
coleta e registros de dados. O uso das folhas rifecagdo economiza tempo, eliminando o
trabalho de se desenhar figuras ou escrever numgpestivos. Sdo formularios planejados,
nos quais os dados coletados sdo preenchidos me facil e concisa. Registram os dados
dos itens a serem verificados, possibilitando udgaida percepcdo da realidade e uma
imediata interpretacdo da situacdo da empresaargjieda diminuir erros e confusbes. Na
folha de verificagdo consta-se o0 nome da empregegduto analisado, o periodo da coleta, o
nome de quem coletou a data, a identificacdo dn kntre outras informacfes Uteis para
analise do processo posteriormente.

Toledo et al. (2013) sugere as seguintes etapas que devem sedasegara
elaboracdo de uma folha de verificacédo: 1°) Plarsegleta de dados usando-se de definicao
do problema, formular perguntas que devem ser nelig@s para decidir as futuras acoes a
serem tomadas; definir as ferramentas apropriadaa @ analise dos dados; definir as
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condi¢cbes da coleta atentar-se para que néao lsfagiies durante a coleta de dados; e por
fim projetar o formulério contendo anotac¢des simmpiecluir um campo para as observacoes,
e deve-se levar em conta o aspecto formal; 2°t&€dke dados. Na coleta, os dados devem ser
notados e coletados com fidelidade e serem redastrde modo claro e adequado; 3°) Analise
dos dados. Os formularios preenchidos devem sanmados e armazenados obedecendo a
caracteristica do objeto medido ou evento observadal da coleta em ordem temporal. As
folhas devem ser analisadas pelo pessoal respdres@apacitados para ler e interpretar as

informacoes.

3.2.3 Diagrama de Pareto

Segundo Maximiano (2011), o principio de Paretajmé&a técnica que permite a
organizacdo selecionar prioridades quando se d¢afrgrande numero de problemas ou
guando é preciso localizar as mais importantesmdegrande numero de causas. Valfredo
Pareto foi um economista italiano que descobriuatigqueza nao era distribuida de maneira
uniforme. Ele formulou que aproximadamente 20% dwopdetinham 80% da riqueza
criando uma condicéo de distribuicdo desigual.

O diagrama de Pareto pode ser usado para divecsages: como identificar os
problemas mais importantes por meio do uso deetifes escalas de medidas, por exemplo,
frequéncia e custo; para analisar grupos de dadogxemplo, por produto, por maquina, por
turno; para medir o impacto de mudancas feitasracegso, por exemplo, comparacao antes
e depois (MAXIMIANO, 2011).

O principio de Pareto nos mostra que a maior quaméi de ocorréncias ou efeitos
depende de uma pequena quantidade de causaspr8#a- 20 %. Portanto, focalizar as
poucas causas mais significativas permitird resolvemaioria dos problemas. Nessa
ferramenta, o primeiro problema a ser resolvidom@ostrar as prioridades, as causas ou 0s

problemas que provocam as consequéncias mais dafiadado et al. 2013).

3.2.4 Fluxograma

O fluxograma € uma ferramenta que mostra o queal&ado em cada etapa, 0s
materiais ou servigos que entram e saem do proc@ssiecisdes que devem ser tomadas e as
pessoas envolvidas. E uma das mais importantesnfentas a utilizar quando se procura
representar de forma simples, ordenada e de fagipreenséo as varias fases de qualquer

procedimento, método de fabricacéo, funcionameatmaéquinas entre outros.
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De acordo com Toledet al. (2013), a utilizagcédo de fluxogramas permite idecdif
possiveis causas e origens de problemas surgidtishaade producéo, e também contribui
para ao detectar passos desnecessarios no proekesgar nele simplificacdes significativas,
tendo como finalidade identificar o caminho reatleal para um produto ou servico com o
objetivo de identificar os desvios. E uma ilustagiquencial de todas as etapas de um
processo, mostrando como cada etapa é relaciodtlitza simbolos facilmente reconhecidos

para denotar os diferentes tipos de operacdes eprasasso.

3.2.5 Histograma

Segundo Toledet al.(2013) a fun¢éo do histograma ou diagrama de bariagicar
a frequéncia com que ocorre uma determinada var@vegrupo de variaveis dentro do
processo de producéo. Esses valores ou grupo aiesalizem respeito a dados recolhidos ao

longo de qualquer processo, e sua analise permitaifar a eficiéncia do processo.

3.2.6 Grafico de Controle

Para Toledcet al. (2013), os Graficos de Controle representam unsatéenicas
estatisticas que servem de apoio ao controle didgde de um processo, fornecendo
evidéncias de suas variacfes tanto de forma aleajdento de carater determinavel. Ele
serve para controlar os desvios que podem ocarreme produto ao longo de sua producéo e
auxiliar para que de forma preventiva possa-se namedidas para correcdo de alguma
variacdo na qualidade do produto em tempo real.

Segundo Paranthaman (1990), para obter-se um @rgfie permita uma analise
confiavel do comportamento de um processo, € regie se tenha um nimero minimo de
25 subgrupos. Essas variacbes podem vir das nfaremtes formas como, diferenciacéo de
maquinas, mudancas nas condi¢cdes ambientais, naudi#mcfornecedores entre outros.
Fazendo um controle através de um determinadodmeraoempresa pode observar quais as
mudancas que esses produtos estdo enfrentadosreafiagtes necessarios para manutengdo

dos padrbes qualidade.

3.2.7 Diagrama de Disperséao ou de Correlagéo

Diagrama ou grafico de dispersdo é uma ferramefitzada para indicar a

existéncia, ou nao, de relacbes entre as vari@eism processo e a existéncia de relacao
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entre uma causa e um efeito Tolestoal. (2013). Deve se usar essa ferramenta quando se
necessita visualizar o que acontece com uma vériguando outra variavel se altera,

podendo identificar uma possivel relacdo de cadeait® entre elas.

4. APRESENTAQAO DOS RESULTADOS DO ESTUDO DE CASO
4.1 Caracterizacao da empresa estudada

Desde 1992 a atividade principal da empresa estugladprocessamento de cana-de-
acucar para a producao de alcool. A empresa tangaeéanenergia elétrica proveniente da
biomassa do baga¢co da cana para o consumo prépempresa possui seu capital 100%
nacional, sendo de administracdo mista, ou sejaltaa administracdo € composta pelos
proprietarios e colaboradores qualificados conticga

Atualmente a empresa conta com 1.262 funcionasesdo esses distribuidos da
seguinte forma: 130 na administracdo da empresap2fetor de aquisicdo de suprimentos;
148 na industria; 10 na elaboracdo de projetos; B85setor agricola; 150 no setor
automotivo. Sendo subdivididos em urbanos e rundigenas. Total de 1.118 colaboradores
urbanos, e 144 colaboradores rurais indigenas.sEssiaboradores denominados rurais
indigenas sdo pessoas que vivem em reservas piagguela FUNAI, sendo contratados pela
empresa por no maximo trés meses para que colalmareatividades do setor agricola.

Em 2014 a sua producdo alcangou 177.518.000 liteogtanol. Essa producédo é
dividida em Etanol Hidratado Carburante, ou sefana@ utilizado para abastecimento de
veiculos; e Etanol Anidro Carburante, esse produtm etanol adicionado a gasolina com
intuito de melhorar sua octanagem. Parte dessaiggioc® destinada a empresas do estado de
Sao Paulo e o restante da producgéo € vendido adoedé Mato Grosso do Sul.

4.2 Gestao da Qualidade

A implantagéo do sistema de Gestéo de Qualidadenpaesa teve inicio em 2008, e
contou com o auxilio de uma assessoria para sudantagdo. Foi criada uma area
responsavel pela qualidade denominada de Asseseri@estdo, sendo coordenado por
apenas uma pessoa. O processo de implantacaa jnedizado, porém a cada mudanca de
metas os métodos e ferramentas sdo aperfeicoadmgpa haja obtencdo dos resultados e
melhoria continua.

A manutencdo do sistema de Gestdo de qualidadeoddat empresa acontece

atraveés de treinamentos. Esses treinamentos sagsana inicio de safra, momento no qual
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sdo expostos aos funcionarios todas as metas tivobjda empresa para 0 ano subsequente,
ou quando acontece a admissao de um novo funaiomaempresa.

A empresa teve iniciativa propria para a implartadéd Sistema de Gestdo da
Qualidade tendo como objetivo a melhoria de redafia buscando exceléncia em seus
processos produtivos e competitivos. A maior dilade no processo de implantacdo e
principalmente de coordenacdo, a desmotivagdo wasoharios, caracterizando isso como

um obstaculo resultante da cultura organizaciomesisténcia interna.

4.3 Métodos e Ferramentas utilizadas

Identificou-se na empresa a adoc¢do de diversosdoete ferramentas entre eles:
Técnica dos 5 Por Qués, Ciclo PDCBrainstorming Diagrama de Ishikawa, Folha de
Verificacdo, Fluxograma, Diagrama de Dispersaostdgrama. Essas ferramentas séo usadas
de forma bem estruturadas para que ocorra o cerdeogestdo e coordenacédo dos processos
produtivos, e sdo implantadas nos setores agripadautivo e automotivo, com intuito de
controlar e resolver toda e qualquer anomalia goentace e estruturar 0S processos
produtivos dentro da organizacgao.

Ao final de todo ano, € feita uma reunido para sig@@ dos objetivos a serem
atingidos no proximo periodo, ou seja, para a pnéxisafra. Para que acontegca o
planejamento bem estruturado, séo utilizados ddd@xercicio anterior, no qual se identifica
os problemas que tiveram mais incidéncia dentrpedbdo. Nesta etapa do planejamento da
organizacao ocorre Brainstormingno qual os responsaveis de cada setor os lidgst®res
da empresa, e o proprietario participam dessaaeyrdra expor toda a produtividade de cada
setor durante o periodo, os problemas, as anomali@xpor suas ideias com relacdo ao
proximo periodo e os proximos objetivos da emprésan relacdo a essa exposicao de ideia,
metas e objetivos, os envolvidos na reunido elahoraim plano para 0 ano seguinte. Nessa
proxima etapa se utilizam vérias outras ferrameatagtodos de qualidade para obtencdo dos
objetivos.

O plano de acéo para o proximo periodo € execwttidwés do ciclo PDCA. Nessa
fase sdo efetuadas as instrucdes, a identificaggwablema, a estratificacdo, gerando-se um
diagrama de Pareto e procedendo a andlise e pgéonzdas causas, constituicdo das acoes, e
por fim um plano de acéo.
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Na fase de instrucdo sao expostos todos os pracdsstormacao de um plano de
acao, ilustrado por um fluxograma do PDCA. Esseofflama € composto por todas as fases
do PDCA. Nessa fase de composicdo do PDCA é adalisalo o processo produtivo, todas
as anomalias que ocorreram no periodo anteriargarmr-se formas de atingir os resultados
por meio do planejamento.

Juntamente ao PDCA outra ferramenta auxiliar seajao processo de Gestdo da
empresa. Essa ferramenta é o Fluxograma, nessespmcao expostas todas as etapas que
envolvem um plano de acdo, como por exemplo, emteaghida de materiais ou servicos dos
processos, as decisdes que devem ser tomadas essm$ envolvidas na producdo do
determinado objetivo.

Ferramenta também amplamente utilizada pela emgres®iagrama de Ishikawa
que € acionado sempre que ocorre uma anomaliaoddatum determinado processo. A
verificagdo das anomalias nos processos acontece aocajuda de um “Relatério de
Tratamento de Anomalias (RAN)”, e também atravé¥Qiata de Controle Operacional”, no
qual é identificado o problema. Assim aciona-sesmuana ferramenta auxiliar, a Técnica dos
5 Por Qués a qual ajuda na identificacdo da raiprdblema. Apos essa identificacdo do
problema preenche-se a RAN ou a carta de controle.

Nas &reas que ocorrem as anomalias, o respons#uvesgior que estava no turno,
preenche a RAN com a descri¢cdo dessa anomaliayvai8es adicionais (local, horério, etc.),
com isso, o resultado esperado, constroi-se unraiiey de causa e feito, e a anotacdo da
causa, qual foi o problema, quem solucionou a ahamaquele momento, como isso foi
feito, e qual o status do problema. A seguir ogaspvel avalia se essa tomada de decisao foi
eficaz ou ndo. Essa identificacdo de anomaliasté felo lider, supervisores, operadores,
todas as pessoas envolvidas na operacéo dentreldagierminado turno de trabalho.

Essa carta de controle, serve para que o lideresponsavel do setor consiga
identificar os problemas que mais ocorreram demtronés e posteriormente do ano, e quais
foram as tomadas de decisdo que mais ocorreramais tiueram melhor sucesso, seja

momentaneo ou a longo prazo.

A empresa estudada utiliza o Histograma como fodeatornar mais clara as
informacgdes produtivas. S&o identificadas, por g@temse estdo conseguindo atingir o
volume estimado de moagem de cana-de-agUcar portefigpo perdido com paradas

operacionais ou mecanicas, perda da torta entresoutlicadores que considerar importante.
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E verificado dia ap0s dia a quantidade de canagdeaam moida, construindo um
diagrama de barras mostrando se a meta diariasestio atingida. A Figura 2 mostra a

quantidade de cana moida dia apos dia no més deagajuantidade média moida, e a meta

mensal.
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Figura 2: Representacdo do fluxo de producéo da moagem
Fonte: Empresa estudada

Com essas ferramentas e métodos auxiliares dadGastinpresa consegue obter
varios resultados, como por exemplo, o controkdeigdo de perdas.

No decorrer dos seis anos nos quais empresa vdirandio esses métodos e
ferramentas de qualidade pode-se observar uma&ednagior de suas perdas tanto no setor
agricola, na producdo, como no automotivo. Tambénpeycebe que os indicadores da
unidade acompanham a gestdo da qualidade, poid@uargestdo esta acontecendo de
maneira correta 0s resultados dentro dos procepsodutivos obtém uma melhoria
significativa, seja com o aumento da producao quddidade dos produtos como na redugao

dos tempos perdidos e refugos e ao contrario cgestdo nao esteja sendo executada.
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Comparativo tempo aproveitado Industrial e
Implantagio de gestio
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Figura 3: Comparativo do tempo aproveitado da industria
Fonte: Empresa estudada

Na Figura 3 pode-se observar que a implantacdoedtd® da Qualidade utilizando-
se das ferramentas e métodos de qualidade trogensalimpactos positivos para a
organizacdo. Esse é um comparativo entre o tempoveitado da indudstria com a
implantacédo da Gestdo da Qualidade dentro da @ayzio.

Essa eficiéncia na gestdo € medida através dadresgdas anomalias, as RAN'’s, ou
Cartas de Controle Operacional. Quando essas aiasnng@o s&o registradas e analisadas de
forma correta, ou quando ndo € executado um PDCAudédade para que planejem as
tomadas de decisao o rendimento de toda a empesa ¢

Mais um exemplo é com relacéo a perda da Yo@aando a Gestdo diminui sua

eficacia as perdas aumentam como mostra a Figura 4.

L A torta de filtro é um subproduto do processameéntiustrial da cana proveniente da filtracdo do eald
extraido das moendas no filtro rotativo. A concagéio da torta de filtro é constituida de cerca,d&ola 1,8%
de fosforo e cerca de 70% de umidade (BIOTEC 2014).
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Comparativo entre implantagio de Gestio e Aumento
de Perdas na Torta
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Figura 4: Comparativo da gestdo com a perda
Fonte: Empresa estudada (2014).

O indicador que apresenta a eficdcia que a orggitzaem alcancando com a
implantacdo da gestdo da qualidade € o da efieiéglobal como mostra a Figura 5. Esse
indicador une todas as medi¢cdes dos processos tpaxiue qualidade dos produtos
produzidos pela empresa. Por meio desse indicadossvel verificar como a empresa vem
atingindo seus objetivos. Esses indicadores saadoeém porcentagem e tem como base o

atingimento das metas estipuladas pela empresa.

Comparativo entre implantagio de gestio e Eficiéncia
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Figura 5:Comparativo entre gestéo e eficiéncia global
Fonte: Empresa estudada (2014).

Além da empresa como entidade econdémica, os segfiarios também lucram
com e eficiéncia global atingida pela organizac{orecada area que eles trabalham, seja no
agricola, automotiva, administrativa ou producams gom a implantacdo do PPR (Plano de
Participacdo nos Resultados) os funcionarios poeeber de um a dois salarios extras no
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final do ano dependendo apenas da porcentagenmctEneia que seu setor obteve dentro do

ano.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Realizou-se neste trabalho um breve levantameblmdiafico sobre os principais
métodos e ferramentas adotados para a gestdoayialiiambém foi executado um estudo de
caso buscando verificar os impactos da implantdg&anétodos e ferramentas sugeridos pela
literatura em uma empresa do setor sucroalcodledaizada no estado de Mato Grosso do
Sul.

Observou-se que a utilizacdo de métodos e ferramemt gestdo de qualidade
trouxeram diversos beneficios para a empresa, measa@pal contribuicdo deste trabalho foi
a constatacdo de que para se obter bons resulfagesessaria uma gestdo bem estruturada
dos métodos e ferramentas, participacdo da altanadracdo e comprometimento dos
envolvidos para que de forma eficiente e eficaa &5jo o controle e acompanhamento de
anomalias ou desvios que distancie a empresa dersias.

Pode-se verificar que o processo de implantacdsadeserramentas ocorreu
objetivando melhorar a qualidade e produtividadéuscar uma melhoria continua dos
resultados. Para isso a empresa contou com umssasaeque criou uma area responsavel
pela qualidade que atuou em trés setores da emesaicio constatou-se conflitos entre
funcionarios e administracéo, ja que se tratavaida mudanca de cultura organizacional
prejudicando o uso de ferramentas e controle adeqda resultados. No entanto, com a
resolucao destes conflitos, os beneficios tornaamisiveis.

Conclui-se entdo que a utilizacdo desses métodesanentas impactou de forma
positiva na organizacdo e proporcionaram a paetisuh aplicacdo a identificacéo e rapida
solucdo das anomalias, reducdo nas perdas dimowasdefugos, usando de forma mais
eficiente o tempo de producdo e encontrando a dag problemas mais frequentes na
empresa a fim de evitar a reincidéncia dos mesmasnentando os retornos por meio da
reutilizacdo dos seus subprodutos como a tortebagaco para fertilizacdo dos solos para
plantacao.

A empresa conseguiu padronizar seus processosntlmies mais eficientes
reduzindo perdas. Por meio da adogdo das ferramentaétodos de qualidade a empresa
conseguiu torna-se mais competitiva dentro do rdercpois com a diminuicdo dos seus

custos aumenta seus retornos e permite maior imasgb em qualidade e P&D.
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