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RESUMO

O objetivo desse artigo foi descrever o comportdmelo consumidor influenciado por
intervencdo governamental. Para cumprir esse wbjeRalizou-se testé¢ para amostras
pareadas envolvendo dados de consumo de bebidaédicds, antes e depois da aprovacao da
Lei Seca no municipio de Nova Andradina — MS. Campntarmente foi realizada pesquisa
qualitativa para entender os resultados obtidostayga quantitativa. Os resultados indicam a
nao alteracdo do comportamento do consumo de [sehidadlicas no municipio, onde a falta
de fiscalizacdo parece ser o principal elementa parontinuidade no consumo.
PALAVRAS-CHAVE: Comportamento do consumidor; Influéncia governaaighei seca.

ABSTRACT

The objective of this study was to describe conslbabavior influenced by government
intervention. To accomplish this goal was helddt ter paired samples involving alcohol
consumption data before and after of Lei Seca igbn in Nova Andradina-MS. In
addition, qualitative research was conducted to arsthnd the results obtained in
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quantitative stage. The results indicate no chaimgalcohol consumer behavior in the city,
where the lack of surveillance appears to be thanrfeector in the continued consumption.

KEYWORDS: Consumer behavior, Government influence, Lei Seca.

1. Introducéo

O comportamento do consumidor é definido comoiaglatles com que as pessoas se
ocupam quando obtém, consomem e dispdem de proelwes/icos. Simplesmente falando,
o comportamento do consumidor é tradicionalmergstodo de por que as pessoas compram,
sob a premissa de que, € mais facil desenvolvetégias para influenciar os consumidores
depois que entendemos por que as pessoas compreos geodutos ou marcas
(BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005).

Para Csikszentmihalvi (2000), o comportamento dosemidor € conduzido pelo
desejo de satisfazer necessidades programadascgaerezite em nossas mentes ou desejos
despertados pela sociedade onde vivemos. Ja SahifenKanuk (1997) consideram o
comportamento do consumidor como 0 estudo de canmdividuos tomam decisdes de
gastar seus recursos disponiveis de tempo, dinleiesforco em itens relacionados ao

consumao.

Nesse sentido, existem diversos fatores que afetatomada de decisdo de consumo,
sendo um desses fatores, as politicas governameBRIRGER; VENKATESH, 1979).
Segundo Blackwell, Miniard e Engel (2005), o gowetem a capacidade de estabelecer
politicas voltadas a: facilitar a importacdo de imethentos, dificultar a venda ou
comercializacdo de cigarros, subsidiar ou sobretalguns produtos de acordo com seu

interesse — todas essas medidas visando melharandigdes de vida da populacéo.

Burger e Venkatesh (1979) apontam que, ao contdarigoverno (que apresenta uma
finalidade social no fundamento de suas acdesgngwesas privadas tém como objetivo
maior o lucro, e por isso ha a necessidade queverigo controle excessos decorrentes dessa
divergéncia de interesses. Verplanken e Wood (2@86ndem que o governo pode, nao
apenas restringir o potencial consumo de deterraggodutos, mas também estimular

novos habitos de consumo entre a populagao.

Exemplos mais recentes desse estimulo ou restgo&ernamental no Brasil séo
elucidados pela ‘obrigatoriedade do uso de bebé&foxto’ e ‘proibicdo de dirigir apos o

consumo de bebidas alcodlicas (a chamada Lei Seegpectivamente. Assim, a pergunta de
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pesquisa que orienta esse trabalho é: Como a émgdo governamental influencia no
comportamento do consumidor? Assim, 0 objetivo desgpisa foi descrever o
comportamento do consumidor influenciado por irdepdo governamental. A fim de
cumprir ao objetivo estabelecido, os esforcos dequyiea foram empreendidos sobre o

consumo antes e apos a promulgacao da ‘Lei Seaqaumicipio de Nova Andradina-MS.

A ‘Lei Seca’ se refere a lei 11.705/2008 (BRASILQ08) sancionada durante o
governo Lula, que busca coibir o abuso de alcoobpote dos motoristas que podem atentar
contra a integridade e seguranca das outras pessuasanto estiverem alcoolizados
(SOARES; SILVA, 2011). Segundo a Revista Veja (30&2promulgacado da ‘Lei Seca’ foi
uma medida necessaria, ja que o Brasil possuiaogmmdis altos indices do mundo no que se
refere ao nimero de motoristas que dirigiam apaswuirem bebidas alcodlicas. De acordo
com Dualibi e Laranjeira (2007), apenas mais reseahte as politicas para reducédo do
consumo de alcool passaram a ser alvo de estudogjue sdo analisadas as estratégias
adotadas visando a maior efetividade das agoes.

Deste modo, aponta-se que o presente artigo apamesentribuicbes teoricas e
empiricas. A contribuicdo tedrica segue em diregdgreencher a lacuna sobre o
comportamento do consumo influenciado de algumedopela intervencdo do governo.
Wilkie (1997) e Verplanken e Wood (2006) afirmameqainda sdo poucos os estudos
voltados & construcdo e manutencdo de comportameatopartir de influéncias

governamentais.

Ainda que esses autores considerem a tematica poaum explorada no exterior, la
fora ja existem inclusive revistas cientificas dadas ao assunto, comadaurnal of Public
Policy & Marketing Enquanto que no Brasil, a auséncia de estudtaded ao entendimento
dessa dinamica ‘governo x consumo’ foi notoria, @mdio foi localizado qualquer artigo
tratando sobre a tematica. Entendendo que essdideraé enquadra dentro da teoria sobre
comportamento do consumo, Pinto e Lara (2008) gafora necessidade de conducéao de

mais estudos nessa linha.

Ainda, esse trabalho apresenta uma contribuicadriEappois 0s gestores municipais
podem diagnosticar se houve alteragdo no consumdalaEl no municipio apdés a
promulgacédo de lei, e, caso nédo tenha havido e#feracompreender os motivos da
continuidade no consumo. Com essas informagfegestores podem adotar praticas mais
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ajustadas, para repreender e controlar agueleddnds que transpdem a lei. Nesse sentido,
Wilkie (1997) estabelece que a literatura deveea mais consultiva aopolicymakers
entendendo “consultiva” como a possibilidade deoducéo das licdes aprendidas em

situacOes praticas.

2. Comportamento do consumidor

Las Casas (2006) afirma que o comportamento dsurnidor conglomera todas as
relacbes de troca, onde busca satisfazer os desajesessidades dos consumidores. Para
Mowen e Minor (2003), o comportamento do consumiéadefinido como o estudo das
unidades compradoras e dos processos de trocavelbgoha aquisicdo, no consumo e na

disposicéo de mercadorias, servigos, experiénd@esas.

Segundo Kotler e Keller (2012, p. 164), o “comporato de consumo esta ligado a
aos fatores culturais, sociais e pessoais”. O aymemto das variaveis de influéncia sobre o
comportamento (ou decisdo) de compra é importaari@ gue empresarios qualifiguem seus
produtos e servigos, considerando efetivamenteessjas e as necessidades do consumidor e
orientando suas ofertas para o mercado (ENGEL; BAWELL; MINIARD, 2000).

Nesse sentido, uma das variaveis que influenci@amoportamento de compra é o
‘ambiente politico-legal’ (ou ‘restricdes legai§egulacdo’ ou ‘influéncia governamental’,
dependendo da nomenclatura utilizada pelo autogotdexto em que as empresas operam
(BURGER; VENKATESH, 1979; CHURCHILL; PETER, 2000;ERPLANKEN; WOOQOD,
2006). Segundo Churchill e Peter (2000), as orgades precisam funcionar atendendo aos
governos federal, estadual e municipal, sendo gestabelecimento desse marco normativo

influencia na tomada de decisdo de compra do cadsum

De maneira geral existem duas orienta¢cfes voltadasdificagcdo de comportamentos
a partir de influéncias de governo: (i) restricaoutilizacdo de alguns produtos que venham a
prejudicar os individuos durante o processo de wuns e (i) estimulo a utilizacdo de
produtos que possibilitem um ganho aos individuosamte o processo de consumo
(VERPLANKEN; WOOD, 2006). Os autores apontam serismaimples estimular
comportamentos do que restringir comportamentasy &contece devido aos produtos

presentes no ultimo grupo ja fazerem parte doddstle consumo do individuo.
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Desse modo, segundo Blackwell, Miniard e Engel $20@s organizacdes tém que
prever o comportamento dos consumidores quandmfaheradas as politicas publicas, pois

essas alteracdes afetardo o modo de consumo deeseus servicos.

3. Métodos

Para cumprir o objetivo geral de pesquisa que d@strever o comportamento do
consumidor influenciado pela intervencéo governadaei&rfoi realizada pesquisa apoiada por
dados priméarios e secundarios, conforme indica dMiee Huberman (1984). Os dados
secundarios sdo provenientes de pesquisa bibliograflocumental em livros e artigos
cientificos. Os dados primarios foram obtidos emasdatapas (quantitativa e qualitativa),
como orientado por Cresswell (2010).

Para a coleta dos dados quantitativos, foi obttdevés da Junta Comercial de Nova
Andradina-MS, uma lista de empresas especializamasvender bebidas alcodlicas no
municipio. Foi constatado que existem 184 emprkabgitadas a vender bebidas alcoodlicas
no municipio, mas apenas 83 dessas empresas ig#dlas realmente no municipio de Nova
Andradina — sendo que as outras estéo localizanlasstrito de ‘Nova Casa Verde’ ou em

areas rurais.

Das 83 empresas selecionadas, definiu-se uma anade#toria ndo probabilistica de
32 empresas a serem utilizadas na pesquisa a qumpttativa. Na pesquisa quantitativa, o
objetivo era obter dados dos empresarios dos bespscializados em vender bebidas,
buscando saber a quantidade de bebidas alcodbcasimidas nos estabelecimentos antes e
apos da ‘Lei Seca’ ter sido aprovada. Com essessdadalizou-se ‘testg para amostras
pareadas, com a finalidade de identificar se emiarigaolive alteracdo no consumo entre 0s
dois periodos consultados, conforme indica Barle@5) e Field (2013). Para isso, segue

hipoteses de pesquisa.

Ho: Consumo de bebidas alcodlicas em Nova Andradinaaitéoou pos-promulgacao da Lei

Seca

H;: Consumo de bebidas alcodlicas em Nova Andradireralt pés-promulgacdo da Lei

Seca
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Complementarmente, buscou-se na etapa qualitadiematificar as percepcdes dos
consumidores em relacdo a Lei Seca, de acordo soorientacbes de Denzin e Lincoln
(2000) e Miles e Huberman (1984). Nessa etapaegnirse um formulario contendo trés
perguntas a 30 consumidores nos proprios estalmaptis comerciais, questionando se
esses: (i) sabiam o que é a lei seca; (ii) suadpsobre a lei seca; e (i) os motivos pelos
quais condutores continuam dirigindo apds ingezbithas alcodlicas. Os dados provenientes
da etapa qualitativa foram analisados por meiorddise de conteddo, conforme indicam
Bardin (1979) e Vergara (2008).

4. Analise e discussao dos dados

Para facilitar o entendimento dos resultados deues, essa secao foi dividida em

duas etapas, quantitativa e qualitativa, respeutvede.

4.1 Comparacao do consumo de bebidas

Os dados obtidos na pesquisa quantitativa foramridess em programa estatistico
para realizacdo dos testes. A Figura 1 apresedistrédbuicdo dos dados através lamxplot
gue permite observar o comportamento dos dadosmimo de bebidas alcodlicas antes e
apos a promulgacao da Lei Seca em Nova Andradina-MS
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Figura 1 -Boxplotteste de Shapiro-Wilk
Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Embora oboxplotndo seja conclusivo, permite observar se ha gidomas entre as
amostras pareadas antes e depois do evento eno €BAIRBETTA, 2005). Aparentemente,
ndo ha diferenca entre as médias das duas amdxrasconfirmar esse resultado, realizou-se

0 ‘testet’ para amostras pareadas, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Testd para amostras pareadas

Antes Depois
Individuos 32 32
Média 1536.3125 1541.0000
Desvio Padraop 1720.6804 1726.6776
Erro Padrao 304.1762 305.2364
Desv. Padrdo da Diferenga 26.5165
Erro Padrdo da Diferenga 4.6875
Média das diferencas (-)4.6875
()= (-)1.0000
Graus de Liberdade 31
(p) unilateral 5 0.1625
(p) bilateral = 0.3250
IC (95%) (-)14.2477 a 4.8727
IC (99%) (-)17.5524 a 8.1774
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Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

No teste aceitou-se = 5% ou 0,05 para sua realizagcdo. Segundo Bar(24G5) e
Field (2013), quando a estatisticastiver proximo de zero,¢Hpodera ser aceita. Por outro
lado, quando estatistidaestiver distante de zero,levera ser rejeitada em favor de H
Como aceitou-se ump valor de 0,05 e a estatistipaobservada foi 0,32 para teste bilateral,
pode-se aceitar H isso €, em média ndo houve alteracdo no congenbebidas alcodlicas

em Nova Andradina — MS.

Com a alteracdo do ‘ambiente politico-legal’ ateawet® surgimento de uma nova
regulamentacéo, Burger e Venkatesh (1979), Chuietileter (2000) e Verplanken e Wood
(2006) indicam que deveria ter sido alterado o amamento do consumo. No entanto, 0s
dados analisados caminham no sentido contrariopasinando que a Lei Seca nao interferiu

no habito de consumo de bebidas alcodlicas em Nodsadina — MS.

Com esse resultado, na proxima subsecao ha éivarda esclarecer os motivos para

essa nao alteragdo no consumo pos-promulgacéda &zt no municipio.

4.2 Percepcoes da Lei Seca

Na etapa qualitativa foi aplicado instrumento déeteode dados a fim de obter as
percepcdes dos consumidores sobre 0 consumo dabediis-promulgacéo da Lei Seca. Para
facilitar a apresentacdo dos dados, as categoessadsubsecao foram divididas de acordo

com as perguntas realizadas.

Conhecimento da Lei Seca

Todos os 30 participantes da etapa qualitativaedguisa responderam conhecer a Lei
Seca, 0 que pode ser observado no relato do Parttei 5: A lei seca foi promulgada como
forma de proibir atos de muitos motoristas irrespé@weis. A lei tem como intuito diminuir os
varios acidentes de transito causadores de ceifdas/de pessoas inocentefNo mesmo
sentido, o Participante 23 rela& dma nova lei do cddigo de transito brasileiro queibe o
consumo de alcool ao volante, essa lei tem poaigancipal diminuir o indice de acidentes
fatais provocados da combinacéo de direcao e adaebicodlicd. Entdo, no geral, pondera-
se que 0s participantes da pesquisa apresentanechor@mto suficiente sobre a lei e os

elementos que motivaram sua existéncia.
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Opini&do sobre a Lei Seca

No geral, os participantes da pesquisa demonstrapaavar a Lei Seca, em que esses
consideram uma tentativa valida de evitar acidenses pode ser identificado na afirmativa
do Participante 15:considero uma lei de extrema importancia, poislsgeo/ado a maioria
dos acidentes ocorrem por motoristas alcoolizadasveiculos, levando pessoas a morte em
vias publicas Da mesma forma o Participante X3provo plenamente e gostaria muito que
as pessoas respeitassem para que menos cidadaosssen nas ruas e estradas, vitimas de
motoristas irresponsaveisNo entanto, nem todos os entrevistados concordam a Lei
Seca na integra, como pode ser observado no deldarticipante 20:dtredito que a lei tem
que rever o valor cobrado nas multas, porém existdos e fatos que fazemos contradicbes
onde ha pessoas que tomam moderadamente e acaamildeuma pena ou punicdo. Além

de ser extremista, o nivel alcodlico deveria s¢ipatado novamente

Por meio da etapa quantitativa da pesquisa, fcentise a ndo alteracdo do consumo
de bebidas alcodlicas em Nova Andradina — MS amidspois da promulgacdo da Lei Seca.
Nesse sentido, a proxima subsecdo busca esclavscerotivos para a continuidade no

consumo.

MotivagOes da continuidade do consumo

Questionados sobre os motivos que levam a conéidaicho consumo de bebidas
alcodlicas, muitos participantes enfatizaram aafalé fiscalizacdo no municipio de Nova
Andradina-MS, fato relatado pelo Participante 2as ‘condutores continuam ingerindo
bebidas alcodlicas e dirigindo pelo fato de queiszdlizacdo que deveria ocorrer... ndo
ocorre, mediante uma lei como diversas outras beasileiras, belas no papel e nédo tao
brilhantes na pratica Da mesma forma, o Participante 4 afirma:falta de fiscalizacéo e a
certeza da impunidade. A justica tem que achar tormaa de aplicar a pena com todos os
seus agravantes e manté-la até d’fiBeguindo, o Participante 13 pontudevido a cultura
ja muito difundida na populacdo de beber e dirigirum fator do ndo cumprimento da lei,
além da falta de fiscalizacdoAinda o Participante 8 aponta que fei seca ainda nao é téao

severa como deveria, ainda falta muito fiscalizagduitz diarias.
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Outros motivos foram menos frequentes nas respastas ainda assim observados,
como: falta de divulgacéo da lei na cidade, fattaebponsabilidade dos condutores e falta de
punicdo aos infratores. Nesse sentido, o PartitepaR® afirma qued populacdo continua
consumindo bebidas alcodlicas e dirigindo por faleavarios fatores, um deles é fiscalizacéo
ausente e nao divulgacdo para a populagédo da citldeélara o Participante 17, o motivo é
“simplesmente por irresponsabilidade, pois existégamtas campanhas alertando as
consequéncias e todos sabem dos resultados daguiegélcool e direcdo e ainda assim

continuam desrespeitando as leis e principalmentela.

De maneira resumida, o que se observa é o descuerid da regra imposta pelo
governo, principalmente em funcédo da falta de lizagdo dos 6rgdos competentes. Nesse
sentido, a teoria institucional aponta uma possxplicacdo para a situacao, onde a falta de
fiscalizacdo das regras criam incentivos para cuieprimento dessas mesmas regras
(NORTH, 1991). Outra explicacdo para a continuiddoleonsumo esta fundamentada sobre
a maior dificuldade em restringir comportamento® ¢a fazem parte dos habitos dos

individuos, como apontam Verplanken e Wood (2006).

5. Consideracgdes finais

Para cumprir 0 objetivo geral da pesquisa de ‘@e®cr 0 comportamento do
consumidor influenciado pela intervencdo governdalefoi realizado testé para amostras
pareadas, envolvendo os dados de consumo de beliidaticas em bares e restaurantes de

Nova Andradina — MS antes e depois da promulgagdcedSeca.

Através do testé ndo foi possivel refutar a hipotese nula em fungachipotese
alternativa, em que a hipotese nula era ‘ndo gferano consumo de bebidas alcodlicas’.
Desta forma, ndo houve alteracdo no consumo deldmlalcodlicas em Nova Andradina,
mesmo com a aprovacao da Lei Seca. Para entersieces\portamento de consumo que
segue no sentido contrario ao disposto na litematoealizou etapa qualitativa visando
entender as causas para 0 nao cumprimento (owaoffada lei promulgada. Na etapa
qualitativa identificou-se como principal causagpar ndo cumprimento da lei, a falta de

fiscalizacédo pelos 6rgaos competentes no municipio.

Desta forma, essa pesquisa contribui para teor@ogortamento de consumo, pois
apresenta um caso empirico em que a intervencargowental através de leis ndo resultou

em alteracdo no comportamento de consumo dos dutisi Além disso, permite aos gestores
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publicos ajustar o processo de fiscalizacdo das peomulgadas visando obter maior
efetividade na implementacdo das politicas proposthna limitacdo da pesquisa € a
capacidade de generalizacdo de seus achados,ggoisde Wilkie (1997), em se tratar de
pesquisas envolvendo influéncia de governo sobcensumo, cada “dominio” ou area de
abrangéncia acarretard em dificuldades prépriasrens exploradas. Quanto a agenda de
estudos futuros, poderiam ser desenvolvidos estadogparativos envolvendo municipios
com diferentes niveis de fiscalizacéo, visandoiguar se na auséncia de supervisdo criam-se

incentivos para o0 ndo cumprimento das regras.
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