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RESUMO

O ambiente empresarial vem sofrendo grandes muslamga que tange aos aspectos
ambiental, econdmico e social. Diante de tais mg@®né necessario que as empresas
conhecam o ambiente onde estdo inseridas e atupartiadai com estratégias planejadas
objetivando a eficacia organizacional. A Sustellittdale Empresarial surge neste contexto
como um tema proeminente para a obtencdo destéciefiorganizacional auxiliando no
alcance de posturas socialmente corretas, ambigritd sustentaveis e economicamente
viaveis. Por ser uma das maiores empresas do dgetwansporte coletivo urbano de Santa
Maria/RS e por destacar-se nos projetos de caeditdriental e social desenvolvidos, a
Empresa Expresso Medianeira Ltda. foi escolhidaccaijeto da pesquisa realizada. A
pesquisa possui 0 objetivo de identificar a posgaconsequentemente, o desempenho dessa
empresa, no Grid de Sustentabilidade Empresarigkdo® nas dimensdes ambiental,
econbmica e social. Trata-se de uma pesquisa deecaescritivo com andlise dos dados de
forma qualitativa, sendo sua coleta de dados debeda por meio de um questionario
estruturado. Através desse estudo pode-se avakaa gEmpresa Expresso Medianeira Ltda é
uma organizacdo que possui um desempenho econ@aiidatorio, uma boa interacao
social, mas precisa se comprometer mais com ostaspambientais.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade empresarial, Transporte coletivobano,
Desenvolvimento sustentavel, Desempenho sustentavel

ABSTRACT

The business environment has been suffering m&janges, regarding to environmental,

economic and social aspects. Given these changesnecessary that companies know the
environment in which they live and act from therghwplanned strategies aimed with

organizational effectiveness. The Corporate Suatality in this context emerges as a
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prominent theme to achieve such organizationalcgffeness assisting in achieving correct
socially postures, environmentally sustainable awdnomically viable. Being one of the
largest companies in the urban public transportati®anta Maria / RS and stand out in the
projects of environmental and social character dewed, the Expresso Medianeira’s
Company Ltda. was chosen as the research objea. r€ékearch has the objective of
identifying the position and hence the performamdéethe company, in Grid Business
Sustainability based on environmental, economic aodial. This is a survey with a
descriptive analysis of the data in a qualitativaywwith its collection of data developed
through a structured questionnaire. Through thisidst can evaluate the Expresso
Medianeira’'s Company Ltda. is an organization thhds a satisfactory economic
performance, a good social interaction, but needctonmit more to the environmental

aspects.
KEYWORDS: Corporate sustainability, Public transportation, stainable development,
Sustainable performance.

1 INTRODUCAO

A crescente mudanca no ambiente empresarial atrdagsexigéncias internas e
externas a este vem exigindo diferente posiciontorgws atuantes no ramo no que tange ao
aspecto ambiental, econdmico e social. Para qaepeesas possam sobreviver diante de tais
mudancas, é necessario que elas conhecam o amioiedée estdo inseridas, busquem
diferenciais competitivos, e atuem, a partir damncestratégias planejadas objetivando a
eficacia organizacional.

Como um diferencial competitivo, no contexto emarid, esta a introducado dos
conceitos de sustentabilidade e de desenvolvimgmtentavel como forma de mostrar aos
seusstakeholdersa sua preocupacdo com os atuais problemas de sa@Eoambiental, e de
alguma forma amenizar ou eliminar os efeitos prathszou estimulados por suas atividades
ao meio ambiente e a sociedade.

Sabe-se que as atividades de uma organizacéo edetaoedade e, cada vez mais fica
evidente que toda iniciativa de negécio tem um ttgpaobre o lucro e sobre o mundo. Dessa
forma, o desempenho social inadequado e a falpolitcas bem elaboradas de cunho social
e ambiental podem ter sérias implicacoes orgaminads, acarretando prejuizos materiais e
morais de modo a aumentar 0s custos e perder omtates de mercado, pois ndo ha como
ignorar 0 novo compromisso das empresas, com @gsticas e de responsabilidade com

agueles as quais se relacionam.

! Stakeholders&o aqueles que se preocupam com o desempenhgadizacio, tais como clientes,
fornecedores, governos, acionistas, organizac@egm&rnamentais, midia, colaboradores, concogente
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Ante o exposto, justifica-se a escolha da empregaeSso Medianeira Ltda. como
empresa foco deste estudo, por ser uma das maioygesas do setor de transporte coletivo
urbano da cidade de Santa Maria/RS, atendendo @l&amksporte coletivo da cidade, e por
destacar-se nos projetos desenvolvidos, buscanbdenvestar de seus colaboradores e a
reducdo dos impactos gerados na emissdo de gdsestps ao meio ambiente, além de sua
grande frota de Onibus.

Com o intuito de conhecer as acdes desenvolvidasgmpresa citada, no que diz
respeito as dimensbes ambiental, econ6mica e saxi@studo norteou-se no seguinte
problema de pesquisa: Qualstatusda Empresa Expresso Medianeira Ltda no Grid de
Sustentabilidade Empresarial?

Assim sendo, o trabalho teve como objetivo idesdifia posicdo e, consequentemente,
o desempenho da Empresa Expresso Medianeira LtdaGmd de Sustentabilidade
Empresarial baseado nas dimensdes ambiental, eammérsocial. Este objetivo foi atingido
por meio da andlise do Modelo de SustentabilidadprEsarial proposto por Callado (2010)
na Empresa Expresso Medianeira Ltda, pela mensurdgdindice de sustentabilidade
empresarial a partir dos indicadores avaliadogdpeyosicionamento da empresa no Grid de
Sustentabilidade Empresarial em relagéo aos aspelstodados.

O trabalho estd estruturado em quatro se¢Bes. Apdsroducdo ora apresentada,
aborda-se a reviséo de literatura, onde se encordasmteorias e fundamentos que deram
suporte a analise dos resultados. Em seguida, m@ésemtados os resultados encontrados e

respectivas discussdes. E, por ultimo, as congidesdfinais.

2 FUNDAMENTAQAO TEORICA
2.1 Desenvolvimento sustentavel

Sustentabilidade relaciona-se diretamente com ait@agao dos recursos ambientais
de forma quantitativa e qualitativa, conforme Afmr{2006) esta manutencdo ocorre quando
utiliza-se tais recursos sem danificar suas footeldmitar a capacidade de suprimento futuro,
a fim de que tanto as necessidades atuais quantip #dsturo possam ser igualmente
satisfeitas.

Nesse sentido, o relatério “Nosso Futuro Comum”r(Oammon Future), marco no

debate sobre a interligacdo entre as questdes @taikie o desenvolvimento, publicado pela
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Comisséo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvitmeda Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) em 1987, conceituou desenvolvimengiesudvel como aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a pdssieide as geracdes futuras atenderem
a suas proprias necessidades.

Apesar de questionavel o conceito supracitado, m@w definir quais sdo as
necessidades do presente nem quais serdo as on futelatorio ressaltou a necessidade de
se encontrar novas formas de desenvolvimento edonfrsem a reducdo dos recursos
naturais e sem danos ao meio ambiente. Além diegmiu trés principios basicos a serem
cumpridos: desenvolvimento econdmico, protecdo entdi e equidade social.

A Figura 1 representa as trés dimensdes basestimtabilidade, que séo englobadas
no conceito da triple bottom line, ou seja, um nodee tem como base ndo somente o plano

econdmico, mas também os aspectos sociais e amibidetforma integrada.

Dimenszdo
gecondmica

Dezenvolvimento
sustentavel

Dimensdo
ambiental

Dimensdo
zocial

Figura 1 - Dimensdes da sustentabilidade orgarupati
Fonte: Adaptado de Barbieri e Cajazeira (20090p. 7

Silva (2010 apud BACHA, SANTOS, SCHAUN, 2010, p., 8pnsidera que em
termos econdbmicos, a sustentabilidade prevé que o@mnizacbes tém que ser
economicamente viaveis, face ao seu papel na saEezique deve ser cumprido levando em
consideragao o aspecto da rentabilidade, dandmeeétm investimento realizado pelo capital
privado. Do ponto de vista social, a organizacaeeda proporcionar boas condi¢cdes de
trabalho e em termos ambientais, a empresa depat&r-se pela ecoeficiéntidos seus

processos produtivos, oferecendo condi¢cdes paesensiolvimento de uma cultura ambiental
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organizacional, adotando-se uma postura de redpitidade ambiental e buscando a né&o-
contaminagao de qualquer tipo do ambiente natural.

De acordo com 0s conceitos ora apresentados, Hsdeggue as empresas devem
procurar o seu desenvolvimento econémico de umain@aorganizada possibilitando-lhe um
crescimento dentro de uma politica de sustentaliéid minimizando os impactos ao meio
ambiente. Essa preocupacdo em se desenvolvergelesgido uma politica sustentavel,
devera partir ndo s6 das empresas, mas tambénodesigs e da sociedade (BARBOSA et
al. 2011, p. 3).

Tinoco e Kraemer (2004) acreditam que uma atividatentavel é aquela que se
mantém por um longo periodo, apesar dos imprevigiegpossam vir a ocorrer. Sendo assim
a atividade sustentavel ndo pode ser praticadacogapa em separado, porque esta inter-

relacionada ao desenvolvimento sustentavel.

2.1.1 Responsabilidade socioambiental empresarial

No final do século XX, ocorreu um crescimento dasoiéncia da sociedade em
relacdo a degradacdo do meio ambiente decorrentpratesso de desenvolvimento. O
aprofundamento da crise ambiental, juntamente coelagdo sistematica sobre a influéncia
da sociedade nessa evolugédo, conduziu a uma negadiEnominada de desenvolvimento
sustentavel. Esse conceito alcancou um destaqepeiraelo a partir da década de 90,
tornando-se um dos termos mais utilizados paraefieidum novo modelo de crescimento
que visasse ndo apenas 0 bem proprio, mas tamhsngeracdes futuras. O reflexo desse
movimento foi sentido pelas organizagbes, onde asnmas ndo poderiam ficar paradas,
deveriam comecar a levar em conta, em suas deceHgsestdes ambientais e sociais (VAN
BELLEN, 2004).

Neste contexto, as empresas passaram a incogstatentabilidade empresarial em
seu plano estratégico, evidenciando em seus relatés acfes direcionadas para o lado
socioambiental. Além disso, passaram a adotamsst@le gestdo ambiental e investiram em
procedimentos visando prevenir a poluicdo, recupéraas contaminadas e reciclar os

residuos gerados.

2 E uma Cultura Administrativa que guia o empresariaéssumir sua responsabilidade com a sociedade e
motiva para que seu negdécio seja mais competiidaptando e reeducando os sistemas produtivosmestas
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Desenvolver-se sustentavelmente para UN (2001 apadLANI, 2011, p. 3)
significa promover o desenvolvimento econdmico comitantemente a preservagdo do meio
ambiente e relacdes justas de trabalho. O termendeklvimento sustentavel define como
praticas empresariais sustentaveis aquelas quégaonsatisfazer as necessidades de seus
clientes e gerar valor aos acionistas sem compssngetcontinuidade da sociedade e dos
ecossistemas.

Dias (2006), enfatiza que a penetracdo do condeitesenvolvimento sustentavel no
meio empresarial tem se pautado mais como um medentpresas assumirem formas de
gestdo mais eficientes, como praticas identificaztas a ecoeficiéncia e a producdo mais
limpa, do que uma elevacdo do nivel de consciédci®@mpresariado em torno de uma
perspectiva de um desenvolvimento econdmico maistestavel. Embora haja um
crescimento perceptivel da mobilizacdo em torncsustentabilidade, ela ainda esta mais
focada no ambiente interno das organizacdes, \®ltatritariamente para processos e
produtos, mas vém evoluindo por tratar-se de urma egigéncia dos consumidores.

A sociedade moderna esta cada vez mais atentagirenaomo as entidades realizam
seus negocios. Os empresarios interessados na8ntéasl do mercado sabem que os
consumidores aumentaram seus niveis de exigéndiacaate a ética e a transparéncia das
organizacdes, por iSso 0 comprometimento por pdate empresas nessas questdes pode
tornar-se num diferencial, na escolha do clien®@VRIS, 2010).

Ha uma tendéncia de que essa exigéncia cres¢cango jwazo, pois € muito provavel
gue os clientes potenciais passem a comprar deempeesa que evidencie estar preocupada
com o seu bem-estar. Assim é possivel afirmar,rekgilascimento, Lemos e Mello (2008,
p. 47), que “clientes potenciais que encontremculifiades em escolher entre produtos
concorrentes poderao decidir a compra de acordoac@speitabilidade de cada empresa”.

Sendo assim, Nascimento, Lemos e Mello (2008, pet)ceituam Responsabilidade

Socioambiental Empresarial (RSE) como sendo:

um conjunto de acdes socioambientais desenvolpidasma determinada empresa.
Estas acBes visam a identificar e minimizar os igess impactos negativos
resultantes de sua atuacao, bem como desenvofies para construir uma imagem
positiva, fortalecendo as condi¢des favoraveisneg®cios da empresa.

necessidades do mercado e do ambiente.
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Para os mesmos autores, uma das definicbes denseqilcdade social € a
“constituicdo de uma relacéo ética e transpareaterganizacdo com sua cadeia de relagdes
em direcdo ao desenvolvimento sustentavel”.

Holme e Watts (2002) correlacionam Responsabilidadeial Empresarial com o
termo Responsabilidade Social Corporativa, e ctu@-n0 como um COmMpPromisso
continuo das empresas para agir de forma éticantrilmgr para o desenvolvimento
econdmico enquanto melhora a qualidade de vidauddmca de trabalho e suas familias,
bem como da comunidade local e da sociedade contodon

Para Vellani (2011) os conceitos de Responsab#id&bcial Corporativa e
Sustentabilidade Empresarial dirigem-se para a maeSnalidade, qual seja, integrar os
interesses econdmicos, sociais e ecoldgicos daniaeg#o. Pois a0 mesmo tempo em que
proporciona valor aos seus acionistas, a empretmjpstica social a comunidade; e protecao
da diversidade e dos ecossistemas.

Sendo assim, torna-se perceptivel que as empressideradas sustentaveis sao
aquelas que incorporam em suas politicas e acdesnas 0s conceitos e objetivos
relacionados com o desenvolvimento sustentavehdiante, de forma precisa e consistente.

Para as empresas, a incorporacdo desses objetgrofica adotar estratégias de
negocios e atividades que atendam as necessidadesntpresas e dos seus stakeholders
atuais, enquanto protegem, sustentam e aumentaet@sos humanos e naturais que seréo
necessarios no futuro (REINHARD et al. 2005 apudRBAERI E CAJAZEIRA, 2009, p.
71).

2.2  Transportes coletivos

Constantemente a sociedade sofre os impactos caugalh prestacdo dos servigos de
transporte coletivo urbano. Impactos como a promaigi desenvolvimento econémico por
meio do transporte das pessoas para o local ddliglo desenvolvimento social facilitando
0 acesso a saude, a educacao e ao lazer, e agaebugapacto causado ao meio ambiente,
por ser utilizado por varias pessoas concomitarene

Quanto a definicdo de transporte coletivo urbafgyraas caracteristicas levadas em
consideragcdo sdo: transporte publico ndo individuglalizado em éareas urbanas,

deslocamento diario dos cidadaos, a admissdo depivete de passageiros em pé e a nao
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emissdo de bilhete de passagem individual. Nornrgkneo controle dos passageiros no
transporte coletivo urbano é realizado por roleta@traca, sendo o pagamento realizado em
dinheiro ou por meio de vale-transporte.

A prestacdo dos servicos de utilidade publica @gegader as necessidades essenciais
do cidaddo, podendo ser prestados diretamente Esido, ou por terceiros, mediante
remuneracao paga pelos usuarios e sob constarabziigdo do poder concedente.

O sistema de transporte coletivo urbano influerecidida das pessoas de diversas

formas:

[...] na medida em que é essencial para a populdedmaixa renda e, a0 mesmo
tempo, uma importante alternativa a ser utilizaoia@ estratégia para reducéo das
viagens por automdvel, contribuindo para a redudd® congestionamentos, da
poluicdo ambiental, dos acidentes de transito ecdoesumo de combustivel
(RODRIGUES, 2006, p.1).

Dessa forma, nos dias atuais, a presenca de empdesdransportes urbanos é
imprescindivel para o atendimento as diferentesssdades de mobilidade das pessoas.

O transporte coletivo urbano vem sofrendo influéscilas abordagens integradas
pelas dimensdes sociais, econdmicas e ambientd@mhbito do desenvolvimento sustentavel,
0 qual se pde como um caminho progressivo em diragacrescimento econdmico mais

equilibrado, a equidade social e a protecdo maiazéo meio ambiente.

3 METODO DE PESQUISA

A pesquisa realizada caracteriza-se, quanto a afpemd do problema, como
qualitativa, pois visou descrever o posicionameatacempresa no Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE). Segundo o objetivo geral, odesfai de carater descritivo, pois buscou
descrever o perfil da empresa e as caracteridgliesta em relacdo as variaveis ambientais,
econdmicas e sociais. Envolveu o uso de estudaasie € questionario estruturado, como
procedimento técnico.

Quanto a técnica de coleta de dados, as informag@esrespeito ao desempenho
sustentavel da empresa Expresso Medianeira Ltja,ramo de atuacdo € o de transporte
coletivo urbano, foram obtidas por meio de um doeétio estruturado, utilizado na integra,

composto por questdes que incluem os 43 indicadpreormam as dimensfes ambiental,
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econdmica e social, desenvolvido em um estudozesldi por Callado (2010) intitulado
“Modelo de Mensuracgao de Sustentabilidade Empadsari

E importante destacar que o questionario utilizemorespondido por profissional
habilitado, pertencente ao setor contabil da emapresgjual possui conhecimento holistico da
organizacado, passando informagdes precisas ecasidirespeito dos 43 questionamentos.

Para a concretizacdo do método proposto, foramidaglas etapas: calculo de
Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS); calddo Escore de Sustentabilidade
Empresarial (ESE); integracdo de Escores ParciaisSdstentabilidade por meio da
localizagé&o de empresa(s) no GSE (CALLADO, 20181).

Na sequéncia apresentam-se as trés etapas desgas@sara a mensuracio do indice
de Sustentabilidade Empresarial e do posicionam@&#gacial da empresa Expresso
Medianeira Ltda no Grid de Sustentabilidade Empiasa

3.1 Calculo dos Escores Parciais de Sustentabilidade RES)

A proposta realizada por Callado (2010) partiu deifico) modelos de mensuracéo de
sustentabilidade empresarial, dos quais foram axbdst 435 indicadores distribuidos nas
dimensdes ambiental, econdmica e social. Todosdisadores passaram por um processo de
avaliacdo por parte de 10 (dez) especialistas da quanto a relevancia e ao grau de
importancia. Apés uma triagem que excluiu os indiicas que continham a mesma finalidade
e agueles que haviam recebido menos de 7 (seteg@es dos especialistas, Callado (2010),
chegou a 43 indicadores de sustentabilidade.

Para o calculo do desempenho de cada um dos 4&dmies, foram utilizados,
conforme demonstrado no Quadro 1, trés niveis dendigenho, sendo atribuido 1 (um) para
o Desempenho inferior, 2 (dois) para o Desempemtermediario e 3 (trés) para o

Desempenho Superior.

Desempenho Ocorréncia Valor atribuido
Quando a empresa apresentar desempenho insufic

DIESE PSS T no indicador analisado. 1 (i)
Desempenho intermediario Quando a empresa apresentar desempenho mediano no 2 (dois)
indicador analisado.
Desempenho superior Quando a empresa apresentar desempenho superi 3 (trés)
indicador analisado.
Quadro 1 - Niveis de desempenho e valor atribuéda pada nivel.
875
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Fonte: Adaptado de Callado (2010, p. 82).

Estes indices sdo mensurados através da Equaghgubl enquadra cada um nos

desempenhos supracitados:

T
Desempenho da empresa = Z wipi
)

Onde:

wi = peso definido pelos especialistas ao indicador i

pi = nivel de desempenho apresentado pela empresdicador i; e
n = namero de indicadores considerados.

O Quadro 2, mostra os 43 indicadores de susteltadd, que integram o Grid de
Sustentabilidade Empresarial (GSE), com seus rigpec pesos atribuidos pelos
especialistas. Para os indicadores avaliados poitd especialistas, o peso foi constituido a
partir da média calculada das 8 (oito) avaliac@eisiadas, e para os indicadores selecionados
e avaliados por 7 (sete) especialistas, o pescdloulado a partir das 7 (sete) avaliagbes
apresentadas, chegando ao grau de importanciacsnedores 1 (um) e 3 (trés).

Indicadores (i) P_e S0 atribuidc_) ao
indicador (wi)

(1) Sistema de Gestao Ambiental (SGA) 2,250
(I,) Quantidade de agua utilizada 2,500
(I3) Processos decorrentes de infracdes ambientais 2,250
(I4) Treinamento, educacéo de funcionarios em aspectassociados ao meio ambient 2,750
(I's) Economia de energia 2,250
(Is) Desenvolvimento de tecnologias equilibradas 2,286
(I7) Ciclo de vida de produtos e servigos 1,857
(I'g) Quantidade de combustivel féssil utilizado por am 2,000
(I9) Reciclagem e reutilizagao de agua 2,500
(I'1¢) Acidentes ambientais 2,571
(I11) Fontes de recursos utilizados 2,000
(I'2) Reducéo de residuos 2,000
(I12) Producéo de residuos toxicos 2,143
(114) 1ISO 14001 1,714
(I'15) Qualidade do solo 2,286
(I1¢) Qualidade de aguas de superficie 2,286

~ DIMENSAOECONOMICA

Indicadores (i) Peso Cztg'g’r”('\‘,’v‘i’) ao
(I17) Investimentos éticos 2,500
(I1¢) Gastos em saude e em seguranca 2,000
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Indicadores (i)

(I1¢) Investimentos em tecnologias limpas 2,250
(I2¢) Nivel de endividamento 1,857
(I21) Lucratividade 2,143
(I52) Participagdo de mercado 2,000
(I,5) Passivo ambiental 2,000
(I,4) Gastos em Protecdo ambiental 2,143
(I25) Auditoria 1,857
(I,¢) Avaliacéo de resultados da organizacao 2,286
(I7) Volume de vendas 2,000
(I,¢) Gastos com beneficios 2,000
(I2¢) Retorno sobre capital investido 2,143
(I3¢) Selos de qualidade 2,000

Peso atribuido ao
indicador (wi)

(I31) Geracao de trabalho e renda 2,429
(I32) Auxilio em educacéo e treinamento 2,000
(Is2) Padrédo de seguranca de trabalho 2,250
(134) Etica organizacional 2,375
(Is35) Interagéo social 2,250
(Is¢) Empregabilidade e gerenciamento de fim de carredr 1,750
(I37) Politicas de distribuigdo de lucros e resultadosntre funcionarios 2,429
(Isg) Conduta de padréo internacional 1,714
(I3¢) Capacitacao e desenvolvimento de funcionarios 2,429
(I4¢) Acidentes fatais 2,571
(I41) Contratos legais 2,286
(I42) Estresse de trabalho 2,143
(142) Seguranga do produto 1,857

Quadro 2 - Grupo de indicadores e categorias dengg=nho do GSE.
Fonte: Adaptado de Callado (2010).

A fim de verificar o desempenho da empresa em dadansédo de sustentabilidade

(ambiental, econémica e social), foram definidoerwalos de valores incorporados aos

respectivos Escores Parciais de Sustentabilida@&S)(EEsses intervalos tém trés pontos

referenciais importantes, a saber: Escore mininmirfs Escore médio (Eméd) e Escore

maximo (Emax).
Os calculos estdo demonstrados na Figura 2:
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Através das seguintes equacoes:

* s Escores minimos sdo calculados a partir
da soma de todos os valores d-h desempenhos ESCOTE (mimy= ¥ W, p, x1:
inferiores de indicadores de uma determinada -
dimensio;

®Os Escores médios sdo calculados por meio
da soma de todos os valores de desempenhos

Escore jpeay = E Wi x2

i

intermedidrios; ESCOTe gney = W, P x3

*Os Escores miximos sdo calculados a partir Onde:
da soma de todos os valores de desempenhos I- desempenho inferior;
superiores assumidos pelos indicadores de 2- desempenho intermedidrio e
uma determinada dimensio. 3- desempenho superior.

Figura 2 — Equacéao dos escores.
Fonte: Pol et al. (2011, p. 9)

Para cada dimensdo de sustentabilidade investigadaEscore Parcial de
Sustentabilidade (EPS) calculado assumira um \@lerrepresenta o resultado obtido para
cada dimensdo. Sendo 0 (zero), quando o valor skrgeenho for inferior ao Escore médio
da dimensédo analisada; e 1 (um), quando a empresssama apresentar um valor de
desempenho igual ou superior ao Escore médio dandi@o analisada.

No Quadro 3, pode-se observar os valores assunpidiosada Escore Parcial de

Sustentabilidade (EPS) e os resultados utilizados gua definicao.

Resultado da empresa Interoretacio Valor atribuido ao Escore Parcial
P pretag de Sustentabilidade (EPS)

Escore menor que o Escore médio . . - 0
: ~ Desempenho insatisfatorio
da dimenséao. (zero)

Escore maior ou igual ao Escore e 1
P , = Desempenho satisfatério
Médio da dimenséo. (um)

Quadro 3 - Resultados e interpretacdes dos EP/oedes trés dimensdes.
Fonte: Callado (2010, p. 87).

Sendo assim, considera-se desempenho insatisfadrioma dimensédo, a empresa
que apresenta resultado inferior ao Escore Médidingensdo considerada e desempenho
satisfatorio, a empresa que apresenta resultadal u superior ao Escore Médio da

dimensao considerada.
Apds a obtencgdo desses intervalos, a proxima etapsiste em calcular o Escore de

Sustentabilidade Empresarial (ESE).

3.2 Calculo do Escore de Sustentabilidade EmpresariaESE)
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Através de somatérios de indicadores de desempmrtencentes a cada dimensao de
sustentabilidade se obtém os indices agregadoslizacéio e aplicagdo de indices agregados
sdo recomendadas em situacdes que € necessaigamprainvestigar diferentes aspectos e
dimensdes da sustentabilidade. Para cada indigadposto € necessario o levantamento e a
disponibilidade de diferentes tipos de informac&b. modelo proposto pela pesquisa
desenvolvida considera e investiga as dimensdesieatal) econdmica e social da
sustentabilidade e propde o calculo de um indicegaglo de sustentabilidade, denominado
de Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE).

Conforme Callado (2010) para se definir o ESE,iahicente é necessario dispor da
soma dos valores referentes aos Escores Parcidtsistentabilidade (EPS) das dimensbes
ambiental, econémica e social.

O ESE busca verificar a Sustentabilidade Emprdsaiapartir de diferentes
combinagdes entre os Escores Parciais de Suslaetdadbi (EPS) das dimensdes ambiental
(EPSA), social (EPSS) e econdmica (EPSE). Dessaafopode-se classificar as empresas a

partir de quatro faixas distintas de sustentakiidempresarial:

» Sustentabilidade Empresarial Satisfatoria (ESE; = 3)
» Sustentabilidade Empresarial Relativa (ESE = 2);

» Sustentabilidade Empresarial Fraca (ESE = 1);

» Sustentabilidade Empresarial Insuficiente (ESE;= 0)

As diferentes faixas de sustentabilidade emprdsprapostas por este modelo sé&o
obtidas a partir da interacdo entre os possivesslteglos para os Escores Parciais de

Sustentabilidade (EPS) calculados. As possiveigposipoes de resultados sdo apresentadas

no Quadro 4.

Escore Parcial de Escore Parcial de Escore Parcial de Escore de
Sustentabilidade Sustentabilidade Social Sustentabilidade Sustentabilidade
Econdmica (EPSE) (EPSS) Ambiental (EPSA) Empresarial (ESE)
0 0 0 0
0 0 1 1
0 1 0 1
1 0 0 1
1 1 0 2
0 1 1 2
1 0 1 2
1 1 1 3

Quadro 4 - Composic¢oes de resultados dos EPS ESIBs
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Fonte: Callado (2010, p. 89).

No Quadro 5, apresentam-se os resultados do EdedBeistentabilidade Empresarial

(ESE) com os seus respectivos significados.

Resultado Interpretagéo Significado

Empresas que conseguem conciliar bons
desempenhos nas trés dimensdes de
sustentabilidade consideradas, sugerindo certo
equilibrio de acbes em relacao ao

desenvolvimento sustentavel.

Empresas que possuem bons resultados em dlias
das trés dimensdes de sustentabilidade
consideradas, mas que ainda precisam aprimorar
seus esfor¢cos em busca de um melhor ajuste
guanto ao desenvolvimento sustentavel.

Empresas que possuem bons resultados em apenas
uma das trés dimensdes de sustentabilidade
ESE=1 Sustentabilidade Empresarial Fra| considerada, mas que precisam direcionar esfgr¢os
para melhorar sua posi¢cdo em relagédo ao
desenvolvimento sustentavel.

Empresas que ndo possuem bons resultados em
nenhuma das dimensfes de sustentabilidade
consideradas e que precisam desenvolver agdes
significativas em busca do desenvolvimento
sustentavel.

Quadro 5 - Resultados, interpretacdes e signifeadoESE.
Fonte: Callado (2010, p. 89).

Sustentabilidade Empresarial

ESE=3 Satisfatoria

Sustentabilidade Empresarial

ESE=2 Relativa

Sustentabilidade Empresarial

ESE=0 Insuficiente

3.3 Integragédo de Escores Parciais de SustentabilidadeGrid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE)

O Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) basedisar e integrar as dimensdes
ambiental, econémica e social da sustentabilidadsartir desta analise conjunta as mesmas
assumem uma representacao tri-dimensional queanéstes diferentes aspectos.

Callado (2010) diz que a tridimensionalidade dosmonentes analisados proporciona
localizar espacialmente uma ou mais empresastiagas resultados obtidos.

Através deste Grid torna-se possivel posicionaa@ajmente uma ou mais empresas,
a partir de resultados de Escores de Sustentatslidampresarial (ESE). A partir de
interacdes entre os possiveis Escores Parciaissterfiabilidade (EPS) e das quatro faixas de
sustentabilidade empresarial resultantes dos Esc®eSustentabilidade Empresarial (ESE),
sao obtidos 8 (oito) posicionamentos espaciais aumpdem o Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE).

As composicdes de resultados que definem os ditesygrosicionamentos espaciais do

Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) podemlsservadas no Quadro 6.
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RESULTADOS -
_ _ _ de Posmonamento no

Escore Parcial de | Escore Parcial de | Escore Parcial de Suslf(:rcnoa[k?ili dade Grid d.e'
Sustent_abilidade Suste_ntabilidade Sustentabilidade Empresarial Sustentqbllldade
Econdmica (ESR) Social (ESR) Ambiental (ESPy) (ESE) Empresarial (GSE)

0 0 0 0 I

0 0 1 1 Il

0 1 0 1 1]

1 0 0 1 \Y)

1 1 0 2 \%

0 1 1 2 VI

1 0 1 2 Vi

1 1 1 3 VIl

Quadro 6 - Composicdes de resultados e posicionasespaciais do GSE.
Fonte: Callado (2010, p. 91).

As caracteristicas que representam os diferent@sigoamentos espaciais do Grid de

Sustentabilidade Empresarial, podem ser verificadaQuadro 7.

| empresas com baixo desempenho econémico, que s8ogm boa interacao
social e que ndo estdo comprometidas com aspeutusraais;

empresas com baixo desempenho econémico, que sdogm boa interacao

social, mas estdo comprometidas com aspectos atisien

empresas com baixo desempenho econémico, que posazeinteracao social,

mas nao estdo comprometidas com aspectos ambjentais

empresas com bom desempenho econdmico, que ndepobsa interacéo

v social e ndo estdo comprometidas com aspectos matialsie
v empresas com bom desempenho econdmico e que polssasrimteracdes
sociais, mas ndo estdo comprometidas com aspeuntosrdais;
VI empresas com baixo desgmpenho econdmico, mas gsieeno boa interacéo
social e estdo comprometidas com aspectos amtspntai
Vil empresas com bom dgsempenho econdmico, _néo pobntera(;éo social,
mas estdo comprometidas com aspectos ambientais;
VIl empresas com bom desempenho econdmico, que pobsagmteracdo social €

gue estdo comprometidas com aspectos ambientais;

Quadro 7 - Posicionamentos espaciais e caractadsio GSE.
Fonte: Pol et al. (2011, p. 12).

A perspectiva integradora deste modelo possildditalizar empresas de acordo com
os diferentes niveis de resultados de sustentaddidpresentados.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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4.1 Empresa participante da pesquisa

A empresa Expresso Medianeira Ltda, possui coma rden atuacdo 0 transporte
coletivo urbano. Esté localizada na cidade de Seliaida, no centro do Rio Grande do Sul,
desde 1951. Sua sede possui uma area de 53 md@ @ terminais de linha. A empresa
apresenta uma estrutura societaria do tipo cdeithlado, sendo o capital distribuido entre 7
(sete) socios. A administracdo desta € apresertaci sendo familiar. Através de um
convénio com a Prefeitura Municipal de Santa Masaempresa atende 61% de todo
transporte coletivo do municipio. Transporta mensakte 1.700.000 passageiros e atende 23
linhas e seus prolongamentos. Possui ao todo 3d4baradores.

4.2  Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)

Esta secéo apresenta os resultados dos EscoresPaecSustentabilidade das 3 (trés)
dimensdes da sustentabilidade investigadas poressido (ambiental, econémica e social).
Para cada dimensao analisada, os resultados fospwstbs da seguinte forma: inicialmente
foram apresentados quantos indicadores classificaeaem cada Escore de Desempenho.
Posteriormente, foi realizada uma analise a respleis resultados em cada dimenséo; e, por
fim, foram calculados os resultados obtidos pelpresa investigada em relagéo aos Escores

Parciais de Sustentabilidade, considerando osaddres e respectivos pesos.
4.2.1Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensaoceamab(EP %)
O primeiro aspecto considerado foi 0 desempenhendgresa em relacdo aos 16

indicadores referentes a dimensao ambiental dargabilidade. O resumo do resultado esta

ilustrado no Quadro 8.

RESULTADOS
Escore 1 (desempenho inferior) 7
Escore 2 (desempenho intermediario) 4
Escore 3 (desempenho superior) 5

Quadro 8 — Distribuicédo dos resultados de desengpeohEscore.
Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

A partir dos resultados apresentados, percebeuesa gmpresa obteve sua pontuacao

maxima em 5 (cinco) dos 16 indicadores ambientaendo destacados os desempenhos
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associados aos processos decorrentes de infrapd@engais; treinamento, educacdo e
capacitacdo em aspectos ambientais; reciclagemiezacdo da dgua; acidentes ambientais;
e producéo de residuos toxicos.

Por outro lado, verificou-se que a empresa apresgumintuacdo minima em 7 (sete)
indicadores ambientais. Identificou-se que a enapm®o possui um Sistema de Gestao
Ambiental, nem a certificagdo 1ISO 14.001. Além djshouve um aumento da energia
consumida, no consumo de combustiveis fosseisgrapesa possui uma matriz energética
composta exclusivamente por fontes de energia eldmaveis. Também, ndo desenvolve
pesquisas relacionando o ciclo de vida dos seryigestados ao meio ambiente.

Apdés a consolidacdo dos resultados dos desempeobiidos em indicadores
ambientais, os EPS referentes a dimensdo ambferdaat calculados. O EPSA foi obtido por
meio de duas fases: (1) calculo da pontuacdodetdesempenho obtido a partir do somatorio
do desempenho dos 16 indicadores ambientais; ecl@ysificagdo do desempenho
apresentado, em relagéo ao intervalo de valor&sdore Parcial desta dimensé&o. O resultado

esta disposto no Quadro 9.

RESULTADOS
Pontuacéo total obtida 69,429
Escore Parcial de Sustentabilidade 0
Desempenho Insatisfatorio

Quadro 9 — Escore Parcial de Sustentabilidade adeisdo Ambiental.
Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

De acordo com o resultado apresentado, a emprésecotbesempenho insatisfatorio
no EPSA, visto que o somatdrio do desempenho ddisaitiores ambientais obtido pela

empresa foi inferior ao Escore Médio desta dimenséao

4.2.2 Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensa@etoa (EP9)

O segundo aspecto analisado foi o desempenho daesanem relacdo aos 14
indicadores referentes a dimenséo econémica dengabilidade. O resumo do resultado esta
apresentado no Quadro 10.

RESULTADOS
Escore 1 (desempenho inferior) 4
Escore 2 (desempenho intermediario) 3
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Escore 3 (desempenho superior) 7

Quadro 10 — Distribuicédo dos resultados de desenapeor Escore.
Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

A partir dos resultados apresentados, percebeuesa gmpresa obteve sua pontuacao
méxima em 7 (sete) dos 14 indicadores econ6micesdd destacados os desempenhos
associados aos gastos com saude e seguranca, gasigeotecdo ambiental, aumento na
lucratividade, no retorno sobre o capital invesgdao volume de vendas, ndo possui passivo
ambiental e realiza avaliagcdo em seus resultados.

Contudo, nesta dimensé&o, a empresa apresentoa#a)gindicadores com pontuacao
minima. A empresa nao faz investimentos em tecragogmpas, ndo possui contrato com
empresas de auditoria, ndo oferece planos de pensaonsentadoria para seus funcionarios e
nao possui certificacdo de qualidade de seus sstvic

Apéds a consolidacédo dos resultados encontradosdimadores econdmicos, os EPS
referentes a dimensao econdmica foram calculadbsidos através da soma do produto entre
0 peso atribuido ao indicador e seu nivel de desehtgpapresentado pela empresa nos 14
indicadores econdmicos. Posteriormente foi clasgifh o desempenho apresentado, em
relagéo ao intervalo de valores do Escore Parestiaddimenséo. O resultado esta exposto no
Quadro 11.

RESULTADOS
Pontuacéo total obtida 64,966
Escore Parcial de Sustentabilidade 1
Desempenho Satisfatorio

Quadro 11 — Escore Parcial de Sustentabilidadendanddo econémica.
Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

4.2.3Escore Parcial de Sustentabilidade da dimenséal4&6tS)

O terceiro aspecto estudado foi o desempenho daesmpem relacdo aos 13
indicadores alusivos a dimensdo social da sustédsate. O resultado resumido esta

apresentado no Quadro 12.

RESULTADOS
Escore 1 (desempenho inferior) 3
Escore 2 (desempenho intermediario) 2
Escore 3 (desempenho superior) 8

Quadro 12 — Distribuicéo dos resultados de desenapeor Escore.
Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

A partir dos resultados apresentados, percebeuesa gmpresa obteve sua pontuacao

méxima em 8 (oito) dos 13 indicadores sociais. Beledtacados os desempenhos associados
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a geracdo de trabalho e renda, auxilio em educac@ieinamento, ética organizacional,
interacdo social, capacitagdo e desenvolvimentéunlgonarios, acidentes fatais, contratos
legais e estresse de trabalho.

Verificou-se que a empresa apresentou baixo desdmapem 3 (trés) indicadores
desta dimensao. A empresa ndo possui acoes vojfadas promocdo da empregabilidade,
bem como para o gerenciamento no fim de carreiseds funcionarios, nao distribui lucros e
resultados entre funcionarios e desconhece as @msdociais de padrao internacional na sua
area de atuacéo.

Apés a apresentacdo do desempenho da empresagldalada a pontuacéo total
referente a dimenséo social. O desempenho foi @laigartir da soma do produto entre o
peso atribuido ao indicador e seu nivel de desengpepresentado pela empresa. Os
resultados dos 13 indicadores sociais e 0 deserapgatal obtido nesta dimensédo estao

apresentados no Quadro 13.

RESULTADOS
Pontuacéao total obtida 69,566
Escore Parcial de Sustentabilidade 1
Desempenho Satisfatorio

Quadro 13 — Escore Parcial de Sustentabilidadeimamxao Social.
Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

4.3  Andlise dos Escores de Sustentabilidade EmpresariESE) e posicionamento no
Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)

Através da interacdo dos resultados de EscoredaRade Sustentabilidade das
dimensdes ambiental (ERPS econdmica (ERS e social (EP§, foi possivel identificar o
desempenho global da empresa a partir de seuselSsder Sustentabilidade Empresarial

(ESE). O resultado esta apresentado no Quadro 14.

RESULTADOS
Escore Ambiental Escore Econbmico Escore Social (ESE)
(EPS) (EPS) (EPS)
0 1 1 2

Quadro 14 — Resultados dos Escores de SustengaaliEmpresarial (ESE).
Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

De acordo com o resultado apresentado, pode-sevabsgue a empresa obteve

desempenho empresarial inferior na dimensao anabiemt desempenho superior nas
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dimensdes econdmica e social, resultando na atasgsb de Sustentabilidade Empresarial
Relativa, ou seja, possui bom resultado em duastr@asdimensfes de sustentabilidade
considerada, mas ainda precisa aprimorar seugesfem busca de um melhor ajuste quanto
ao desenvolvimento sustentavel.

A partir de interagBes entre 0s possiveis desenggetdd EPS, bem como das quatro
faixas de sustentabilidade empresarial dos ESE.emoder categorizados 8 (oito)
posicionamentos espaciais que compdem o Grid der8abilidade Empresarial. A interacéo

que definiu o posicionamento da empresa investigatiaapresentada no Quadro 15.

RESULTADOS
Escore Escore Escore Escore de Posicionamento no Grid de
Parcial Parcial Parcial Sustentabilidade Sustentabilidade
Ambiental Econdmico Social Empresarial Empresarial
(EPS) (EPS) (EPS) (ESE) (GSE)
0 1 1 2 \%

Quadro 15 — Interacao entre os Escores Parcigsiskentabilidade (EPS) e Escores de

Sustentabilidade Empresarial.
Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

O posicionamento da empresa dentro do GSE ficalitaclo no quadrante V e esta

apresentada na Figura 3.

VII VI

11 IV

Vv VI

Empresa Expresso
Medianeira

Figura 3 — Posicionamento da empresa no Grid de@abilidade Empresarial (GSE).
Fonte: Pesquisa de campo, 2012.
Deste modo, a configuracdo proposta para o Gri®usentabilidade foi capaz de

llustrar o desempenho da sustentabilidade empagsagual seja, bom desempenho
econdmico, boa interacdo social e pouco comproreetiommcom aspectos ambientais. Além
disso, a visualizacéo gréafica do posicionamentogioe uma perspectiva tridimensional sobre

a noc¢ao de sustentabilidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Ficou evidente ao longo deste estudo que todaatihiai de negécio tem um impacto
sobre as pessoas e 0 meio ambiente, e que naasaam ignorar 0 NOVo compromisso das
empresas, com questdes éticas e de responsabitidadaqueles as quais se relacionam.

Verificou-se, que como uma variavel importante reragégia competitiva das
empresas esta a preocupacdo com posturas socielowerdtas, ambientalmente sustentaveis
e economicamente viaveis, sendo assim de sumat@np@ a realizacdo de investimentos
que abarquem essas areas, como forma de retoottedade e a empresa.

Ressalta-se, a importancia de divulgar clarameatgk forma a organizagédo esta
interagindo com o ambiente em que se situa, infodmdodos os esforcos assumidos seja a
fim de preservar, recuperar ou prevenir os impacésados ao meio ambiente e a saude da
populacao.

Neste contexto, este trabalho inseriu-se com a@antie identificar, através de modelo
proposto por Callado (2010), statusda empresa Expresso Medianeira Ltda no Grid de
Sustentabilidade Empresarial. Para tanto, primeirden foi realizada uma avaliagdo da
sustentabilidade empresarial considerando os aspentbientais, econémicos e sociais. Em
seguida, foi mensurado o indice de sustentabilidadpresarial a partir dos indicadores
avaliados. E por fim, posicionou-se a empresa &spazente no Grid de Sustentabilidade
Empresarial, em relagéo aos aspectos abordados.

O modelo proposto por Callado (2010) estruturou uimdice agregado de
sustentabilidade, facil de ser mensurado dentroodtexto empresarial, independente do tipo
de empresa, de seu ramo de atividade, caractasistiporte, localizagdo geogréfica,
quantidade de funcionarios ou diversidade de posdservicos.

Os Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)massimo o Escore de
Sustentabilidade Empresarial (ESE), foram propogiesa que sSe possa mensurar a
sustentabilidade a partir de diferentes perspexctiva

A partir da integracdo dos resultados encontrati@veés dos EPS e ESE, pode-se
mensurar o desempenho por meio de indicadores atalsiesociais e econémicos.

Os procedimentos propostos e utilizados para dacdie dados foram considerados
apropriados e satisfatorios, uma vez que ndo fovhservadas dificuldades em obter as
informacBes necessarias para fins de avaliar omgemgho da sustentabilidade da empresa
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investigada e, o Grid de Sustentabilidade Empr@as@®&SE) como instrumento de avaliagcéo
de resultados foi de simples entendimento.

Em relacdo aos resultados de ESE apresentadosmpptasa estudada foi apurado um
desempenho considerado intermediario (ESE=2), dasesifica a empresa com uma
Sustentabilidade Empresarial Relativa, ou seja eampresa que possui bons resultados em
duas das trés dimensdes de sustentabilidade coadade mas que ainda precisa aprimorar
seus esfor¢cos em busca de um melhor ajuste quawdtesanvolvimento sustentavel.

A patrtir dos resultados deste estudo, pode-seacarifue a Expresso Medianeira Ltda
€ uma empresa com um bom desempenho econdmicg@ogaai uma boa interacdo social
com todos aqueles com os quais se relaciona, neaprquisa se comprometer mais com 0s
aspectos ambientais, constatando-se que no pasc@Tio espacial do GSE a empresa
mostrou um posicionamento V.

Ao finalizar esta pesquisa apresentandcstatus obtido pela empresa Expresso
Medianeira no GSE e enfatizando que o Modelo deeStabilidade Empresarial utilizado
pode ser aplicado em qualquer empresa independastsuas caracteristicas, propde-se para
futuras pesquisas a aplicacédo deste modelo ensanraresas do setor de transporte coletivo

urbano, a fim de identificar comparativamente gea®s da sustentabilidade nesse ramo.
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