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RESUMEN

Este trabajo se basa en la identificacién de lasa®s de adopcion de nuevas tecnologias que
han sido aplicadas en los modelos de adopcion defianzaon-line Concretamente, el
presente estudio pretende compilar los estudiasctsdsobre la conducta de los docentes
universitarios en el contexto de la ensefiaomdine ayudandonos asi a profundizar en

nuestro entendimiento sobre la utilidad de inteemelia ensefianza superior.
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ABSTRACT
This study is based on a literature review on resttology adoption theories that have been

applied for e-learning acceptance models. Spetificave attempt to present theoretical
studies associated with university faculty membeeiavior in a context of e-learning. The
study aims to improve our understanding of Intern&d its usefulness in higher education

system.
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1. INTRODUCCION

El presente articulo tiene por objetivo establetenarco tedrico de la adopcion de
la ensefianzan-line en la educacidén superior brasilefia. En primerrluga realiza una
revision exhaustiva de la literatura sobre los qpales modelos de adopcion de nuevas
tecnologias y sus aplicaciones en los estudiogdatadopcion de la ensefiamraling tanto
en el ambito brasilefio como en otros ambitos gdéicgea con el fin de destacar la

importancia y singularidad del presente articulo.

La primera parte aborda los estudios realizadosl émbito brasilefio. La segunda
parte examina los estudios en todos los ambitogrgBoos. El objetivo principal de esta
revision bibliografica es posicionar el presentudi® dentro de la literatura existente y
justificar su importancia desde las perspectivapigoa y tedrica. En cada apartado, se
explica detalladamente el proceso de la busquedizsdeticulos para la posterior evaluacion

critica de los modelos.

2. METODO

Para realizar el presente estudio sobre la ensaidanime en la educacion superior
brasilefia, se llevé a cabo una revision bibliogaafen las bases de datos: ABI/INFORM,
Business Source Complete, Academic Search PrenS€@C— Humanidades y Ciencias
Sociales (CSIC), JSTOR y ScienceDirect. Estas bdesésitos bibliograficas se consideran no
s6lo las mas representativas sino muy exhaustieas |ps investigadores de ciencias
sociales. Las palabras clave utilizadas para astgueda fueronatoption’, "e-learning".
Como el propésito de la busqueda es identificar dastribuciones de publicaciones
internacionales Unicamente en el ambito de la paiabrasilefia, el criterio de busqueda

incluyo la palabra claveBrazil".

Los estudios sobre la adopcion de la ensefianZline en otros paises no fueron
considerados en esta primera revision. En el poodesbisqueda en el area de la educacion
se identificaron 23 articulos sobre la ensefianz8rasil. Se examin6é con detalle cada
articulo para comprobar si se trataba de la adopdgla ensefianza on-line. Sin embargo,

ninguno de los 23 articulos abordaba este tema.
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Por consiguiente, se decidié efectuar una nuevgueds de articulos relevantes en
el &mbito brasilefio en las revistas especializatlaseducacion y tecnologia. Para ello, se
seleccionaron revistas de mayor factor de impsegain la version 2010 daéburnal Citation
Reports mas concretamente revistas indexadas eSadial Science Citation IndgsSCI)
gue forman parte de IBlI Web of KnowledgeSe identificaron 60 revistas en la categoria
"Education and Educational ReseatcBe accedié al sitio Web de cada revista desta i se
buscaron articulos insertando sélo una palabraeclBvasil" en su motor de busqueda de
archivos. Como consecuencia, se identificaron 4Zutos en los cuales apareceria la
palabra "Brasil" en el titulo, resumen o texto. @ntinuacion, se revisé detalladamente el
contenido de cada articulo. Se vié que dos de pstacaciones estaban relacionadas con la
adopcion de la ensefianza-line en la educacion superior del ambito brasilefla, mayoria
de los otros abordaban los temas mas generales ensafianza a distancia (off-line), las
practicas pedagogicas en la ensefianza primaricundaia, o temas financieros en el

ambito de la ensefianza a distancia.

En la segunda etapa de la revision se centro eeshoslios internacionales sobre la
adopcion de la ensefianz@a-line publicados entre el periodo de 2002 a 2012. Dieade dos
décadas los estudios sobre la adopcion de nuevawldgias han contribuido al
entendimiento del proceso de implementacién deotegias novedosas en el entorno
organizativo. Las recientes contribuciones a kxdilura sobre la adopcion de la ensefianza
on-line se han llevado a cabo en la ultima década ya aywimera version de Moodle
(MOODLE version 1.0) fue introducida en agosto 602 (MOODLE, 2011). Se considera
Moodle como una de las herramientas de la ensefiamtime mas extendidas por su
disponibilidad y gratuidad (ARTEAGA-SANCHEZ y DUAREFHUEROS, 2010). Por tanto,
se decidio realizar una investigacion con las jpablones actuales y mas relevantes en el
periodo desde 2002 hasta 2012.

Para extender el estudio a todos los ambitos gkomgase utilizaron las mismas
bases de datos empleadas en la blusqueda antdrierles estudios en el ambito brasilefio
(ABI/INFORM, BUSINESS SOURCE COMPLETE, ACADEMIC SEHXCH PREMIER,
ISOC, JSTOR y SCIENCEDIRECT) e ISI Web of Knowled§e buscaron palabras clave
como “adoption” y &-learning. El proceso de investigacion consistio en dogda$l) una
recopilaciéon sistematica de los articulos iderdiios por las palabras clave, "adoption" y "e-
learning”, y (2) una evaluacion individualizada | dentenido. Solo se seleccionaron los

estudios que abordaban la adopcion de la enseibadrze desde perspectivas conductuales
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o actitudinales. Se excluyeron los articulos queaban de temas como economia,
financiacion, contabilidad y organizacién de la emsp. De cada articulo, se extrajo la
informacion segun tres criterios principales querdn: el ambito geogréfico, el tipo y

tamano de la muestra y el marco teorico. Las Tdblayg 2.2. muestran los resultados.

Respecto al ambito geografico, los articulos almarcanas de 16 paises lo cual
demuestra la amplitud y diversidad de este aremstigacion. Sin embargo, el mayor
namero de estudios estaba centrado en China (55se¥)ido de Esparfia (9.8%) y EE.UU.
(8.2%).

En cuanto al tipo y tamafio de la muestra, , la gragoria de los estudios (68.9%)
estaban enfocados en la conducta y las percegzcidos estudiantes,. El porcentaje de
trabajos basados en el empleo de muestras de gneges empleados de empresas son mucho
menores (13.1 y 18%, respectivamente) en commaraodn los estudios que utilizan
muestras con estudiantes. Esto probablemente edodela dificultad de realizar encuestas
con estos sectores laborales.

Tabla 2.1: Revision bibliogréafica segun el tipondeestra

Tipo de muestra n %
Estudiantes 42 68.9
Profesores 8 13.1
Empleados 11 18.0
Total 61 100.0

drte: Elaboracién propia

Respecto al marco teorico, que constituye el pgoaici interés de esta revision
bibliografica, el modelo mas frecuentemente usadoel modelo de aceptacion tecnologica
(MAT; DAVIS, 1989). La literatura refleja la robiez del MAT a juzgar por las numerosas
réplicas realizadas y la extension del mismo ered del comercio electrénico y marketing.
Nuestra revision bibliogréafica corroboré esto mismio el ambito de la ensefianza on-line. De
hecho, se identificaron los estudios que modificael MAT, asi como los modelos
extendidos del MAT conocidos como MAT2 (VENKATESHDAVIS, 2000) y MAT3
(VENKATESH y BALA, 2008). Con el objetivo de exphor conceptos como el control

conductual no voluntario, algunos estudios hanizatlo la teoria del comportamiento
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planificado (TCP; AJZEN, 1985) y combinaciones\d&ios modelos, asi como la utilizacién
del modelo de confirmacion de expectativas (MCENER, 1980).

Tabla 2.2: Revision bibliogréafica segun el mararita

Modelos n %
Modelo de aceptacion tecnolégica (original) 41 67.2
Modelo de confirmacion de expectativas 6 9.8
Modelos de difusion de innovacion 4 6.6
Teoria unificada de aceptacion y uso de la teciialog 4 6.6
Modelo extendido de aceptacion tecnoldgica 2 3 4.9
Teoria del comportamiento planificado 2 3.3
Teoria de la accion razonada 1 1.6
Modelo extendido de aceptacion tecnoldgica 3 0 0.0
Teoria descompuesta del comportamiento planificado 0 0.0
Total 61 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Se identificaron también otros estudios enfocatlasia la teoria de difusion de la
innovacion (TDIl; ROGER, 1983) y en la teoria urafia de aceptacion y uso de la tecnologia
(TUAUT; VENKATESH, 2003). Entre los estudios pulaldns tampoco se han encontrado
trabajos sobre la teoria descompuesta del conmpieriéo planificado (TDCP; TAYLOR y
TODD, 1995).

3. MARCO TEORICO DE LOS MODELOS

Sobre la base de la informacién revisada y recdgjldos modelos de adopcién
tecnolégica mas utilizados en las investigacior@®es nuevas tecnologias, incluyendo la
ensefianza on-line. A continuacion, se explican pofundidad los principales modelos de
adopcion de nuevas tecnologias que estan centesdtms estudios cognitivos relacionados
con la conducta humana (AJZEN y FISHBEIN, 1980; BNZ1991). Estos estudios abarcan
los modelos enfocados en un nivel intermedioeeakrsocial y el psicoldgico, que son los
pertenecientes a la teoria de la expectativa-vélotre estos estudios, se encuentran los
centrados en distintos comportamientos y actithadesa la utilizacion de nuevas tecnologias

(DAVIS, 1989). Uno de los principales estudios staalireccion es el modelo de aceptacion
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tecnolégica o MAT por sus sigfaBAGOZZI y WARSHAW, 1989: DAVIS, 1989), que es
una extension de la teoria de la accién razonasRopor sus siglas(FISHBEIN y AJZEN,
1975; AJZEN y FISHBEIN, 1980) con especificidadesla predisposicion del individuo a

aceptar un determinado sistema informatico.

Teniendo en cuenta lo anterior, otra teoria quéemde la TAR y que es utilizada
en los estudios relacionados con el MAT, es laigedel comportamiento planificado (TCP).
Esta es la teoria que “proporciona una mejor congpa de la intencidon de conducta,
centrandose en los factores que pueden influiogsistemas de uso a través de la aplicacion
de disefios y estrategias de implementacion” (TAYLQRITODD, 1995, p.144). Otra
caracteristica de la TCP, asi como de la TAR, es swpone la captura de factores
motivacionales que influyen en el comportamientolafeactores (AJZEN, 1991). En este
sentido, el comportamiento tiene como factor detente la actitud, que puede recibir
influencias externas provenientes del entornotingtnal, como es el caso de las normas
subjetivas, que al final llevan al individuo a womportamiento especifico (AJZEN vy
FISHBEIN, 1980).

En concreto, el estudio profundiza en estas tearidigando como herramienta
principal de la investigacion la teoria descompmuedel comportamiento planificado
(TAYLOR y TODD, 1995), que es una derivacion de tiesrias anteriormente comentadas.
El principal motivo de la utilizacion del citado delo es medir las actitudes de los profesores
hacia la utilizacion de sistemas de ensefamréiine Los modelos fueron seleccionados
debido a sus especiales caracteristicas para axplicoredecir el comportamiento del
individuo en entornos virtuales de comunicaciéreglizacion de transacciones (PAVLOU,
2003).

Desde nuestro ambito de estudio, tales modelosepusstvir de base para identificar
los factores que influyen en el uso de sistemasrtkefianzaon-line por parte de los
profesores. En este sentido, JAM y WAHEED (201Mragyan que sin una predisposion
favoravoble del profesor, no seria posible imgetar sistemas de ensefiapnmdine en las

instituciones.

! En la literatura anglosajona es cominmente conamicno TAM por sus siglas en inglés Bechnology
Acceptance Model
2 Del mismo modo, es conocido como TRA por sus sighainglés d@heory of Reasoned Action
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3.1. Teoria de difusion de innovacion (TDI)

La teoria de difusion de innovaciones tecnologitase como finalidad el analisis
del proceso de adopcidon de innovaciones de formegada (GATIGNON y ROBERTSON,
1985). Estos modelos consideran que los miembrosurdesistema social aceptan la
innovacion de productos y servicios mediante prase® imitacion e interaccion (ROGERS,
2003). En este sentido, se plantea que el proceseptacion de la innovacion esta basado
en las estructuras del sistema social que abascgdespectivas politicas, econdémicas y
sociales. Rogers (2003) define el sistema socialocel sistema en que un conjunto de

unidades se interrelacionan para lograr un objetdroun.

Las teorias de mayor relevancia que tratan sobdéuaion de la innovacion tienen
distintos enfoques. El primer enfoque trata delisisade los miembros de un determinado
sistema social a lo largo del tiempo como es eb cisla teoria de difusion de innovacion
(ROGERS, 2003). El segundo enfoque esté relaciomatdola categoria de modelos de
difusidon de innovacion de compras esporadicas gramompra). Entre los modelos que mas

destacan se encuentra el modelo de Bass (1969).

El primer modelo de Rogers (2003) categoriza logpgs de la poblacién en funcién
del tiempo necesario para la realizacién de la eidapde la innovacion, creando asi una
“curva de adopcion” en forma de distribucion norntal modelo divide los individuos en

cinco categorias

Las tres principales contribuciones del modelo dgeRs (2003) que influyen en la
percepcion de los individuos hacia la adopcionr®vaciones relacionadas con las nuevas

tecnologias de la informacion y comunicacion.

Utilizando estos fundamentos, algunos estudioseslabensefianzan-line (LIAO y
Lu, 2008; DUAN et al., 2010 y ZHANG, 2010) han iztildo estas dimensiones de la teoria
de difusion de innovacién de Rogers (1995; 2008)ladinalidad de desarrollar modelos de
prediccidon de la intension de uso. Duan et al. @20tn encontrado una influencia positiva
significativa en la compatibilidad, revelando oljes y necesidades de los estudiantes

compatibles con el uso de estos sistemas.
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El segundo enfoque sobre los modelos de adopcionndeacion es el modelo de
Bass (1969) que se centra en el proceso inicialadadopcién a partir de dos fuentes
principales de influencia: los medios de comunimacde masas y el boca-a-boca. Este
modelo separa a los adaptadores de la innovacidosgrupos: el grupo de los innovadores,
gue adoptan la innovaciéon en funcién de los medi®scomunicaciéon de masas, y los
imitadores, que son influenciados por la comuné@aciboca-a-boca (BASS, 1969;
MAHAJAN et al., 1990).

3.2. Teoria de la accion razonada (TAR)

La teoria de la accion razonada (TAR; AJZEN y FB&HN, 1980) esta relacionada
con el comportamiento, ampliando su analisis detigortamiento con factores que limitan
su accion como la intencién de conducta. A estpeds, los cuatro principales factores
comprendidos en la TAR son las creencias, la agti intencion y el comportamiento.
Fishbein y Ajzen (1975) sefialan la necesidad dendet cOmo estos conceptos son
formados o adquiridos por los individuos: “Las fasrindividuales de creencias van mas alla
de las relaciones directamente observables. Pmpéjela interaccidn con otra persona puede
dar lugar a la formacion de creencias acerca ée taracteristicas y disposiciones de dificil
observacion, como es la honestidad de la persam@anilstad, la introversion o la inteligencia”
(FISHBERIN y AJZEN, 1975, p. 132).

Fishberin y Ajzen (1975) comentan la formaciénedéas creencias y la forma de
manifestarse. Esta manifestacion puede aparec#osiemaneras: las creencias observables y
las creencias no observables. Las creencias psedegyeneradas por experiencia directa, por
medio de algun proceso de inferencia o debido afuerte externa. En nuestro estudio es
importante entender que la formacién de la creepoiala experiencia directa puede ser
derivada de la relacidon con otras personas y derkencias generadas por otros procesos
como es el caso de la inferencia por fuentes eateque pueden derivar de fuentes como

periodicos, radio o television.

De acuerdo con Fishbein y Ajzen (1975) es muy it@pde entender que,
independientemente del proceso de la creencia)daion de las personas con determinados

objetos, acciones o eventos esta determinada patiibutos de éstos hacia estas personas.
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Es decir, la calidad, la caracteristica o percepd®importancia para las personas es la forma
como se manifiestan sus creencias. En este selagprincipales creencias son definidas en
la TAR como las creencias normativas y las cresrmtéitudinales. Segun Fishberin y Ajzen

(1975), las creencias normativas se forman caswitado de un proceso de inferencia.

Otros dos elementos importantes que son tratadda @AR son la actitud y la
norma. Estos dos elementos estan contenidos eteesita como factores que influyen en la
intencion del comportamiento. Esta teoria sugiere € comportamiento de una persona
esta influenciado por liatencion, que a su vez esta determinada padiEud en relacion al
comportamiento (FISHBEIN y AJZEN, 1975).

Las normas son tratadas por Fishberin y Ajzen (L8@&o la fuerza de una creencia
y la evaluacion, y derivan el concepto de la intemcdel comportamiento y profundizan en el
estudio con la extensién de otros componentes dasmaormas subjetivas y la motivacion

para cumplir.

Este modelo ha recibido diversas aplicaciones étagi(VENKATESH y MORRIS,
2000), principalmente relacionadas con la influerd®l elemento intencidon que es un factor
que frecuentemente se confunde con la actitud,ac@hdose distincion alguna debido a su
fuerte relacién. FISHBERIN y AJZEN (1975) sostiermre la intencion de conducta es la
probabilidad subjetiva de que una persona realize aonducta, y su fundamentacion esta
basada en la propia conducta, el objeto de deatigoe se dirige la conducta y la situacion en

que la conducta se va a realizar.

Por consiguiente, en la literatura sobre el tenstiicamos que los principales
determinantes del comportamiento son la intenciénconducta, la actitud y las normas
subjetivas (FISHBEIN y AJZEN, 1975; AJZEN y FISHBEI1980; AJZEN, 1991). Una vez
aclarado en qué consiste el comportamiento deVishath, vamos a seguir los principales

factores de influencia.

El primer determinante del comportamiento eadatud, que tiene como principal
factor de su formacion, las creencias, que de douepn sus argumentos, se tornan
imposibles de entender, principalmente cuando ke ke la informacion es ignorada, es
decir, cuando las creencias no son consideradas$ estudio (FISHBEIN y AJZEN, 1975).
En este sentido, destacamos que las creenciasrpsedé&ortalecidas o debilitadas, pudiendo
ser sustituidas por nuevas creencias con el pasieihpo.
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Una cuestion importante en la determinacion dectagncias es que la TAR es
utilizada para predecir una serie de comportamgern embargo, esta teoria esta limitada
en la identificacion de las creencias relevantes gan necesarias para el andlisis de
comportamientos especificos (WARSHAW, 1980). Er asintido, Ajzen y Fishbein (1980)
recomiendan que, para su utilizacion, es necesgdgitificar con antelacion en una muestra

representativa de la poblacion de interés, lagiciae que aparecen con mas frecuencia.

El segundo componente, mencionado por Fishbeinzgm[(1975), es lasormas
subjetivas que proviene de las creencias y perspectivas tivasajue siguen principalmente
dos caminos especificos. El primero es la creegmigrada por la influencia de comentarios
de un individuo importante que cree lo que él dedeer, o con relacion a su conducta de
adopcion. El segundo camino esta relacionado coimfarmaciones percibidas por el actor
que tienen en cuenta su propia expectativa, es, decvoluntad de hacer lo que otros piensan
que él debe hacer (FISHBERIN y AJZEN, 1975). Estenmonente de la TAR esta
relacionado con la influencia social. Esto invotuta presion social percibida a partir de una
conducta, que es la percepcion del individuo cdercién al acto que puede conducir a una
recompensa o un castigo, pudiendo conducirlo all fimacia una conducta favorable o
desfavorable. Esta relacion es conocida como nuimgpara cumplir y es considerada por la
teoria como una tendencia general de una persacapar las directivas de un grupo o de
individuos de referencia (AJZEN, 1991).

La TAR ha sido utilizada en distintos ambitos deestigacion, tanto comercial
como social (DAVIS et al., 1989), debido a su ampforma de explicacion del
comportamiento del individuo en diversos entor(®IdEPPARD et al., 1988), asi como la
relevancia de sus determinantes directos de agtitasl normas subjetivas en la intencion del

comportamiento.

Con relacion a lo anterior, la gran mayoria de éstudios sobre adopcion
tecnoldgica utilizan la TAR como base para un modeds amplio que en la mayoria de las
veces utiliza su extension, que es el MAT. Commpje podemos citar el estudio de Hwang
y Wenchieh (2010) que con una muestra de 1227iasted en China ha aplicado un modelo
con variables sociales y de condicion tecnolégara poderar la actitud y la conducta de uso

del sistema-learning
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Este es un ejemplo de cémo la TAR puede ser uwtdizeomo base para el
planteamiento de una variedad de modelos. Los fuadts de la TAR han sido utilizados
en todos los modelos conductuales y actitudinaiéigados para predecir la adopcion de la
ensefianzan-line A continuacién veremos una de las principalesresibnes de esta teoria

gue es el MAT.
3.3. Modelo de aceptacion tecnoldgica (MAT)

El modelo de aceptacion tecnologica (MAT; DAVIS 869 1989) ha sido utilizado
en una serie de estudios con el objetivo de madintencién de los individuos a utilizar
nuevas tecnologias, sugiriendo diversas aplicasiagenerales (IGBARIA et al.,, 1997,
VENKATESH y DAVIS, 2000; HSU y LU, 2004). EI MAT asna extension de la TAR cuya
mision es explicar los procesos de adopcion indadidie servicios tecnoldgicos. Este modelo
en especial es un marco original para el analsig cceptacion de sistemas de informacion.
Sin embargo, posee un grado de limitacion debido andlisis muy general de las distintas
medidas (DAVIS et al., 1989). En este sentido, &Tvha sido utilizado en el andlisis de la
aceptacion de usuarios de diversos sistemas tegpood (CHIN y TODD, 1995;
PARASURAMAN y BAROUDI, 1996; LIN y HU, 2000; OKAZAK 2006). Por
consiguiente, su uso se extiende también a la @lope los sistemas de ensefaamdine
(XU y YU, 2004; LEE, 2006; ROCA et al., 2006; WANGWANG, 2009; WAHEED vy
JAM, 2010; CHENG, 2011).

Si nos centramos en las principales dimensiones4dl, los autores Taylor y Todd
(1995) especifican creencias que son definidas cdeterminantes de la intencion del
comportamiento, que son la actitud, con el objetiearealizar una evaluacion en el entorno
de las tecnologias de la informacion (TI) y lamc&ines causales de sus dimensiones, que
son consideradas como la utilidad percibida y @litlead de uso percibida, especialmente
disefiadas para predecir el comportamiento del @s®istemas tecnoldgicos especificos
(DAVIS et al., 1989).

El MAT fue una propuesta desarrollada por David8@)9que es una derivacién
fundamentada en la TAR (AJZEN y FISHBEIN, 1980jlizegndo importantes factores de
influencia para la aceptacion de la tecnologiaoAtiauacion establecemos los conceptos de

sus principales dimensiones.
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La primera dimensién es la que determina el corapoento real, que es la
intencién de uso, cuyo antecedente es la actitath leh uso. En el modelo, la intencién del
uso es el unico determinante directo que ofrecexfdicacion de la utilizacién de sistemas
tecnoldgicos. Por consiguiente, tenemos la actitacia el uso que es determinada por la
utilidad percibida y por la facilidad de uso (DAVE al., 1989), que son los dos grandes

factores determinantes de la adopcion de tecn@ogia

David at al. (1989) se refieren adélidad percibida (UP) como “el grado en que
una persona cree que el uso de un determinadonaisteejoraria su rendimiento en el
trabajo”, mientras que Hacilidad de uso percibida(FUP) es considerada como el grado en
gue una persona cree que el uso de un sistemaupartiequiere de esfuerzo fisico y mental
menor, es decir, cuando su utilizacion es sen&lldAT también sugiere que hay variables

externas que pueden intervenir indirectamente & €®s dimensiones.

Una vez aclarado en qué consiste el MAT y su apbicaen el anadlisis de la
adopcion de nuevas tecnologias, podemos entender snieutilizacion para la prediccion de
una serie de sistemas, como es el caso de lomaste ensefianpa-ling utilizados para la
entrega de la educacion por parte de los profesmrles estudiantes. Con relacion a la
aceptacion de los estudiantes y a las relacionepgeden resultar importantes en el contexto
de la ensefanzan-ling tanto la utilidad percibida y la facilidad de useron consideradas
determinantes de la intencidén de sus comportangeio embargo, pocos estudios utilizaran

el MAT para predecir el comportamiento hacia el dssistemas de ensefaonaline

Teniendo en cuenta lo anterior, el MAT tiene dasatisiones, la utilidad percibida y
la facilidad de uso percibida, las cuales son lisas determinantes directos de la actitud
(DAVIS et al., 1989), lo que permite superar elacéer general de la TAR. Estas dos
dimensiones también permiten que sea posible excoma serie de variables externas sobre
la intencion de uso (BENBASAT et al., 1986; AGARWAIPRASAD, 1997; VENKATESH
y MORRIS, 2000).

Segun nuestra revision bibliografica, hemos cordadmque el MAT es el modelo
mas utilizado en los estudios sobre la aceptac@noldgica de ensefianpa-line Sin

embargo, algunos autores han criticado su parsar(etu et al., 2003).
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El MAT también ha servido de base para la formodladgle muchos modelos de
adopcion tecnolégica. Uno de los modelos desadmdlautilizando su base teodrica, es el
modelo de tres niveles de utilizacion tecnol6gi®BT). Sin embargo, se ha dado poca
relevancia a su utilizacion para la prediccion depagion de ensefianza on-line. Segun la
revision de la literatura, el Unico estudio qudia#ieste modelo es el de Liaw (2007). Este
estudio utiliza este modelo con el objetivo de tdiear los atributos que llevan a los

profesores a utilizar internet o los ordenadoresaberramientas de ensefianza on-line.
3.4. Modelo extendido de aceptacion de la tecnologi  a (MAT2)

Una vez identificados los componentes basicos d&T Mriginal, pasaremos ahora
al entendimiento del modelo extendido (MAT2; VENKESH y DAVIS, 2000). Este modelo
enfatiza la importancia de los factores determiggque influyen en el proceso de percepcion
positiva sobre la utilidad de uso de tecnologidSNKATESH y DAVIS, 2000).

El modelo MAT2 (VENKATESH y DAVIS, 2000) analiza dadimensiones de
utilidad percibida y de intencion de uso, medidataclusion de dimensiones adicionales de
influencia social, que son las normas subjetivasydluntariedad y la imagen. Ademas, se
incorporan dimensiones relacionadas con los prgcesgnitivos instrumentales como es el

caso de la relevancia en el trabajo, la calidadedrllitado o la evidencia del resultado.

Este modelo excluye la actitud, que es propuestal enodelo inicial del MAT,
enfocandose en las relaciones entre las dimensiatilelad percibida y facilidad de uso,
pasando directamente por la intencion de uso peeardinar el comportamiento de uso real
(VENKATESH y DAVIS). Ademas, el MAT2 confirma la levancia del modelo original
(MAT; DAVIS et al., 1989) e identifica la importaiacde los factores de influencia social
(normas subjetivas, imagen y voluntariedad) y l8u@mcia adicional de los factores
cognitivos instrumentales (relevancia en el trabapmlidad del resultado y evidencia del
resultado) como determinantes de la utilidad petaibhacia la intencién de uso de sistemas
tecnologicos (VENKATESH y DAVIS, 2000).

Realizando una comparacion del MAT original (DAWSal., 1989) con el MAT2
(VENKATESH y DAVIS, 2000), este ultimo proporcionaa mayor explicacion de la

intencion de uso a través de la utilidad perciljid®p menos parsimoniosa.

Con el objetivo de aumentar el poder de predicd€inVIAT2, los autores van Raaij
y Shepers (2008) han hecho una combinacion cors ot@delos similares como la teoria
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unificada de aceptacion y uso de la tecnologia (WA Este estudio utiliza como modelo
principal el MAT extendida en una muestra paradiaiies de un Master para evaluar la
adopcion del sistema de ensefiamzdine Teletopen China, con el objetivo de identificar las
diferencias culturales de los alumnos orientales. flesultados de este estudio revelan que no

existian diferencias culturales significativas.

Con relacién a la utilizacién de otras variables @ MAT, Lee et al. (2005)
sugieren que el individuo puede verse afectadomuiiples factores pertenecientes a todo el
contexto de aplicacion. En este sentido, Cheng 1(P@topone incorporar en el MAT
extendida la perspectiva de motivaciones intrirsgoaxtrinsecas para predecir la aceptacion
de ensefianza basada en internet por estudiantessitairios.

3.5. Modelo extendido de aceptacién tecnolégica (MA  T3)

El modelo extendido de aceptacion tecnolégica (MAGI®pone una extension del
modelo anterior (MAT2; VENKATESH y DAVIS, 2000). t&s modelo plantea una
ampliacion de los modelos anteriores, examinando doncipales determinantes de la
dimensién de facilidad de uso percibida (DAVIS &t 4992; VENKATESH y DAVIS
(1996), con base a la ampliacion dimensional meelidas estructuras tedricas especificas de
“anclajes” que son las creencias genéricas (acei@é informéatica, percepciones de control,
ansiedad informéatica y diversion informatica) y fapistes” que son las creencias especificas
(disfrute percibido y usabilidad objetiva).

El MAT3 (TVERSKY y KAHNEMAN, 1974; SOLOVIC y LICHENSTEIN,
1971; NORHCRAFT y NEALE, 1987) se ha generado pamaponer los enfoques de
“anclajes y ajustes”. EI enfoque de Venkatesh yaB@&008) incorporan estos dos
determinantes a la facilidad de uso representahg@ooeeso de decision sobre la adopcién
(anclaje) y el proceso de adaptacion de sus omsidajuste) en funcion de la informacion
especifica (VENKATESH, 2000).

En la revision bibliografica no se encontrd ningstudio que ha utilizado el MAT3
como modelo principal para predecir la adopcionadensefianzan-line en la educacién

superior.
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3.6. Teoria del comportamiento planificado (TCP)

Como ya se mencion6 anteriormente, las dimensiqoesinfluyen directamente
sobre la intencion del comportamiento en la TAR lsoactitud y las normas subjetivas. Sin
embargo, existen comportamientos parciales qu@meantemplados en su analisis, como en
algunas situaciones en las que el individuo poseeoutrol voluntario incompleto a la hora
de realizar un determinado comportamiento (AJZE»§11 2002). Por consiguiente, Ajzen
(1991) sostiene la idea de que para predecir émanin y el comportamiento es necesario
introducir otros elementos en la TAR. Estos elemgson las creencias de control que son

tan importantes como medir la intencién y el cortaarento real de los individuos.

Teniendo en cuenta que la gran mayoria de los rectaue definen el
comportamiento no son motivacionales (SARVER, 19BEKA, 1984), la teoria del
comportamiento planificado (TCP) incluye otros ¢amets para predecir la intencién del
comportamiento como es el caso de ciertos regsisibno el tiempo y las habilidades y los
recursos necesarios para su ejecucion (AZJEN, 1€8FK) aspecto importante de la TCP es
en relacion a las limitaciones del MAT que no iyelwariables sociales y por lo tanto esta
limitada a la hora de capturar las varianzas emtkncion, relacionadas con las normas
sociales (MATHIENSON, 1991).

Como se ha mencionado anteriormente, las creeno@mativas son la principal
diferencia entre la TCP y la TAR. La TCP esta basaula existencia de factores que deben
facilitar al individuo ejecutar o no una determiaathrea. Estos factores pueden estar

relacionados con sus propias experiencias o nanflagentes de su entorno.

Las creencias que prevalecen por encima de lasasosabjetivas son las creencias
normativas. Estas son determinadas por la inflaegeiotras personas y son importantes para
el actor. Esta influencia es la presion social ipeda por el actor. La TCP, con el objeto de
medir cuan dificil es realizar un determinado cortgroiento, incluye la precursora
“percepcion del control del comportamiento”, quelagosibilidad de que los actores no
posean todo el control, es decir, la falta de obnpuede restringir la adopcién del
comportamiento que puede derivar de factores ioseim externos (AJZEN, 1991). Los
factores internos estan relacionados con la cdpd@ habilidad de los actores y los factores
externos derivan del entorno. En el caso de la ES®s factores estan relacionados con el
control del comportamiento percibido que es elltada de distintas creencias de control del

individuo.
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Algunos estudios han puesto de relieve la relacgdre la intencion y el
comportamiento, enfatizando la influencia direatdas intenciones sobre el comportamiento
(ARMITAGE y CONNER, 2001), que es fortalecida emdion del aumento de nivel del
control de comportamiento percibido. Sin embarglgureos autores (GORSUCH vy
ORTBERG, 1983; BECK y AJZEN, 1991) han enfatizadpextos de limitacibn en este
modelo, sugiriendo la incorporacién de factoresiadales como la obligacion moral y la
responsabilidad, que son elementos mas relacioradoiactores internos en la formacion de

la actitud.

En estudios mas recientes, la TCP ha sido utilizad@o marco tedrico en el analisis
de la adopcidon de nuevas tecnologias (TAYLOR y TOR@D1; PEACOCK y CHIN, 2001;
VENKATESH y ACKERMAN, 2005). También ha ocurrido etros estudios como los de
Ajazen y Driver (1992) o Carron y Mack (1997).

Ndubisi (2006) ha realizado un estudio compara@re el MAT y la TCP
encontrando que la totalidad de la varianza eserpbcado por la TCP. Sin embargo, los
autores identificaron que las variables actitudilittad de uso percibida y utilidad percibida

preponderan sobre las variables normas subjeticastyol conductual.

Algunos estudios identificados en la revision ligtéfica abarcan la utilizacion de
la TCP. El primer estudio de Nbubisi (2006) se e@fen el uso de la ensefianza on-line por
estudiantes que estaban realizando el primer dontaa la herramienta. Por otro lado, Yu y
Yu (2010) centraron su muestra en estudiantes quetiljzaban el sistema. Estos autores
persiguieron identificar el rendimiento en térmim@scomportamiento de aprendizaje de los
alumnos en la ensefianza on-line. En este serlbdoautores consideran que el MAT
(DAVIS, 1989; VENKATESH, 2000; NGAI et al., 2007brse interesa por el rendimiento en
el uso tecnologico, y por tanto, para enfocarseéakfinalidad, proponen la utilizacion de la
TPB en combinacion con variables de uso de tecimlogmo determinantes de la actitud de

uso.
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3.8. Teoria unificada de aceptaciéon y uso de latec  nologia (TUAUT)

La teorfa unificada de aceptacion y uso de la tegi@ (TUAUT)® es una propuesta
de (VENKATESH et al., 2003) para explicar la acefita de sistemas tecnoldgicos a partir
de una revision de las teorias anteriores, propdnieuna integracion de los constructos
expectativa de rendimiento, expectativa de esfyemtluencia social y condiciones
facilitadoras con la finalidad de determinar laemtion de uso de sistemas tecnolégicos. Para
moderar sus relaciones causales se proponen fiablea de género, edad, experiencia y

voluntariedad de uso.

La primera dimensién que es la expectativa delingietito representa la expectativa
de usar el sistema para obtener un aumento deinemdo laborar (VENKATESH et al.,
2003). Esta dimension resultd como la mas relevantensistente de la intencién de uso,

revelando una influencia del efecto moderador dakgo y de la edad.

El modelo de VENKATESH et al., (2003) propone léacédn de género, edad y
experiencia del individuo como moderadoras de lgeetativa de esfuerzo y la intencién,
enfatizando la influencia de estas variables maliees sobre la facilidad asociada con la
utilizacion del sistema (VENKATESH et al., 2003r& dimensiones también son afectadas
por estas variables moderadoras como es el casa idfuencia social que representa el
constructo normas subjetivas propuesto en modeitesiares como la TAR, el MAT vy la
TCP.

Por ultimo, el constructo condiciones facilitadogdantea una influencia directa
sobre el comportamiento de uso no pasando por tendidn de uso real debido al
solapamiento entre otros factores como las expeatatel rendimiento. Ademas, las
condiciones facilitadoras también reciben influande las variables moderadoras edad y
experiencia, lo que supone que los individuos ca@s mdad y experiencia creen que la
infraestructura organizacional y técnica influyeon cintensidad para el uso del sistema
(VENKATESH et al., 2003).

Algunos autores utilizaran la TUAUT (VENKATESH dt,&003) con la finalidad
de entender el proceso de adopcion de la enseftanbliae por parte de los estudiantes
(CHEN, 2010; CHIU y WANG, 2008), por profesores (ffO et al., 2011) y por empleados

% En la literatura anglosajona es cominmente conamtho UTAUT por sus siglas en inglésldisified Theory
of Acceptance and Use of Technology
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en cargos administrativos (WONG y HUANG, 2011).dsststudios llevaron a cabo andlisis
combinados con otras teorias utilizando variablésicas de expectativa de rendimiento,
expectativa de esfuerzo, influencia social y coodies facilitadoras. Los resultados han
demostrado que la variable compatibilidad es la mbsvante. Los autores Wong y Huang
(2011) consideran en su estudio que el coste deemamlos clientes leales a curswosline es
mas bajo que atraer nuevos clientes. Para exmbempecto de lealtad, los autores utilizan la
TUAUT para averiguar la intencion de los empleadi@s una organizacion en seguir

utilizando la herramienta de ensefiaomdine voluntariamente.

3.9. Modelo de confirmacion de expectativas (MCE)

La teoria de confirmacién de expectativas (T8 Oliver (1980) es la base para muchos
estudios que investigan el comportamiento postet@dos individuos. Segun la TCE de
Oliver (1980), la satisfaccion de una experienciadifica la actitud del consumidor que
afecta a la intencion posterior. Esta teoria fuglemente utilizada para diversos estudios
sobre la satisfaccion del consumidor y en el margeale servicios en general (ANDERSON
y SULLIVAN 1993; DADHOLKAR et al., 2000).

En el modelo de confirmacion de expectativas (M@GE)lave para la recompra es la

construccion de la lealtad a largo plazo, generanda satisfaccion continuada del

consumidor (ANDERSON y SULLIVAN, 1993). El modedxpone las relaciones positivas

y negativas de las variables del MCE, donde podemota confirmacién como una variable

inversamente proporcional a las expectativas yctdinreente proporcional al desempefio
percibido. Todas las otras relaciones son positiElsMCE también propone que las

expectativas también son un determinante adiciggah la satisfaccién, pues si los

consumidores tienen una alta expectativa, este sievbase para la mejora de la satisfaccion
(HELSON'S, 1964).

Algunos autores utilizaran el modelo de confirmadaié expectativas (OLIVER, 1980) con el
objetivo de testar sus constructos para predecsatésfaccion en entornos virtuales de
ensefianza (WU et al., 2006). El uso combinado enesdelo con el MAT y la TCP por Lee

* En la literatura anglosajona es cominmente conamtho ECT por sus siglas en ingléssdg@ectation-
confirmation Theory
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(2010) ha comprobado que este modelo puede pramachelativa proporcién la variacion de

intencién continua de uso de la ensefaméne

Para explicar la adopcién de la ensefiamzdine en un contexto de continuidad de uso, la
MCE también fue utilizada por diversos autores (H¥SHI et al., 2004; WU et al. 2006; HO,
2010 y LEE, 2010) que demostraron que tanto lédatl percibida como la satisfaccion se
asocian positivamente, confirmando las expectatieas estudiantes en relacion al sistema

de ensefanzan-line

CONSIDERACIONES FINALES

Sobre la base de la revision bibliografica que remealizado, pueden identificarse
los modelos aplicados a los estudios sobre la a&@logecnologica desde las perspectivas
conductuales y actitudinales. La mayoria de estmdetns se basan originalmente en la TAR,
cuyo enfoque a su vez es normalmente consistentladeoria de difusidon de innovacion que

es mas descriptiva por naturaleza.

Entre distintos modelos alternativos existentesieqga que uno de los mas
adecuados para la adopcidon de la ensefianza oedilee TCP que examina los factores que
nos interesan: , la actitud, las normas subjetwa$ control conductual. La TCP es una
extension de la TAR que ofrece una estructura éencias del individuo relacionadas con la
ejecucion de una conducta intencionada. A difeeeada TAR, la TCP trata de explicar con
detalle la capacidad de prediccion de los facttaet® internos como externos con el objetivo
de mejorar la comprension de las relaciones dedascturas de creencia y los antecedentes
de la intencibn de conducta. Los estudios empiricBgsados en nuestra revision
bibliografica parecen conjuntamente indicar quimdtusion del control conductual mejora la
prediccion de la intencion de uso y que sus eseetorelacion a la conducta intencionada son

mas intensos cuando se presenta algun problencatablc(MADDEN et al., 1992).

En este sentido, la TAR (AJZEN y FIHBEIN, 1980) snp la existencia de un
control voluntario del individuo sobre su propionmgmortamiento. Esta caracteristica
propuesta por esta teoria no considera los comp@méos que escapan al control voluntario
del individuo (AJZEN, 1985). Con la finalidad deegecir el control involuntario de
determinadas conductas de los individuos, la TCép@re una extension de la TAR
incluyendo la dimension control conductual perab{dJZEN, 1985; 1991). Sin embargo, la
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TCP posee como limitaciones importantes (1) la baiglad del modelo debido a (2) la falta
de factores desglosados de la actitud, las normbgtvas y el control conductual. En
nuestra opinion, es imprescindible conocer las saglde estos tres factores que a su vez

determinan la fuerza de la intencién de uso dasaf@anza on-line.
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