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RESUMO
A industria de eletrodomésticos da linha brand¢hife Goods vem se destacando na

variedade de produtos oferecidos ao mercado codsuniara isto é necessario pesquisas e
investimentos em desenvolvimento de novos produiste artigo tem como objetivo
principal descrever e analisar a gestdo das atieglde Pos — Desenvolvimento de Produtos

em uma empresa fabricante de eletrodomeésticosntla lranca, localizada no interior do
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estado de Sdo Paulo. Trata-se de uma breve revikkiografica e documental seguida de

uma pesquisa acéo, focando na ado¢éo de metodoledaEramentas para identificacdo de
problemas e oportunidades de melhoria na fabricagitavadoras de roupa automaticas.
Identificou-se que a ado¢cdo de metodologias ernfemngas de gestdo e apoio ao PDP como o
QFD, MASP, FMEA, benchmarking e etnografia durante as atividades do Pés -
Desenvolvimento contribuem para a descoberta dashoportunidades de mercado, além
aumentar a rapidez no entendimento e resolucaorat@emas de projeto e de produto,

melhoria da qualidade e aumento da satisfacdoatmssimidores.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento de produtos, Gestao, Ferramentagddlogias.

ABSTRACT

The industry of white goods (White Goods) has beghlighting the variety of products
offered to the consumer market. For this investmentsearch and development of new
products is required. This article aims to descréoed analyze the management of the Post
activities - Product Development in a manufactuwewhite goods, located in the state of S&o
Paulo. This is a short documentary and bibliogragaireview followed an action research,
focusing on the adoption of methodologies and ttmlglentify problems and opportunities
for improvement in manufacturing automatic washimgchines. It was identified that the
adoption of methodologies and management and stppols such as QFD PDP, MASP,
FMEA, benchmarking and ethnography during the @@ of the Post - Development
contribute to the discovery of new market oppottesj increase the speed beyond the
understanding and problem solving and product desguality improvement and increased
customer satisfaction.

KEYWORDS: Product development, Management, Tools, Methodedogi

1. INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

A industria brasileira passa, desde a década de),1per um processo de
modernizacao impulsionado pelo aumento da conatierémterna e externa. Este aumento na
concorréncia decorre em parte de politicas publilsasncentivo ao consumo, aumento de
renda da populacdo e a entrada de produtos est@nge precos menores, forcando a
industria nacional a diminuir custos de produc&oorsequentemente precos de revenda.
Assim, produtos cada vez mais variados e diferdnsiaem custo, qualidade, estilo,
desempenho, entre outras caracteristicas, sacioi@seao consumidor brasileiro, que por sua
vez esta mais exigente e suscetivel as mudangesbdes e do cotidiano (MARTINS, 2004).

Neste contexto a industria de eletrodomésticosntha lbranca\White Goodsvem se

destacando na variedade de produtos oferecidosescado consumidor. Segundo Rotta
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(2004) os produtos considerados como linha brafcaesrigeradores, lavadoras autométicas,
freezers verticais e horizontais, lava-loucas, secadorasraigpas automaticas, fogoes,
condicionadores de ar e fornos microondas. As jpaie empresas no Brasil sa®éirpod
(Brastemp, Consul &tichenAid, lider de mercado e Electrolux e GE seguidoras qu
disputam praticamente o0 mesmo mercado consumidor.

Sendo assim o processo de desenvolvimento de pso@RP, continua sendo vital
para as empresas, pois dele dependem a renovaciu g@rtfélio de produtos e as vendas
futuras, garantindo, portanto, a permanéncia daresapno mercado. A habilidade para
identificar oportunidades, direcionar esfor¢os deethvolvimento e levar ao mercado novos
produtos rapidamente é critica para a competitded®LARK e WHEELWRIGHT, 1993).

Segundo Rozenfeldt al. (2006) o PDP pode ser divido em trés macro - fgzes—
desenvolvimento, desenvolvimento e pos — desermeivio).

A fase de pré-desenvolvimento envolve as atividatbesdentificacdo e selecdo de
oportunidades, a geracdo de ideias e conceitosaealacdo de conceitos dos produtos
(CRAWFORD e BENEDETTO, 2006). Estas caracteristioasam a etapa a mais complexa
do processo de desenvolvimento ao mesmo tempo erpasgsibilita grandes oportunidades
de melhorias para o desempenho do projeto e produdmie a correta identificacdo de ideias
para novos produtos, a clara definicdo do conamtproduto e o planejamento adequado do
projeto do novo produto influenciam positivamenéeaxecugédo das etapas subsequentes do
desenvolvimento (HERSTATTet al 2004; REID e de BRENTANI, 2004; COSTA e
TOLEDO, 2013).

A fase de desenvolvimento € composta pelas subfdeseprojeto informacional,
projeto conceitual, projeto detalhado, preparacéqebducdo e langcamento do produto e
consiste no desenvolvimento propriamente dito @oyio (ROZENFELDet al 2006).

Ja a fase de pos — desenvolvimento € 0 momenta@loagempresa acompanha o
desempenho do produto em producéo e no mercadengoddentificar e corrigir problemas
(ROZENFELD et al. 2006). Atividades de atendimento ao cliente est&stia técnica sao
fundamentais para o bom desempenho desta fase.

Segundo Carvalho e Back (2001), metodologias de@amPDP como a analise dos
modos e efeitos de falhas (FMEA), desdobramentiunigio qualidade (QFD), metodologia
de analise de solugédo de problema (MASP) e ferreamdradicionais combenchmarking e
brainstorming podem ser eficazes para o gerenciamento das aesd de pdés —

desenvolvimento e auxiliam na decisdo de melharatescontinuar o produto.



M. A. B. Costa, O. A. Matielo, J. C. Toledo

O presente trabalho buscou caracterizar as ateglddsenvolvidas durante a fase de
pés — desenvolvimentos de produtos, em uma linfEatkicdo de maquinas de lavar, de uma
empresa multinacional fabricante de eletrodoméstida linha branca, com unidades
produtivas no Brasil. Também se buscou identifasmmetodologias e ferramentas de apoio

ao PDP utilizadas para melhorar o desempenho daléapds — desenvolvimento.

2. METODOLOGIA DE PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica e documesegliida de um tipo especial de
estudo de caso denominado “pesquisa-a¢éo”, realizd uma empresa multinacional
fabricante de eletrodomésticos da linha brancaeggpisa-acao € uma forma de acao coletiva
e planejada, podendo ser de carater técnico, adergm funcdo da resolucdo de problemas
reais ou de objetivos de transformacéo. E baseadwusca de compreensdo e de interacio
entre pesquisadores e membros da situacao inw@stifja pesquisa-acao os pesquisadores
desempenham um papel ativo no equacionamento doblepras encontrados, no
acompanhamento e na avaliacdo das acbes desersmdead funcdo dos problemas
(THIOLLENT, 2007). Partindo destas definicdes, dbgetivos e do contexto da pesquisa, o
método que sera utilizado € o de pesquisa-acao.

A pesquisa de campo fez uso do método de observagd® vez que os autores
estavam presentes no local onde ocorreram os ferg@@@ém de influencia-los. A coleta de
dados se deu através de documentos, principalmeEgistros da empresa além das

observacoes feitas pelos préprios autores.

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 P6s — desenvolvimento de produtos

Nesta fase a empresa tem como objetivo princiganghr metas de desempenho
estabelecidas ainda nas fases iniciais do processorelacdo ao lucro e a participagdo no
mercado. E para isso € necessario que metas mipara® desempenho do produto lan¢ado
sejam alcancadas até o final de seu ciclo de Vidabém é importante que a empresa saiba
como integrar as possibilidades de descontinuidadeoduto, caso o desempenho do mesmo
justifique tal decisdo. Portanto de acordo com Rfeté, et al. (2006) esta fase engloba a)
acompanhar o produto e processo ou b) descontnpiaduto.

a) Acompanhar produto e processo
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O objetivo desta fase é garantir o acompanhamentdedempenho do produto e da
producao, identificando oportunidades de melhogarantindo que a retirada cause o menor
impacto possivel aos consumidores, empresa e nmelmeate. Auditorias sdo realizadas
buscando avaliar a satisfacdo do cliente e momitlaran desempenho do produto tanto em
termos técnicos como econdmicos, incluindo a prédu@ssisténcia técnica e aspectos
ambientais. Nesta fase é importante a integracdo atividades de gerenciamento de
mudancas de engenharia. As atividades de “acomperiia de produto e processo” sédo
baseadas no tratamento de informacdes vindas dersds/ fontes (producdo, cliente,
assisténcia técnica, distribuicdo, etc.) e queeeatitras coisas busca tratar os problemas
relacionados aos produtos (ROZENFE&Dal. 2006).

b) Descontinuar o produto

A descontinuacdo do produto se da pela ocorréneiaré&s eventos principais:
recebimento do produto de volta, descontinuidad@rdducao e finalizagdo do suporte ao
produto. Os resultados de andlises que séo readizddrante a fase de acompanhamento
podem indicar a necessidade de se acionar o finvidke do produto, que vem sendo
desenvolvido. As andlises e decisdes de descomdideide produtos produzidos e vendidos
no mercado acontecem a partir da primeira devolw@groduto feita por um cliente
(ROZENFELDet al. 2006).

3.2 Metodologias para analise das atividades de pédesenvolvimento

A decisdo de descontinuar ou aperfeicoar o prodigpende dos resultados dos
estudos e andlises da empresa quanto aos retaransdiros obtidos pelo produto, custo do
produto, satisfacdo dos clientes, desempenho ddufmroentre outros. Metodologias e
ferramentas de apoio ao PDP podem ser adotadasypdbar na tomada de decisdo. Neste
trabalho serdo abordadas as metodologias de: anf@issmodos e efeitos de falhas (FMEA);
desdobramento da funcédo qualidade (QFD); metodmldgianalise de solucdo de problema
(MASP) e as ferramentdsenchmarking, brainstorming e etnografp@r serem adotadas e
seguidas pela empresa estudada.

3.2.1 FMEA - Analise dos modos e efeitos de falhas

Busca evitar, por meio da andlise das falhas ptiene propostas de acbes de
melhoria, que ocorram falhas no projeto do produtalo processo. Esta metodologia pode
ser aplicada tanto no desenvolvimento do projetprdduto como do processo. As etapas e a
maneira de realizacdo da analise é a mesma, difanglo-se somente quanto ao objetivo.
Assim as anélises FME#&s&o classificadas em dois tipos: a) FMEA de pgmda qual sdo

consideradas as falhas que poderdo ocorrer conodutor dentro das especificacées do
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projeto objetivando evitar falhas no produto oypnacesso decorrente do projeto e b) FMEA
de processo: na qual sado consideradas as falhatanejamento e execucdo do processo,
objetivando evitar falhas do processo, tendo coase las ndo conformidades do produto com
as especificacdes do projeto (TOLEDO e AMARAL, 2006

3.2.2 QFD - Desdobramento da funcéo qualidade

O QFD assegura a ampliacdo das caracteristicatbatas de um produto sob uma
Otica sistematica, abrangendo selecdo e desenwitomde equipamentos, meétodos e
controles de processos, mediante uma determinadande (CHENG e MELHO FILHO,
2010). Portanto, é a traducdo da necessidade eatelia percepcdo do observador,
denominada Voz do Cliente - VOC. De acordo com @y (2000) a conversao dos
requisitos ira circundar todo o processo de ela@aralo produto: pesquisa de planejamento,
engenharia, producamarketing vendas, entre outros. Outro beneficio desta algerd é
gue a técnica da Voz do Cliente tem baixo custa parpresa. No entanto, é classificada com
alta tecnologia, pois agrega valores tecnologicopraduto, além de servir como parametro
para analises de adequacéo do que € elaboradogeedrdes de processo e producao.

Os principais beneficios na utilizacdo do QFD s@educdo do tempo de
desenvolvimento; reducdo das reclamacodes de dier@ducdo de custos/perdas reducéo de
namero de mudancas de projeto; aumento de comdoicagire departamentos funcionais;
reducdo de transtornos e mal - estar entre fungamérescimento e desenvolvimento de
pessoas através do aprendizado muatuo; e maiobpokgie de atendimento a exigéncias de
clientes (CARVALHO, 2000).

3.2.3 MASP - Metodologia de andlise de solu¢do deplemas

O MASP é uma sequéncia logica de procedimentogadasem fatos e dados, que
objetiva localizar a causa fundamental dos probdeda um processo, desenvolver e
implementar acdes corretivas e consolidar as mathobtidas (ROZENFELBt al. 2006).

Para operacionalizar tais metodologias sao freg@8emtuso de ferramentas tais como
o brainstorming (ferramenta basica usada para analise e idegfificde oportunidades); o
benchmarkindferramenta para identificacdo das melhores @siie empresas concorrentes,
ou de outros setores mas, que sao lideres em geoes® ou até mesmo de outros
departamentos bem sucedidos da prépria empresa)n@grafia (observacao e escuta atenta,
para reunir informagles, tais como as dificuldadasutilizagdo de produtos e que o0s
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consumidores aprenderam a aceitar, mas que se naddisopode-se tornar uma fonte de
oportunidade para a empresa) (ROSENTHAL e CAAPBERGR

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Caracterizacao da empresa estudada

Trata-se de uma empresa multinacional, fabricamteel@étrodomésticos da linha
branca, localizada no interior do estado de SawPau

A unidade produz lavadoras de roupas, freezerszdmgnis e fogdes. Sendo as
lavadouras o foco deste estudo.

Atualmente a empresa conta com duas linhas de giiodcom uma capacidade de
producdo em torno de 4500 unidades/dia, onde $dmddos varios modelos de lavadoras,
desde as de pequena capacidades de lavagem, dg @&dsando pelos modelos de média
capacidade, em torno de 10 kg, até as denominadaltadcapacidade, de até 15 Kg. Cerca de
95% da producao é destinada ao mercado nacioeatlo ©s demais 5% exportados para toda
a América do Sul.

A seguir serdo apresentadas as praticas de pdsvdesmento deste produto

adotadas na unidade analisada.

4.2 P6s desenvolvimento do produto

Durante esta fase ocorre na empresa estudada achbamento do produto em
processo de producgdo, (na fébrica) e no campo (@mnpelos clientes), observando as
necessidades de intervencdes para possiveis oesregdnelhorias, ou até mesmo uma
possivel retirada do produto de mercado.

Este procedimento é realizado por uma equipe nmdiminar, denominada de QI
(Quality Improvement)composta por profissionais das areas de engeshdgigroduto e
qualidade, compras, manufatura, PCP, manutengéioagrfentaria.

As principais atribuicoes desta equipe séo: reatinalises de relatorios com base nas
informacdes colhidas junto aos servicos de assist&@cnica (Rede Nacional de Servico
Autorizado); realizar analise dos componentes guesantaram falha, em especial durante o
ciclo de vida util do produto; realizar analiseettesaios de vida do produto em laboratérios e
realizar analise das falhas ocorridas no processdupivo. Estas analises sdo executadas

principalmente por meio do QFD e o FMEA.
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Identificadas as falhas e como se deve atuar, Eejaneio de agao corretiva e ou
preventiva, a equipe elabora o processo de adogaefdrida acdo, que abrange desde a
proposta para implementacdo da acao até a ve&bade eficacia da implantacao.

4.2.1 Andlise de relatérios de Servicos de Assistéa Técnica

Integrantes da equipe multidisciplinar, seguindo enanograma pré - estabelecido,
acompanham os técnicos da Rede de Servicos Auloszam visitas as residéncias de
clientes (consumidores finais), onde observam duyimem funcionamento para detectar as
causas dos problemas ou para orientar o consurgigmto ao seu uso. Esta técnica €
conhecida como etnografia. Como citado por Rosemtl@aaper (2006) esta técnica ajuda
nao somente a identificar problemas, mas auxiliaeumido de diversas informacdes, tais
como as dificuldades na utilizacdo de produtos adroporadas inconsicentemente pelo
usuario como sendo “comum”, mas que se melhoradae-pe tornar uma fonte de
oportunidade para a empresa.

Este acompanhamento tem alguns objetivos basiotis, @es fazer com que a equipe
vivencie tanto os sentimentos dos clientes fir@gso os dos técnicos da rede autorizada, no
que se diz respeito ao grau de insatisfacdo pelolggna apresentando e, o quanto isto pode
prejudicar a imagem da empresa e colher o maioemupossivel de informacdes quanto ao
motivo principal da reclamacao, ou seja, a fallr@sgntada pelo produto.

As informac6es sobre o modo de falha s@o levadas gmlaboratorios da empresa
onde andlises e testes sdo exaustivamente efet@éd€logue se encontre causa raiz do
problema. Em alguns casos se faz necessario ohmeewito do préprio produto ao
laboratério. Em outras situagfes, apds observamwadicdes de utilizacdo do produto e a
falha apresentada, séo criadas situacdes semedlenteorridas nas residéncias e simuladas
as formas de uso. Ao final sdo emitidos relatorios quais sdo apresentados os resultados
das andlises, assim como a acao a ser tomada.

Este tipo de atuacao possibilita uma respostaadpltuacdo problemética detectada,
uma vez que nao é preciso esperar o problema megesgpado ao final do més, por meio dos
relatorios enviados pelos Servigos Autorizadosgioda agir somente apds analisar graficos e
nameros. Estas informacdes sao utilizadas tantaspileas de desenvolvimento de novos
produtos, quanto pelas equipes de manutencdo detpsojd existentes, para implementacao
de correcOes e de melhorias.
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Assim fica claro a importancia das atividades realas na fase de poOs-
desenvolvimento para a empresa além de corrobonaracliteratura de desenvolvimento que
trata o a fase final do PDP como atividade esskncia
4.2.2 Analise de componentes que apresentaram falpar area geografica

Outra forma de avaliar as falhas ocorridas nosyiosdem uso é através da analise de
seus componentes. Apdés uma breve pesquisa, séiifitdelas as areas geograficas que
apresentaram maior tendéncia de incidéncia de gr@d, seja por numero de ocorréncia ou
pelo grau de relevancia do componente para o foaoento do produto.

Integrantes da equipe multidisciplinar visitam @sv&0s Autorizados semanalmente
recolhendo os componentes (elétricos, eletroniote;anicos etc.) que por apresentarem
algum tipo de falha tiveram que ser substituidosamte atendimentos as reclamacdes de
clientes.

Estes componentes sdo submetidos a diversos testeguncionamento em
laboratorios, para confirmar a falha apresentadassifica-las quanto o a responsabilidade da
ocorréncia que pode ser, tanto da empresa estudan®m do fabricante do componente
(fornecedor), ou ainda de responsabilidade do &enAutorizado, por uma troca feita
indevidamente. Muitas vezes estas avaliacdes #ae feas proprias dependéncias da empresa
fabricante do componente, o que agiliza a tomads;de.

Apesar de tal pratica mostrar resultados mais atedeem produtos ja existentes, as
correcdes e melhorias implantadas séo estendidgsragutos similares que estdo em fase de
desenvolvimento, situagcdo muito corriqueira na @sgyr por se tratarem de produtos de
plataformas bem parecidas. A Tabela 1 mostra utmplede relatério de incidéncia por
regido de produtos que apresentaram falha.

Tabela 1 — Cidades com maior incidéncia de proldemcarridos por interrupcao por agua e

Ribeirdo das Neves MG

sabédo

Problema Cidade UF Quantidade
Interrupcéo de Aracatuba SP 2
Funcionamento S&o0 José do Rio Preto SP 2
por “agua e sabao” S&o Bernardo do Camp SP 1
Santo André SP 1
Belo Horizonte MG 1
1
1

Novo Hamburgo RS
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Porto Alegre RS 1
Fonte: Adaptado de arquivos da empresa estudada
4.2.3 Andlise do ciclo de vida do produto

Sao feitos pela empresa dois (2) tipos difereneeteste de vida do produto. O teste de
250 ciclos (representa um ano de uso) e o de 260fs {representa dez anos de uso). A
palavra ciclo representa uma etapa completa dgdava

Estes testes séo realizados em laboratérios deabtidiade, onde sdo simuladas
situacoes corriqueiras de utilizagdo do produtouema residéncia. Antes do inicio dos testes
0s produtos sdo analisados por completo, por meiostrucdes especificas (visual estética,
itens de seguranca, grandezas elétricas, mecamjoasfo ao atendimento aos requisitos
gerais e especificos de cada produto, inclusiveaargbm, sendo tudo registrado saoftware
apropriado.

Iniciados o0s testes (ciclos), os produtos tém ams sprincipais caracteristicas
monitoradas por unsoftware especial, por exemplo, sdo acompanhados 0s cossdmo
energia elétrica e agua e o acompanhamento dazag@h correta das etapas de
funcionamento (entrada de agua, agitacédo, drenagerrifugacao).

Durante os testes, toda e qualquer ocorrénciaistnadn pelos técnicos e inspetores
do laboratério, sendo que, a cada 100 ciclos tagdasracteristicas sdo novamente verificadas
e registradas. Caso anomalias sejam identificaddas sdo imediatamente analisadas sendo
entdo emitido um relatério, que serve de subsalieguipe multidisciplinar que é autorizada a
se necessario implementar acdes de forma imediatge também da maior agilidade ao
processo de desenvolvimento de produto e tambémpitiora dos produtos ja existentes.

As acoes implementadas sdo decididas em consels@qepe. O brainstorming é
utilizado com frequéncia para gerar ideias tant@ @gudar na identificacdo da causa dos
problemas como para sugerir melhorias. Em amboasiss a ferramentshbone espinha de
peixe ou diagrama de causa e efeito sdo adotadas.

4.3.4 Andlise das falhas ocorridas no processo pnativo

As etapas de montagem dos produtos sao inspec®dadaicio ao fim por técnicos e
inspetores da area de engenharia da qualidade.b@senem um banco de dados de registros
de ocorréncias de nédo conformidades (ndo atendindanéspecificacdes), estes profissionais
em conjunto com responsaveis pela area produteajzam analises utilizando-se das
ferramentas da Qualidade, como PDCGAa( Do Check Act)MASP (Método de Analise e
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Solugdo de Problemas) e Metodologia 8D (metodoladga resolugdo de problemas,
estruturada em oito disciplinas que enfatiza argiaedas pessoas envolvidas), afim de
corrigirem tais situacoes.

Diariamente é feita uma reunido com representadéesodas as areas do setor
produtivo, nas quais sdo apresentados os resultiddg anterior, no que se referem as nao
conformidades encontradas. Assim de forma conskrsimestabelecidas as prioridades de
problemas a serem analisados.

Para comprovar a eficacia deste modo de trakaligetsmaximos sdo estabelecidos
para as ocorréncias de ndo conformidades, os g@aimonitorados pelos auditores internos.
As acdes de prevencdo também ocorrem neste processamo o acompanhamento da
producdo ocorre de forman line pelos técnicos, se torna mais facil a identificaci@
situacOes de que inspirem prevencao.

Todas as corregfes e melhorias, sejam as utilizadadesenvolvimento de novos
produtos ou nos j4 existentes, sdo registradas emPilano de Acdo Global, cujo
acompanhamento fellow up - é feito diariamente pela equipe multidisciplirtir Quality
Improvementpor meio de reunifes, sendo discutido em caal@alisemana um assunto em
especifico (campo, componentes, ensaio de vidaepso e fornecedores).

Os resultados sdo medidos por meio do atendimentoedas estabelecidas, como a
reducdo do SCR Service Call Rate- que mede o nimero de reclamagdes dos clientes, 0
atendimento aos cronogramas de lancamentos, aidp@mtde novos produtos, além da
reducao dos custos, tanto no processo de desemeriio e fabricacdo de produtos.

Um dos fatores mais relevantes para a empresaaapdscdo adequada da gestdo do
desenvolvimento de produtos, na fase de pés - delstmento pode ser percebida na queda
dos indicadores de reclamacdes de clientes finais.entender melhor os problemas
causadores das falhas, a equipe de multidisciplagdamente decide sobre a melhor acéo a
ser tomada para implantacdo de corre¢bes e medhamaum tempo menor que o praticado
anteriormente. Estas melhorias além de serem posiddas em produtos em
desenvolvimento também sdo praticadas aos progutesistentes. A porcentagem reducao
dos numeros de reclamacdes pode ser observadgura Ei Este percentual de reclamacgdes
encontra-se atualmente conformeugetestabelecido pela empresa para o ano de 2013.

Figura 1- Percentual de reclamacdes de clientes
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Fonte: Adaptados de dados da empresa
Estes numeros possibilitaram o reconhecimento dticprde Gestdo do PDP da
empresa como modelo de referéncia para as outraesas do grupo na Europa, que estao
através ddenchmarkingstudando as melhores praticas da empresa nad. Brasi

5. CONSIDERACOES FINAIS

A gestéo eficiente do PDP é evidentemente essqranialgarantir continuidade e altos
niveis de desempenho de uma empresa no mercado,vemajue pode assegurar 0
desenvolvimento, a inovacédo e a melhoria de predute modo mais rapido, a custos mais
adequados e com a qualidade superior aos conaesrent

E importante que as empresas compreendam que ovdesmento de produtos néo
termina com o langamento do produto no mercado, awasontrario, ap0s esta atividade
novas oportunidades podem ser descobertas e abilamsdes de melhor retorno financeiro,
por exemplo, podem aparecer com a correcdo degmalsl e implementacdo de melhorias
que s6 séo possiveis apos a utilizacdo do prodits gonsumidores. Também é importante
gue a empresa compreenda quando é necessario cefmaduto do mercado e quais as
consequéncias que isso acarreta.

A gestao das atividades do pés desenvolvimentohesvoassisténcia técnica, analise
da satisfacdo do consumidor entre outras. Nestanfethorias podem ser praticadas através
da adocéo do uso de metodologias e ferramentagaile @tilizadas durante todo o PDP. Na
empresa estudada a utilizacdo constante de megtpa®wlcomo QFD, MASP, FMEA, e
ferramentas combrainstorming, benchmarking etnografia tem proporcionado resultados

satisfatérios que compensam os investimentos dejmen

743
Desafio Online, Campo Grande, v.2, n.lll, art.1t./Bez. 2014www.desafioonline.com.br



744

Os fabricantes de eletrodomésticos da linha braassam como as demais empresas,
buscam constantemente fatias maiores de mercadmeio de diferenciais que possam atrair
0os consumidores, e “criar” a necessidade para rdetedo produto. Neste contexto, a
empresa estudada buscou na gestdo adequadas vidzdas de pos — desenvolvimento
encontrar a possibilidade de apresentar tais difes.

A antecipacdo aos problemas, principalmente acsizdlos pela observacdo dos
produtos em campo, através de visitas as residgranalises de componentes e atuacao junto
ao processo produtivo, proporcionou um melhor ehiteento dos modos de falha levando
portanto, a uma implementacéo de acdes corretiyesventivas mais eficazes, reduzindo o
tempo empreendidos para resolucdo de problematueimeo os custos de desenvolvimento
de novos produtos, ja que licdes apreendidas sagporadas aos demais projetos.

Observou - se através de resultados internos dedi@s de pratica além de aproximar
os clientes e melhorar a imagem da empresa, amslr@ducdo dos numeros de reclamacdes,
aumento do grau de satisfacdo dos clientes, eafaas, 0 que gera retornos financeiros para
empresa. A iniciativa também proporcionou substdngaumento damix de produtos da
empresa, 0 que também leva ao aumento da “fatiameeado, uma vez que consegue

oferecer produtos para todos os estilos e claspe®micas.
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