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RESUMO

O objetivo dessa pesquisa é realizar uma Andlise Ergonémica do Trabalho entre as
funcionarias do setor de limpeza de uma escola estadual, com o intuito de identificar
necessidades e propor melhorias nos aspectos ambientais e comportamentais. Quanto a
metodologia, empreendeu-se uma pesquisa qualitativa e descritiva, realizada por meio de um
estudo de caso. A andlise permitiu a identificacdo de problemas de relacionamento entre a
equipe, algumas inadequacdes no ambiente e nas condi¢des de trabalho.

Palavras-chave: Ergonomia, Equipe de limpeza, Escola.

ABSTRACT

The objective of this research is to conduct a Ergonomic Work Analysis between the
employees of the cleaning in a state school, in order to identify needs and propose
improvements in environmental and organizational. Regarding the methodology, was
undertaken a qualitative and descriptive study, through a case study. The analysis allowed the
identification of relationship problems between the team, some inadequacies in the
environment and working conditions.

Keywords : ergonomics, Team Cleaning, School
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1. INTRODUCAO

Estudar e compreender o homem, seu ambiente de trabalho e como este o influencia
torna-se uma tarefa complexa, considerando que ha inlimeras varidveis que o0 cercam e
interferem em sua realidade. Revela-se assim importante, adequar o ambiente laboral para que
um individuo tenha boas condigdes para trabalhar. Isso pode ser feito por meio da Ergonomia,
que busca conhecer os atributos do homem tais como caracteristicas fisicas, valores e
limitacGes a fim de organizar o trabalho e o ambiente de forma a ajusta-los ao individuo
(VERDUSSEN, 1978).

No ramo de limpeza o trabalho é considerado como cansativo e gera esforgos que
podem provocar doengas ocupacionais, como a repeticdo de movimentos e atividades que
exigem posicBes que comprometem a salde dos trabalhadores. Dessa forma muitos dos
profissionais dessa area estdo inseridos em um contexto de precarizacdo quanto as condigdes
de trabalho e de desvalorizagéo social.

Esse tipo de trabalho € caracterizado, ainda, como dindmico e pesado, envolvendo grande
demanda fisica e utilizacdo de instrumentos manuais como vassoura, rodo, pas etc. (ROCHA,
2003)

Assim sendo, esta pesquisa teve como foco a realizagcdo de um estudo ergondémico no
setor de limpeza de uma Escola Estadual, baseado no seguinte questionamento: quais Sao 0s
aspectos ergondmicos (condicdes ambientais e organizacionais) vivenciados pelas
trabalhadoras da equipe de limpeza da referida escola estadual e quais sdo as melhorias que
podem ser implementadas nesse contexto?

Por conseguinte o objetivo geral foi realizar um estudo a partir da perspectiva
ergondmica entre as trabalhadoras do setor de limpeza de uma escola estadual, com o intuito
de identificar necessidades e propor melhorias nos aspectos ambientais e organizacionais.

Em instancia secundaria pretendeu-se: identificar e estudar a relacdo entre os pares, a
relagdo com os alunos e com os funcionarios dos outros setores (direcdo, coordenacao, equipe
pedagdgica e secretaria); identificar as atividades desempenhadas e compreender o sentido

do trabalho na viséo dos sujeitos da pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O trabalho

O conceito do vocabulo trabalho esta ligado a dois construtos: sofrimento e resgate do
pecado original. No primeiro caso, esta associado a instrumentos de tortura da antiguidade
(Rocha, 2003). No segundo, a ideia do pecado original que levou o homem a ter que ganhar o
péo de cada dia com seu suor (SANTOS, FIALHO, 1997).

Dessa maneira, o trabalho é comumente ligado a algo que causa sofrimento e cansaco,
e exige sacrificios (IOKILEVITC, 2011); entretanto, € por meio dele que o ser humano busca
atender suas necessidades fundamentais e seus objetivos, além de realizar-se (OLIVEIRA,
2004).

O conceito de trabalho, no entanto, € complexo porque suas praticas variam de uma
situacdo a outra e o seu sentido varia ao longo tempo e de uma sociedade para outra
(TERSAC, MAGGI, 2004).

Assim, é importante destacar como o trabalho, seus significados e valores evoluiram
com o passar dos anos.

Braverman (1987) afirma que desde a Antiguidade, existe a compra e a venda da forca
de trabalho, mas o trabalhador sé vai se constituir enquanto classe assalariada expressiva, na
Europa, no Século XVIII.

Assim, com o surgimento do capitalismo, o trabalho passou ser uma forma de garantir
a subsisténcia, reduzindo a necessidade do trabalhador a manutencdo indispensavel de sua
vida fisica. Ficou estabelecido o ciclo: para sobreviver, ha necessidade de dinheiro e, para
consegui-lo, o trabalhador precisa vender a sua for¢a de trabalho (IOKILEVITC, 2011) sem,
contudo, haver uma preocupacao com a qualidade de vida desse trabalhador. Foram as greves
e 0s movimentos sindicais que marcaram a luta das classes operarias por melhores condicdes
de trabalho (BORGES, YAMAMOTO, 2004).

Surgiu entdo a crise estrutural do capital que teve como uma de suas consequéncias a
diminuicdo da classe operaria industrial tradicional e, paralelamente, uma expansdo do
trabalho assalariado no setor de servicos. Verificou-se também uma incorporagdo crescente do
contingente feminino no mundo operario além da intensificacdo das transformacdes no
proprio processo produtivo, por meio dos avancos tecnologicos ocorridos nas ultimas décadas
(ANTUNES, 2006).
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Segundo o autor, tantas mudangas criaram uma classe trabalhadora mais heterogénea,
mais fragmentada e mais complexa e o significado do trabalho passou de uma concepcéo
ligada a moral de dever e sacrificio, a uma concepcdo de desenvolvimento pessoal e
construgdo do estado social (D’EPINAY apud TERSAC, MAGGI, 2004).

Assim, ainda que as tarefas provoquem desgaste ao individuo, transformando-o em
algo semelhante a uma méaquina e até mesmo desumanizando-o, o trabalho proporcionar um
reconhecimento social de valorizagdo, o status pode dar ao sujeito a seguranca de que aquilo

que faz tem valor e importancia diante da sociedade. (JARDIM, 2010).

2.2 Ergonomia

A Ergonomia é uma ciéncia que é aplicada a diversos elementos do trabalho que
objetiva melhorar a seguranca, saude, conforto e eficiéncia dos individuos (DUL,
WEERDMEESTER, 2004).

Ela surgiu para por o homem no foco das atengbes e cuidados, com o intuito de
humanizar o trabalho, para que ndo exija do individuo exceder seus limites fisicos ou
psicolégicos (VERDUSSEN, 1978).

Nesse sentido Falzon (2007) e lida (2005) argumentam que a ergonomia possui duplo
objetivo: Um abrangendo aspectos como eficiéncia, produtividade, confiabilidade etc, e, o
outro centrado nas pessoas, destacando a seguranca, saude e conforto e reducdo das
consequéncias nocivas a0 mesmo, tais como fadiga, estresse, erros e acidentes. Assim, ela
contribui tanto para a identificacdo de causas dos acidentes, quanto para a prevencdo dos
mesmos (GARRIGOU et al., 2007), destaque para as doencas infecciosas, alérgicas, posturais
e devido aos movimentos repetitivos, dentre outras.

Assim, um estudo ergondmico possibilita, ndo apenas o diagnostico do trabalho,
identificando seus principais problemas, mas também ajuda na identificacdo de acGes de
mudanca e prevencdo, procurando garantir a saude do trabalhador, seja no aspecto fisico, seja

no aspecto psiquico.
3 METODOLOGIA

No que se refere a abordagem desta pesquisa, pode-se classifica-la como qualitativa e,
guanto ao procedimento técnico utilizado, trata-se de um estudo de caso.
Quanto aos fins, essa pesquisa é tida como descritiva uma vez que procura descrever o

contexto de trabalho dos sujeitos em questao.
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Foram estudadas trés trabalhadoras da equipe de limpeza de uma escola estadual, da
equipe que trabalha nos turnos vespertino e noturno, identificadas como E1, E2 e E3.

Quanto as técnicas de pesquisa, optou-se pela entrevista semi-estruturada e pela
observacao assistematica.

Os dados foram organizados a partir da metodologia da ergonomia que os divide em
trés: analise da demanda (objetivos de estudo); andlise das atividades (trabalho prescrito) e
analise das atividades (trabalho real). As discussdes contemplam o diagndstico e

recomendacdes a partir das situacdes mais criticas ou relevantes.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A instituicdo objeto de estudo € uma escola estadual que oferta, nos turnos matutino e
vespertino, do 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental de 9 anos, e, no turno noturno, de 52 a 82
etapa do 2° Segmento do Ensino Fundamental da Educacéo de Jovens de adultos (EJA).

Na escola em questdo, a média anual de matriculados é de 330 alunos no turno
matutino e 330 no vespertino. Ja a média semestral do noturno é de 160 alunos.

Possui 84 funcionarios, entre direcdo, secretaria, equipe pedagdgica e 0S servi¢os
terceirizados (vigilancia, cozinha e limpeza), dentre 0s quais estao 0s sujeitos pesquisa.

4.1 Analise da demanda

A necessidade de um estudo ergondmico com a equipe de limpeza dessa instituicdo
escolar foi levantada a partir da impressao do pesquisador de que as tarefas realizadas por
essas funcionarias ndo estavam relacionadas a sua funcdo. Ademais, houve também a saida de
uma das funcionérias da equipe no corrente ano, evidenciando ter gerado uma sobrecarga de
trabalho.

Assim, a escolha desse campo de estudo foi definida a partir da das seguintes
percepcOes: importancia de pessoas que sd0 responsaveis por manter a higienizacdo de
diversos ambientes e a impresséo de que tais individuos muitas vezes sao desprezados devido

a visdo social inferiorizada quanto ao tipo de trabalho.
4.2 Andlise da Tarefa

As trés funcionarias da equipe de limpeza que fizeram parte da pesquisa possuem

entre 45 e 55 anos. Quanto a formacdo: E1 possui Ensino Médio Completo; E2 possui Ensino
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Fundamental completo e; E3 cursou até a 62 Série do Ensino Fundamental. Todas séo casadas
e possuem entre dois e trés filhos;

As entrevistadas E1, E2 e E3 trabalham no servico de limpeza, respectivamente, ha 13
anos, sete anos e 19 anos.

A carga horéria de trabalho, é de 44 horas semanais distribuidas entre os dias Uteis,
sendo, portanto, oito horas e 48 minutos diarios. Assim, o horéario de trabalho da equipe é:
entrada as 12h12min e saida as 22h00min, com intervalo para jantar, entre 17h00Omin e
18h00min.

A partir da observacédo, notou-se que esse horario ndo é exatamente seguido. Percebeu-
se que, com frequéncia, E1 e E3 chegam ao trabalho as 13h00min e saem as 22h00min,
enquanto E2 entra as 12h00min e sai as 21h00min. Dessa forma, cada uma trabalha

aproximadamente oito horas por dia.

4.2.1 Dados referentes as tarefas realizadas

A divisdo de tarefas é feita pela coordenadora do vespertino; porém, algumas divisoes
ainda ficam por conta da equipe.

Quanto as salas de aula, de acordo com as entrevistadas, cada uma deve limpar trés
das onze salas. As outras duas salas ficam a cargo da equipe da manha. No entanto, E2 alega
que limpa essas outras duas salas logo quando chega a escola.

As entrevistadas hd mais tempo na escola, E1 e E3, procuram trabalhar em conjunto.
Ou seja, cada uma recebe sua propria tarefa, mas ambas realizam as atividades juntas. Por
exemplo, enquanto uma varre o chdo, a outra tira poeira dos moveis.

Existem algumas tarefas distintas daquelas que sdo previstas para a equipe de limpeza.
Algumas delas foram relatadas pelas entrevistadas e outras observadas pelo pesquisador.
Dentre elas, estd o controle de entrada e saida de materiais pedagogicos no depdsito. A
pedagoga ou a coordenadora solicita a uma das funcionarias de limpeza que atenda ao
professor que necessita do material.

Foi observado também que E3 auxilia a distribuicdo da merenda escolar durante o
horéario de recreio, enquanto E2 recolhe pratos e copos do refeitério (patio). Essas tarefas,
porém, sdo de responsabilidade exclusiva da equipe da cozinha.

Além disso, as funcionarias ajudam com tarefas que surgem no dia-a-dia. Levam
criangas que passam mal para casa, fazem café e saem para comprar lanche para outros

funcionarios.

Desafio Online, Campo Grande, v.1, n.1ll, art.7, Set/Dez 2013. www.desafioonline.com.br



http://www.desafioonline.com.br/

S. da C. Fernandes, V. M. Mddolo, M. Olivier

Em todo o tempo de servigo de limpeza, a equipe ja passou por mais de uma empresa,
ainda que trabalhando na mesma unidade escolar. A atual empresa pela qual foram
contratadas, as funcionarias estdo vinculadas ha quase trés anos.

De acordo com as entrevistadas, a equipe recebeu dois treinamentos: um quando
entraram na empresa, e outro um ano depois. Nesses treinamentos, elas recebem instrucoes
sobre seguranca no trabalho e utilizacdo de produtos e ferramentas. Além disso, o supervisor
visita a escola com frequéncia, verificando o andamento do trabalho e se reunindo com a
equipe:

A relacdo das funcionarias com esse supervisor parece ser agradavel. Todas
expuseram o fato de ele ser acessivel e de ndo terem problemas com ele. Mas a referéncia de
chefia por parte da equipe estd mais ligada a figura da coordenadora do turno vespertino,

sendo esta o canal de comunicacdo entre as funcionarias e a empresa.
4.2.2 Dados referentes as condi¢des, aos instrumentos e ao ambiente de trabalho.

A respeito das condicOes de trabalho, todas declararam néo ter muitos problemas. De
acordo com as entrevistadas, a disposicdo de materiais para o trabalho é boa e existem
equipamentos de protecao.

Existe uma cozinha do lado fora que “pertence” as funcionarias de limpeza; ¢ um lugar
limpo, arejado, onde elas podem fazer seu intervalo. Ali existe um fogdo, um freezer, uma pia,
um armario para lougas e armarios individuais para guardarem seus pertences e alguns
materiais de trabalho.

Os materiais de limpeza ficam no mesmo deposito onde estdo 0s materiais
pedagogicos. Este espaco é abafado com baixa luminosidade onde existem papeis antigos e
empoeirados. Trata-se de uma sala fechada que fica embaixo da escada. Assim, as vezes, é
necessario abaixar-se para pegar alguns materiais.

Entre os instrumentos de trabalho utilizados pela equipe, estdo: vassouras, rodos, pas,
uma enxada, panos, panos de chdo, esfregbes, flanelas, buchas dupla-face, baldes e uma
pequena escada portatil.

A maioria desses equipamentos esta em bom estado e, segundo as entrevistadas, a
empresa envia com frequéncia novos instrumentos. Porém, elas rec que as novas pas possuem
cabos curtos e por isso precisam abaixar-se para recolher a poeira. Além disso, 0s novos

rodos, segundo elas, sdo de baixa qualidade e ndo conseguem reter a agua.
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Notou-se que a escada portatil usada para trocar ldmpadas, limpar armérios e
ventiladores, est4 gasta e ndo tem firmeza; é muito pequena e, normalmente, ndo é suficiente
para dar a altura necessaria. A utilizacdo da mesma representa um risco a seguranca da
equipe.

Algumas vassouras e rodos possuem cabos longos, e 0s que ndo possuem esse tipo de
cabo foram adaptados pelas proprias funcionarias que utilizaram canos para alonga-los.

Do lado fora, no patio, existe um tanque que é usado especialmente para lavar panos e
encher baldes. Ele é afixado a parede por meio de um suporte de ferro. Entretanto, a parte de
fibra esta solta desse suporte, oferecendo risco a quem se utilizar do tanque.

Isso fortalece o que Padovani (2009) comenta a respeito da insercdo dos profissionais
da area de limpeza na nova dinamica de relacBes de trabalho atuais no que tange a
terceirizacdo. Cita-se, especialmente, a precarizacao e a auséncia de atencdo a seguranca e a
salde dos trabalhadores.

Os produtos de limpeza utilizados sdo limpa-vidro, alcool gel, 4gua sanitéria, lustra-
moveis, detergente, desinfetante, sabdo em pg, sabdo liquido e solugdes multi-uso.

Conforme exposto pelas entrevistadas, nas visitas e treinamentos realizados pela
empresa, a equipe € orientada a fazer o uso de apenas um produto quimico por vez. Apesar
disso, E1 relata que em algumas vezes elas realizam algumas misturas.

A empresa fornece equipamentos de protecdo. Os mais citados pelas entrevistadas
foram luvas, mascaras, botas, avental e 6culos. Elas afirmam que sdo orientadas a usa-los;
porém, sdo raras as vezes que isso € seguido pela equipe. O pesquisador observou que a
utilizacdo de luvas pelas funcionarias é rara. E1 e E3 afirmam que tém alergia,
respectivamente, a borracha das luvas e ao material da mascara. E2 declara usar a luva e a
bota, porém a mascara ndo é sempre utilizada por ela por causa do calor.

Millanvoye (2007) alerta sobre alguns efeitos imediatos impostos pelo calor, como o
aumento consideravel de termorregulacdo (suor) e a desidratacdo. Nesse sentido, € importante
agir sobre a situagdo permitindo a utilizacdo de trajes mais adequados e, até mesmo, a reducao
da intensidade do trabalho fisico por meio de pequenas pausas.

Com relagdo aos ruidos, as entrevistadas, entretanto, afirmam que ndo se incomodam
mais. Uma delas exp0e:

“Som alto costuma me incomodar, mas aqui na escola, ja estou acostumada. Ja
acostumei com o recreio, com a gritaria [...] " E1.

Esses aspectos sdao comentados por Verdussen (1978) que defende que o conceito de

incdmodo quanto a sonoridade deriva da percep¢éo de cada um. De fato, 0 que o pesquisador
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considerou absurdamente incomodo é percebido pelas funcionéarias como algo facil de

acostumar-se.
4.3 Analise das atividades

A analise dos principais gestos de trabalho, dos possiveis sinais de DORT e estresse,
dos tipos de relacdo existentes e dos aspectos relacionados ao sentido do trabalho sob a
perspectiva da equipe deu-se por meio da observacao e dos relatos das prdprias entrevistadas.

4.3.1 Quanto aos principais gestos de trabalho e a possiveis sinais de DORT e estresse

As tarefas realizadas pela equipe de limpeza exigem locomocles e repetidas
movimentacOes corporais. As funciondrias utilizam vérias vezes por dia a escada que da
acesso ao segundo pavimento da escola; mas observou-se que as tarefas mais constantes séo
varrer e passar pano.

Assim, os membros do corpo mais utilizados para o servico sao as maos e 0s bragos.
Percebeu-se que a equipe, ao varrer e passar pano, mantém uma postura ereta. Entretanto, a
postura para a tarefa de recolher o lixo e a poeira com a utilizacdo das pas parece inadequada.
Todas realizam essa atividade curvando-se para frente.

As tarefas mais cansativas sdo as mudancas de méveis de lugar e a limpeza do patio.
Esta ultima envolve especialmente as atividades de varrer e passar pano.

Na literatura, por diversas vezes, recomenda-se evitar algumas das posturas assumidas
pelas entrevistadas. Verdussen (1978) e Dul e Weerdmeester (2004) aconselham evitar
posicBes que inclinem o corpo, porque estas podem levar ao surgimento de dores.

A respeito de carregamento de pesos durante o servico, as afirmacfes foram mais
diversificadas. E2 declara que ndo carrega nenhum peso. Ela alega que costuma chamar
alguma colega quando precisa puxar ou empurrar algo pesado. Ja os baldes, de acordo com a
mesma, sdo enchidos pela metade.

Ja E3 afirma que carrega bastante peso, enquanto E1 declara:

“Agora que eu descobri que eu tenho uma hérnia na coluna cervical, o0 médico me proibiu.

Estou seguindo a risca. Mas ja carreguei muito. [...]

E preciso ressaltar que a hérnia diagnosticada pelo médico de E1 também pode ser
resultado de outras atividades, como a do servico doméstico relatado pela prépria

entrevistada.
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E3 nega a existéncia de dores, enquanto E2 declara:

1

“Vai chegando o fim de semana, doem os bragos, nas juntas.’

A equipe faz pausas entre uma tarefa e outra. A partir da observagédo, notou-se que elas
muitas vezes estdo sentadas, descansando. Algum tempo depois, voltam ao trabalho.

As funciondrias ainda possuem por direito o horario de jantar, que, segundo E2, nem
sempre é usufruido pelas mesmas, justamente porque acontece no momento de transi¢do dos
turnos, onde a limpeza é intensificada.

Quanto a sintomas que indiquem estresse, as funcionarias parecem se encaixar na
descricdo de lida (2005), quando o autor descreve as pressdes econdmico-sociais como alguns
dos fatores causadores de estresse. Os aborrecimentos causados por conflitos entre colegas
sdo um destaque entre a equipe. Quando questionadas sobre o estresse, elas declaram:

“Os aborrecimentos que me deixam estressada... conversa fiada! Eu chego a ficar até doente.

Aborrecimento, falatorio...” E1. "As colegas enchendo a paciéncia” E2. “Fofoca!” E3.

4.3.2 Quanto as relacBes entre os pares, com os demais funcionarios e com os alunos

A partir da fala das entrevistadas, nota-se que existe uma boa relagdo da equipe com a
diretora, com a coordenadora, com o restante da equipe pedagdgica, com 0s secretarios e
demais funcionarios.

As trés funcionéarias afirmam também que gostam do contato com as criangas;
possuem uma boa relacdo com esses alunos:

Com os alunos do noturno, quando a maioria é jovem e adulta, a relagdo também é
descrita como boa pela equipe. E2, inclusive, ja fez muitas amizades com alunos desse turno,
mas declara que houve um tempo que era muito ruim trabalhar nesse horario porque havia
muitos alunos que faziam uso de drogas no pétio, e aquele odor a incomodava bastante. Mas
com a nova diretora, passou-se a haver mais rigor e esses problemas foram extintos.

Percebeu-se, portanto, que as relagOes da equipe com os alunos, sejam do turno
noturno, sejam do vespertino, sdo tranquilas e sustentaveis.

Ja quanto as relacGes entre as pessoas da propria equipe de limpeza, observou-se que
ha certos conflitos, sobretudo devido a diviséo de tarefas.

Existe uma grande afinidade entre E1 e E3. Elas afirmam que sdo parceiras e que

construiram uma relacdo de amizade ao longo do tempo.
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Entretanto, a relacdo de ambas com E2 parece ser conflituosa. A percepcao de E2 é de
que a divisdo de tarefas foi mal estabelecida. Ela se sente sobrecarregada e prejudicada
guando compara seu trabalho com o das demais. De fato, a partir da observacao, pode-se
afirmar de que a mesma tem a responsabilidade de limpar uma area total maior.

Além disso, o fato de E1 e E3 trabalharem em conjunto pode aumentar a percepcéo de
E2 de que trabalha mais do que as outras.

Outro fato que pode contribuir para a relacdo conflituosa entre E2 e as demais € a
relacdo antiga de amizade entre E1 e E3. As duas ja trabalham ha mais de dez anos juntas,
enquanto a outra estd ha pouco mais de dois anos na escola. Isso pode causar uma “sensagao
de exclusdo” em E2. Percebeu-se que em momentos de intervalos, ela fica mais isolada.

E interessante destacar o que lida (2005) comenta a respeito dos relacionamentos entre
colegas de trabalho. O autor aponta que certos conflitos, assim como questdes relacionadas a
intensidade de duracgdo do trabalho fisico, podem contribuir para o surgimento da fadiga, que,
segundo Falzon e Sauvagnac (2007) esta ligada a sobrecarga.

Assim, com base na literatura, é possivel que, além do aparente excesso de tarefas de
E2, os proprios problemas de relacionamento dela com as colegas podem aumentar a sua
sensacdo de sobrecarga e fadiga.

Muitos desses problemas, tanto a respeito de relacionamentos quanto a distribuicéo de
tarefas, podem também ser efeito da saida de uma funcionéria hé alguns meses. A equipe era
formada por quatro pessoas. ApOs a saida de uma delas, a secretaria de educacdo ndo
autorizou a substituicdo e a empresa contratada ndo admitiu outro funcionario, fazendo com
que as tarefas fossem redistribuidas, aumentando o servigo de cada uma.

Outra reclamacdo esta relacionada a carga horéaria que antes, segundo a equipe, era de
seis horas diarias e, agora, é de oito horas e 48 minutos diarios. O desejo delas é de que volte
a ser como antes. Uma delas afirmou que o tempo de trabalho reduzido permitia que ela

trabalhasse em outro lugar, em outro turno, mas, agora isso ndo € mais possivel
4.3.3 Quanto ao sentido do trabalho a partir da visdo das funcionarias

Quando foi perguntado a respeito do sentido do trabalho, a trés funcionarias citaram o
fato de precisarem de dinheiro para ajudar com as despesas de casa. Mas 0 que se notou com

mais frequéncia entre as entrevistadas é o fator social do trabalho na viséo das mesmas.
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Além disso, os fatores individuais também s&o notados. Duas delas declararam que
passaram a ser pessoas melhores, tendo o trabalho como motivador para amenizar problemas
como depressao e sentimento de tristeza com certos conflitos familiares.

E notavel que duas das entrevistadas mencionam a familia como influenciadora de
algum dos aspectos relacionados ao sentido do trabalho. Essa relagédo pode ser resgatada na
literatura. lokilevitc (2011) cita que o sentido que os individuos atribuem ao trabalho esta
ligado também a historia pessoal de cada um; e Clot (2007) comenta que as experiéncias
vividas por cada sujeito ajudam a construir o campo da subjetividade na qual esta a visdo que
o trabalhador possui quanto ao seu oficio.

Apesar de todas afirmarem que gostam do que fazem, E2 declara que se pudesse faria
algo melhor; declarou inclusive que, apesar da idade, ainda pretende voltar a estudar e fazer
um curso.

Dentre as trés, E1 € a que parece ter uma motivacdo maior para o trabalho. Na
percepcdo do pesquisador, isso esta relacionado ao fato de o trabalho abranger muito mais do
que sb o servico de limpeza. A partir das falas da entrevistada e da observacdo, nota-se que
existe uma confianca por parte da direcdo, secretaria e equipe pedagogica a funcionéria.
Tarefas extras e assuntos importantes sdo confiados a mesma.

E possivel que o melhor grau de instrugdo de E1 contribua para esses fatores. Além
disso, E1 integra o Conselho de Escola. Observa-se que ela se sente valorizada por poder
auxiliar a escola em muito mais do que apenas em manter a limpeza da instituicdo. Quando
foi questionada a respeito dos problemas vivenciados, a funcionaria respondeu que o maior
problema do momento era a maquina copiadora que estava com defeito, dando a entender,
assim, de que suas preocupacdes com o trabalho excedem aquelas da rotina do servigo de
limpeza.

Tais afirmacdes podem ser baseadas nos estudos de Hackman e oldman (apud Oliveira
(2004), quando os mesmos perceberam que certas condi¢Ges contribuem para trazer ao
individuo um sentimento de importancia e utilidade. Nesse caso, as condi¢des seriam a
possibilidade de usar as competéncias variadas na realizacdo de tarefas e contribuicdo de

atividade para o ambiente social.

4.4 Diagnostico e recomendagdes

Apresenta-se nesta secdo o que foi possivel identificar quanto aos principais

problemas da situacdo de trabalho da equipe de limpeza dos turnos vespertino e noturno da
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referida escola. Além disso, procura-se tambem fazer algumas recomendacoes,
principalmente no que se refere as condicdes de trabalho.

E necessério ressaltar que a realizacdo dessas recomendacdes depende de algumas
variaveis. Percebeu-se que existem algumas mudancas que sdo de responsabilidade da
empresa contratada (terceirizada), enquanto outras sdo responsabilidades da prépria
instituicao.

Nesse sentido, é valido frisar que a escola € estadual e, portanto, esta inserida em um
contexto burocratico caracteristico das instituicGes publicas brasileiras, cujas mudancas, de
acordo com Graham e Hays (1994), dependem dos dirigentes para acontecer, e, também, as
informagdes quanto a necessidade dessas mudancas correm de maneira pouco eficiente, ja que

precisam fazer o caminho da hierarquia.
4.3.1 Quanto a divisao de tarefas

A divisdo de tarefas para a equipe de limpeza parece ter sido mal elaborada, porque
ndo levou em consideracdo a dimensdo de cada ambiente que deve ser limpo, nem a
guantidade de moveis e utensilios presentes nesses locais. Além disso, ndo se analisou certas
peculiaridades como a existéncia de banheiros em algumas salas.

Assim, estabeleceu-se um conflito entre a equipe devido ao fato de um membro se
sentir injusticado por ter que trabalhar mais.

Entdo, para eliminar a possibilidade de “repetir o erro”, sugere-se que a nova divisao
possua um sistema de rodizio, no qual, a cada semana, uma funciondria recebe um “roteiro de
limpeza” diferente, de forma que, depois de um tempo, ela passe por todos os ambientes da

escola, estabelecendo, assim, um ciclo pelo qual toda a equipe devera passar.
4.3.2 Quanto as condigdes, aos instrumentos e ao ambiente de trabalho.

O local onde sdo guardados os instrumentos e os produtos de limpeza, como ja foi
mencionado, ndo é um ambiente adequado para guardar esses materiais.

A recomendacéo e que eles sejam destinados a um local mais arejado. N&o havendo
recursos nem outras possibilidades para isso, sugere-se que a0 menos sejam retirados 0s

jornais antigos e empoeirados desse ambiente.
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Quanto a escada, recomenda-se que seja feita uma solicitacdo a empresa para haja a
troca imediata da mesma. As condic¢des do atual equipamento pdem em risco a seguranga das
funcionarias. O ideal é que se adquira uma escada nova e maior.

As adaptacOes de cabos de vassouras e rodos com pedacos de cano também devem ser
eliminadas. Isso pode ser feito com a troca por cabos mais longos ou pela aquisi¢édo de novos
instrumentos que ja venham com esse alongamento de féabrica.

As pés de cabo curto devem ser substituidas por outras de cabos longos, a fim de que
ndo se exija das funcionarias a posicéo de curvar-se pra frente. Melhor ainda, seria a aquisicéo
de pas coletoras que, além de possuirem um tamanho de cabo ergondémico, possuem também
um mecanismo que proporciona um melhor recolhimento dos residuos.

No que se refere aos equipamentos de protecdo, recomenda-se que sejam procurados
outros tipos luvas, uma vez que E1 possui alergia a borracha do material disponibilizado
atualmente. O ideal é procurar aquela que talvez se adapte melhor a funcionéaria, como por
exemplo, luvas feitas de silicone.

Quanto aos outros materiais de protecdo que sdo disponibilizados, mas nédo utilizados,
recomenda-se que haja um esclarecimento melhor a equipe, nos treinamentos e nas visitas do
supervisor, sobre a importancia de sua utilizacdo. Entretanto, e interessante frisar a relevancia
de a chefia, seja a direta (coordenadora) ou a indireta (supervisor), ouvir a equipe, a fim de
que os membros possam participar e opinar sobre quaisquer possiveis mudangas nas
condicdes de trabalho.

Sobre os uniformes, recomenda-se a utilizacdo de trajes mais leves, mas que nao
comprometam a saude das trabalhadoras. Para buscar o equilibrio entre conforto e seguranca,
reforca-se aqui a importancia da participacdo das funcionarias na busca da solucdo para o
calor provocado pelos trajes atuais.

Ja quanto ao tanque, uma vez que este integra o patrimonio da escola, a recomendacao
é de que seja solicitado a diretora da instituicdo que 0 mesmo seja consertado, isto &, que a

parte de fibra (o tanque em si) seja novamente fixada ao suporte de ferro.

4.3.3 Quanto aos principais gestos de trabalho e a possiveis sinais de DORT e estresse

A respeito das posturas corporais assumidas pelas funcionérias para a realizacdo das tarefas,
notou-se que a principal atividade que exige posi¢des inadequadas € a de recolhimento de lixo
por meio da utilizagdo da pa. Entretanto, a recomendacéo de aquisi¢des de novas pas feita na

secdo anterior ja ameniza esse problema.
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Quanto aos intervalos, o horério de jantar da equipe ndo tem acontecido devido a
intensificacdo de trabalho exigida durante o tempo proposto. Recomenda-se, assim que esse
horério de jantar seja alterado para antes ou depois da troca de turnos, para que as mesmas
consigam usufruir desse direito sem que o trabalho seja prejudicado.

Em relagdo as dores sentidas por E1 e E2, o pesquisador ndo possui conhecimentos
especificos a esse respeito. A recomendacdo é de que E1 continue seu tratamento e que E2
procure um especialista que avaliara se essas dores sdo causadas ou nao pelas tarefas do
trabalho.

Quanto aos possiveis sinais de estresse, esses estdo ligados a problemas de
relacionamento. Apesar de esse ser um campo subjetivo, sobretudo quando se trata de propor
solucdes, é possivel que se comece a pensar em algumas acfes para tentar diminuir esses
sintomas.

Algumas das medidas propostas por lida (2005) para a reducdo do estresse, de alguma
maneira, j& sdo utilizadas nessa situacdo de trabalho ou ja foram propostas na presente
pesquisa. Sao elas: redesenho do posto de trabalho (redefinicdo da divisdo de tarefas),
possibilidade de contatos sociais e treinamentos.

Mas sugere-se estudar a possibilidade de implantar o que o autor propde a respeito de
ajudas especificas e exercicios de relaxamento. Para isso, frisa-se novamente a importancia da
proximidade das chefias com as funcionérias e sua disponibilidade em ouvi-las na busca de

compreender suas principais dificuldades.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Analise Ergonémica do Trabalho a partir do setor de limpeza da escola em questao
permitiu a compreensdo de parte da situacdo de trabalho vivenciada pelas trés funcionarias da
equipe dos turnos vespertino e noturno.

Nota-se que existe uma boa relacdo da equipe de limpeza com os alunos e com as
equipes de outros setores, como secretaria e pedagdgico. Destaca-se o bom relacionamento
entre essas funcionarias a coordenadora e a diretora.

Observa-se, entretanto, que a relacdo entre os proprios membros da equipe é
conflituosa, e que a principal causa desse problema esta ligada a divisdo de tarefas.

Identificou-se que as principais tarefas desempenhadas pelas funcionarias sdo varrer,
passar pano, tirar poeira e lavar banheiros. O que se pode destacar, € que o trabalho
desenvolvido pelas mesmas é pesado e cansativo. No entanto, a possibilidade de pausas e

certa autonomia amenizam a carga de trabalho.
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As tarefas sdo bem desempenhadas, mas verificou-se que existem algumas atividades
que ndo fazem parte da “prescricao oficial” de um setor de limpeza. Esses favores, entretanto,
ndo incomodam os membros dessa equipe. Na verdade, eles contribuem para que se aumente
sensacdo de cooperacdo dessas mulheres ao ambiente escolar.

O sentido do trabalho a partir da visdo da equipe esté ligado as dimensdes individuais
e sociais. Mais do que pela necessidade financeira, as funcionérias trabalham porque gostam e
porque sao reconhecidas pelo que fazem.

Observa-se que, no geral, as condicGes de trabalho séo razoaveis, uma vez que ha uma
boa disponibilidade de instrumentos de trabalho e produtos de limpeza. Existe uma cozinha de
ambiente agradavel e arejado, de uso exclusivo das pessoas do setor de limpeza.

Porém, verifica-se que ha alguns instrumentos de trabalho que estdo danificados e
merecem, portanto, que sejam reparados ou trocados. Dentre as principais recomendacoes,
estdo: a troca de pés, a troca da escada portéatil e o conserto do tanque externo.

Nota-se também que a empresa contratada possui certa proximidade com a equipe.
Sdo realizados treinamentos e visitas do supervisor ao local de trabalho. Além disso,
equipamentos de protecdo sdo oferecidos as funcionarias.

Quanto aos aspectos ligados a possiveis sintomas de DORT, os dados obtidos ndo

foram suficientes para fazer afirmac6es mais precisas.
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